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Neékolik dni nas déli od 17. listopadu. Méné ¢&i
vice halasné si budeme pfipominat udalosti pred
deseti lety, které znamenaly vyznamné politické
a nasledné i ekonomické zmeény v nasi zemi. Ty se
nevyhnuly ani naSemu podniku. Nasleduijici stranky
jsou malou prochazkou udalostmi, na které jsme
mozna uz zapomnéli nebo nam dnes jiz pripadaji
bezvyznamné. Prekryly je totiz kazdodenni starosti
a problémy, kterych reSime bezpocet.

Materidl si nedéla narok na vycerpdvajici zhod-
noceni posledni dekady Zivota naseho podniku. Co

¢lovek, to rlizny nazor, atak se zcela jisté najde
i mnoho téch, ktefi namitnou, ze jsme opomnéli to
¢i ono, co pro Zivot toho kterého utvaru v posled-
nich letech bylo velice podstatné. Chcete-li se k po-
slednim deseti letdm naSeho podniku vyjadrit, ne-
véahejte a napiSte nam do redakce a my vaSe nazo-
ry uvefejnime v nékterém z nejblizsich &isel DP-
KONTAKTu.

Na za¢atku naSeho ohlédnuti se vratime do ro-
ku 1989, kdy byl oficidlni ndzev naSeho podniku Do-
pravni podnik hl. m. Prahy — kombinat, statni pod-
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Nova doba prinesla nové podminky i pro Dopravni podnik

nik. V jeho Cele stél ing. Ladislav Slepi¢ka. Kromé
Metra, Elektrickych drah a Autobusl patfily pod na-
Se kfidla jeSté Technické sluzby, Investor doprav-
nich staveb, Stfedni odborné ucilisté a vzdélavaci
zafizeni, Socidlni sluzby a Rizeni a vyvoj.

Jak Sel ¢as, meénil se cely podnik a s nim i jeho
soucasti. V poloviné roku 1991 jsme se stali akcio-
vou spole¢nosti a od roku 1992 jsou Metro, Elekt-
rické drahy a Autobusy odstépnymi zavody. Dalsi
soucasti dopravniho podniku byly postupné vycle-
flovany v samostatné akciové spole¢nosti.

Pred deseti lety mél Dopravni podnik 16 153 za-
méstnancl, pokud bychom odecetli vSechny za-
méstnance dnes jiz samostatnych podnikl, dosli
bychom k &islu 12 350. V minulém roce dosahl po-
¢et zaméstnanch 12 283 osob, ztoho bylo 423
strojvedoucich, 1063 fidicu tramvaji a 2101 Fidic¢u
autobust. Pred deseti lety bylo 328 strojvedoucich,
855 fidich tramvaji a 1745 fidich autobusa. Jedno-
duchym porovnanim zjistite, Zze procentudlni zastou-
peni strojvedoucich a fidi¢l v nasi spole¢nosti stou-
plo o vice nez 5 procent.

Nékoho muze zajimat, kolik se za deset let vy-
stfidalo generalnich fediteld. Ing. Slepi¢ku vystfidal
Ing. Vavfinec Bodenlos, toho Ing. Milan HaSek. Na
podzim roku 1993 se stal generalnim reditelem ing.
Rudolf MIadek, vystfidany v lednu 1995 ing. Milanem
Houfkem, plsobicim v nejvyssi funkci do sou¢asnos-
ti. Od zacatku leto$niho roku je i prfedsedou pred-
stavenstva, patym v historii akciové spole¢nosti. Pred
nim tuto funkci zastavali ing. Franti$ek Polak (1991),
ing. Milan Hasek (1991-1992), ing. Jaromir Cisaf
(1992-1993) aing. Martin Hejl (1993-1999).

Zajem o naSe sluzby mezi verejnosti ve sledo-
vané dekadé poklesl. Neklamnym znamenim toho-
to faktu je narGst automobilismu v ulicich. Vroce
1989 jsme za rok prepravili vice nez 1,3 miliardy
osob, vrcholu jsme dosahli o dva roky pozdégji, kdy
nasich sluzeb vyuzilo vice nez 1,5 miliardy osob.
V poslednich &tyfech letech se pocet prepravenych
ustalil tésné pod hranici 1,1 miliardy za rok.

Musime vSak podotknout, Ze od 1. ledna 1995
doslo ke zméné stanoveni prdmérnych jizd na jed-
notlivé druhy jizdenek. Zaroveri doslo ke zméné vé-
kové kategorie pro bezplatnou prepravu déti, od zari
1995 se mohou zdarma prepravovat pouze déti do 6
let. V nasledujicim roce doslo ke zru$eni bezplatné
prepravy u vojaku zakladni sluzby, policistl ve stej-
nokroji, ¢lent krimindlni a vojenské policie, ¢lent Za-
stupitelstva hl. m. Prahy a ¢lend Zastupitelstev jeho
¢asti, volnych jizdenek s podobenkou a bez ni. K po-
slednimu zvySeni cen jizdenek doslo k 1. lednu 1998.

Pokud mate k dispozici starsi statistické rocen-
ky, mizete srovnavat dalsi desitky udaju, které tyto
brozury pravidelné nabizeji.

Kratce se zastavime u Cisel z provozu. Prodlu-
zovanim trati metra klesa pocet autobusovych li-
nek a na tomto trendu nic neméni ani skute¢nost,
Ze jsme se stali dopravci na nékolika autobusovych
linkach regionalni dopravy. V tramvajové dopravé
jsou vykyvy minimalni, v8e zalezi na tom, jaka kon-
cepce linkového vedeni se pravé prosadila.

Pokud budeme porovnavat nasi zménu podle vo-
zovych kilometrt, tak k Zzaddnym dramatickym pro-
ménam nedoslo. Vroce 1989 jsme odjeli 143,7 mili-
onu vozovych kilometrd a v minulém roce to bylo
149,9 milionu, nartst necelych pét procent. ~bda-

Zmeény v legislativni oblasti

Provozné predpisova soustava Dopravniho pod-
niku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti (dale DP)
a soustava organizacénich a fidicich norem DP (nor-
my DP) vychazi z platného znéni vyhlasek a zakonu
CR. V uplynulém desetileti to byl predevsim tehdejsi
Zakon o drahach, Pravidla technického provozu met-
ra, Pravidla technického provozu méstskych drah
a Podminky provozu vozidel na pozemnich komuni-
kacich, ktera spolu s Pravidly silni¢niho provozu sta-
novila kritéria provozu metra, tramvaji a autobusu
MHD.

Tyto normy ukladaly dopraveim povinnost zpra-
covat sluzebni pfedpisy, ur€ujici podrobnosti pro-
vozu jednotlivych druh MHD.

z pohledu dopravniho useku

Celospolecenské zmény zasahly ioblast do-
pravni legislativy. Pfijetim nového zékona o drahach
pozbyla platnosti pravidla technického provozu,
novy zakon o silniéni dopravé upravil podminky pro
jeji provozovani i vramci MHD. To vS§e umoznilo
zprehlednit a ziednodusit normy DP (napfiklad pro-
vozné predpisova soustava metra, nejrozsahlejsi
v ramci MHD, obsahovala v roce 1989 75 provoz-
nich norem, nyni jich je 35 avyvoj sméfuje k dal-
§im redukcim). Byly vydany i novelizované dopravni
a naveéstni predpisy pro metro, tramvaje i autobusy.

Dalsi vyvoj v legislativni oblasti sméfuje prede-
v§im ke zleps$eni sluzeb cestujicim. Zduraznuje pre-
zentaci nasi spole¢nosti pred verejnosti (zavedeni no-
vych kvalitngjSich stejnokroju zaméstnanct DP a no-
va pravidla pro jejich pouzivani) a chape cestujiciho

jako zakladni objekt zajmu dopravce. Z tohoto po-
hledu muze byt cestujici pfi pfepravé omezovan
dopravcem pouze z divodu, vychazejicich z nekom-
promisniho pozadavku zachovani bezpe¢nosti a ply-
nulosti provozu pfi nezbytném zohlednéni ekonomic-
ké stranky dopravy. Takto je nutno chapat napriklad
novou Upravu nastupu cestujicich do autobusu, kte-
rd umoznuje cestujicim na tzemi hl. m. Prahy nastup
do autobusu DP vSemi dvermi vozidla - tak, jako
u ostatnich dopravnich prostfedku.

Zvlastni pozornost je vénovana cestujicim se
snizenou schopnosti pohybu a orientace, kterym
jsou neustale vramci souc€asnych technickych
a ekonomickych moznosti zlepSovany prepravni
podminky. Mgr. Antonin Jezek

(Pokracovani na strané i)
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Provoz prazské MHD
v letech 1989 az 1999

Po roce 1989 se podstatné zménil zajem obca-
nt o hromadnou osobni dopravu. Pfi¢inou této zmeé-
ny byl nejen rychly vzriist automobilismu a pokles
hybnosti obyvatelstva, ale i ménici se struktura za-

vaji — predevsim na Jihozapadnim Mésté, v Modra-
nech, Vyso€anech a Hloubétiné.

Zcela novou ¢innosti v prazské MHD je prepra-
va téZce pohybové postizenych ob¢anu odkazanych
na invalidni voziky. Dne 1. fijna 1992 byl zah&jen pro-
voz prvni autobusové linky pro ob&any se snizenou
pohyblivosti v trase Cerny Most, Bryksova — Nameésti
Republiky, pozdgji prodlouzené na Jizni Mésto k Pe-
tyrkové ulici. Dne 6. kvétna 1996 vyjela druha linka
v trase Zli¢in — Prazska

trznice, nasledné pro-
dlouzena do sidlisté
Déblice. Tyto linky zaji§-
tuji dopravu predevsim
k bezbariérovym do-
mam v sidligti  Cerny
Most, Jizni Mésto Il, Ji-
hozépadni Mésto a Re-
py. Osoby se snizenou
pohyblivosti mohou po-
uzivat rovnéz nizko-
podlazni autobusy nasa-
zované na vybrané spo-
je Sestnacti dalSich
autobusovych linek.
Verejnymi vytahy ¢i
najezdovymi rampami
bylo dosud zpfistupné-
no vozi¢karim 14 stanic

Foto: Petr Malik metra, dalSich 8 stanic je

meéstnanosti a rozloZeni pracovni doby béhem dne
i tydne.

V prazské méstské hromadné dopravé se tyto
zmény projevily predev§im ve zna¢ném snizeni po-
¢tu cestujicich sméfujicich do priimyslovych &trti
— do Vysocan, MaleSic, Hostivare ¢i Modran, v po-
klesu poctu cestujicich v €asnych rannich hodinach
anaopak ve zvySeni zajmu o méstskou dopravu
v pracovni dny dopoledne a v pozdnim odpoledni.

Provoz prazské MHD se témto zménam prizpu-
soboval v ramci svych technickych a ekonomickych
moznosti prfedevsim Upravami tras linek a jejich jizd-
nich radd. Nové trasy metra a tramvajové traté byly
rozestavény nebo projekéné pfipraveny jiz pred ro-
kem 1989 a nebylo tedy mozné je zasadné ménit
podle novych pfepravnich potreb.

V siti metra byly za uplynulych deset let dokon-
¢eny nasledujici nové traté a stanice:

4. éervence 1990 stanice Skalka na trati A na
spojce do depa Hostivar

22, listopadu 1990 Usek trati B z Florence na
Ceskomoravskou se stanicemi Kfizikova, Invali-
dovna, Palmovka a Ceskomoravska

11. listopadu 1994 Usek trati B z Novych Bu-
tovic do Zli¢ina se stanicemi Hurka, Luziny, Luka,
Stodulky a Zli¢in

8. listopadu 1998 usek trati B z Ceskomorav-
ské na Cerny Most se stanicemi Vlysotanska, Raj-
ska zahrada a Cerny Most

17. Fijna 1999 stanice Hloubétin na trati B mezi
Vysoc&anskou a Rajskou zahradou

Sit metra se tak prodlouzila z 32,7 km v roce
1989 na 50 kilometrd, pocet stanic se zvysil z 36
na 50 stanic. Rozestavény jsou stanice CKD a z&-
padni vestibul stanice Vyso€anska na trati B, pfi-
pravuje se stavba Useku trati IV. C1 Nadrazi Hole-
Sovice — Kobylisy — Ladvi.

V siti tramvajovych trati pfibyly tyto Useky:

22. listopadu 1990 Ohrada — Palmovka

27. kvétna 1995 Nadrazi Branik — Sidli§té Mod-
fany

19. prosince 1999 smyc¢ka Smichovské nadrazi

Délka tramvajovych trati se tak rozsifila
z 129 km na 136,4 km.

V soucasnosti neni rozestavéna zadna nova
tramvajova trat, na trat Hlubocepy - Sidli§té Bar-
randov je vydano rozhodnuti o umisténi stavby. Je
téz nutné uvést, Ze v letech 1989 az 1999 nebyla
v Praze Zadna tramvajova trat zruSena, coz v po-
rovnani s prfedchozimi dvaceti lety nelze pokladat
za samoziejmé.

Méstska autobusova doprava byla v uplynulém
desetileti rozSifena do nékterych dosud neobslu-
hovanych ¢&asti Prahy — Cténice, ¢ast Dolnich Po-
&ernic, nova zastavba v sidlisti Barrandov, omeze-
na byla v oblastech s novymi tratémi metra a tram-
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pfistupnych sluzebnimi
vytahy. Postupné tak mohou vyuzivat verejnou hro-
madnou dopravu i ob&ané, kterym v tom dfive bra-
nily technické ¢&i architektonické prekazky.

Ing. Jan Pfivora

Vyvoj a zavadéni linek
prazské integrované dopravy
mimo Uzemi Prahy
Jednim z procesu, proménujicich tradi¢ni po-

dobu prazské hromadné dopravy osob je postup-
né budovani integrovaného dopravniho systému

nosti uzavrena dohoda o vzajemném uznavani jizd-
nich dokladt na linkach obsluhujicich obce Ho-
vor&ovice (okres Praha-vychod) a Ofech (okres Pra-
ha-zapad).

Podobna dohoda, spo¢ivajici v uznavani jizd-
nich dokladli nasi spole¢nosti na zeleznici byla uza-
viena s platnosti od 1. fijna 1992 mezi tehdejSimi
CSD (dnes CD) a Dopravnim podnikem. Tykala se
v prvni fazi cest mezi 23 Zelezni¢nimi stanicemi (za-
stavkami) v okruhu pfiblizné 10 kilometrd od cent-
ralnich prazskych nadrazi (Hlavniho a Masarykova).
Od té doby mohou cestuijici, pouzivajici predplatni
¢asové jizdenky MHD vyuzivat ke svym cestam
osobni vlaky 2. vozové tfidy mezi uvedenymi stani-
cemi. To vSak pfineslo vétsi vyznam a vyraznéji se
projevilo az s rozSifenim platnosti dohody nejprve
od 1. listopadu 1993 o tfi Zelezni¢ni stanice na trati
011 (do Zst. Praha — Klanovice na hranicich Prahy)
azejména pak od 1. ¢ervence 1994, kdy byly do
systému zaclenény vSechny Zelezni¢ni stanice a za-
stavky na uzemi hl. m. Prahy. Zde je jiz patrny na-
rust cestujicich z okrajovych &asti Prahy, lezicich pfi
hlavnich Zelezni¢nich tazich, ktefi preferuji pfi svych
cestach vlak oproti ostatnim prostfedkiim méstské
hromadné dopravy.

Od roku 1994 zabezpecuje organizaci a koor-
dinaci prazské integrované dopravy vcetné jejiho
financovani rozpoc¢tova organizace hl. m. Prahy RO-
PID (Regiondlni organizator prazské integrované do-
pravy).

S roz8ifovanim IDS projevily zajem o zaclenéni
do systému prazské integrované dopravy (PID) i dal-
§i obce, lezici za hranicemi mésta. Jednalo se (po
Orechu a Hovorc¢ovicich) nejprve o obce Podolanka
a Zelene¢ okresu Praha-vychod. Zde ale, podobné
jako v dal$ich fazich rozvoje, jiz neexistuje smlouva
o vzajemném uznavani jizdnich dokladt mezi do-
pravci, ale na Uhradé provozu linek se finanéné po-
dileji zainteresované obce. Pro jizdu do téchto obci
je zaveden pasmovy tarif a cestujici si musi k ¢aso-
vé jizdence pfikoupit doplrikovy cenny kupon. Vau-
tobusové dopravé tak doslo k opusténi plvodniho
systému uplatnéného v pfipadé Orecha a Hovor¢o-
vic.

Od 1. ¢&ervna
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1996 byl na uzemi
meésta a prilehlého
regionu zaveden ta-
rif PID, ktery je
pasmovy acasovy.
Uzemi Prahy je pro
potreby tarifu a jizd-
ného pojimano jako
dvé tarifni pasma,
pasmo P atzv. ,do-
jezdové“ pasmo 0.
Okoli Prahy je rozdé-
leno na c&tyfi vnéjsi
pasma (prstence ko-
lem Prahy, poc¢inaje
nejbliz§im pasmem
¢. 1, konce nejvzda-
lengjS§im pasmem
¢.4). Dojezdovym
pasmem se rozumi:
1. Useky autobuso-

(IDS) v prazském regionu. Poslanim IDS v mést-
skych aglomeracich je vytvoreni takového systému,
ktery v souladu s existujicimi ekonomickymi moz-
nostmi uspokoji optimalnim zplsobem prepravni
potfeby obyvatel a navstévnikl prislusného regio-
nu. Znamena to m.j. pouzivani jednotného jizdniho
dokladu bez ohledu na konkrétniho provozovatele
a vzajemnou ¢asovou a prostorovou koordinaci do-
pravnich prostfedku zu¢astnénych na IDS. Rozho-
dujicim kritériem je dostupnost cilll cest co nejefek-
tivnéjSim zplsobem. Vlastnim cilem dopravni inte-
grace je nabidka natolik vyhovujici hromadné do-
pravy, ktera nebude cestujiciho motivovat k pouzi-
vani individualni dopravy, coz pfispéje i ke zlepSeni
zivotniho prostredi a omezi pretizenost komunikaéni
sité.

IDS v prazském regionu

Poc¢atky dopravni integrace v prazském regio-
nu spadaji do roku 1992, kdy byla mezi CSAD a Do-
pravnim podnikem hl. m. Prahy, akciovou spolec¢-

vych linek PID ¢isel-
fady 300 vedené na uzemi hl.m.Prahy,

2. na tratich CD tratové useky na Gzemi Prahy
od hranic hlavniho mésta po stanovené zastavky.
Jindfich Maly

n
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Vysledky preference méstské
hromadné dopravy

V uplynulych 10 letech doslo vlivem politickych,
spole€enskych aekonomickych zmén mimo jiné
rovnéz ke zméné zivotniho stylu ¢asti obyvatelstva,
zejména ve velkomeéstech a v jeho ramci k nebyva-
lému nardstu individualniho automobilismu. V po¢-
tu aut na obyvatele zaujima dnes Praha jedno
z pfednich mist mezi evropskymi mésty (1 automo-
bil na 2 obyvatele). V dusledku tohoto trendu za-
znamenava povrchova méstska hromadna dopra-
va (MHD) vyrazny pokles pravidelnosti, dochazi
k prodluzovani jizdnich dob, a tedy i k poklesu ces-
tovni rychlosti s dopadem na rast vypraveni pro-



stfedkd MHD a provoznich nakladd.

Cilem optimalni plynulosti MHD v Praze je za-
bezpecdit jeji schopnost v soutézi s individualnim
automobilismem (IAD) a udrzet dosud vysoky podil
hromadné dopravy na celkovém objemu prepravni
prace. Toho Ize dosahnout zejména ucinnou prefe-
renci dopravy hromadné pred dopravou individual-
ni. Teprve tehdy se muze povrchova MHD v ramci
vSeobecné dopravni strategie stat realistickou a per-
spektivni alternativou k individualni dopravé.

Usili dopravnich odbornikéi o praktické uplat-
néni preference hromadné dopravy pred dopravou
individualni saha pomémeé hluboko do minulosti. Jiz
v prabéhu 70. a 80. let byla pfijiméana jednotliva opa-
tfeni, reagujici na tehdy jen pozvolny narast IAD.
Jednalo se vSak o feSeni ,,ad hoc“, tedy pouze UCe-
lové a ¢asto nahodilé, bez jednotné celoméstské
koncepce.

Po roce 1989, kdy v dusledku enormniho na-
rastu IAD zacala potieba u¢inné preference MHD
vystupovat naléhavé do popredi, bylo pfikro¢eno
k feSeni této problematiky s vét§im ddrazem. V za-
jmu umoznéni plynulej$iho prijezdu tramvajovych
souprav pres svételné fizené kfizovatky jsou postup-
né upravovany programy dynamicky fizenych své-
telnych signalizaénich zafizeni (SSZ). V soucasné
(v&etné fizenych prechodl pro chodce), z toho na
18 zafizenich je pro tramvaje zajisténa absolutni pre-
ference, umoznuijici zcela plynuly prijezd.

Velmi ¢astou pfi¢inou zdrzovani tramvajového
provozu je neopravnéné vjizdéni vozidel IAD na
tramvajové koleje. Proto byla jiz v roce 1996 expe-
rimentalné osazena fyzicka délici zabrana v ulici Bé-
lehradské pred kfizovatkou s ulici Anglickou. Cilem
tohoto opatreni bylo zabranit vjizdéni automobilt
odbodujicich vlevo do Anglické na kolejovy pas.
Opatreni se osvédcilo a prijezd spoju linky €.11 tou-
to kfizovatkou se vyrazné zlepsil.

V zajmu koncepéniho a systematického feSeni
problematiky preference povrchové MHD byl z ini-
ciativy Dopravniho podniku hl. m.Prahy, akciové
spole¢nosti vytvoren tym odbornikl z odboru do-
pravy MHMP, ROPIDu, Policie CR, Technické spra-
vy komunikaci a naseho podniku, ktery trvale a pra-
bézné projednava a resi jednotliva preferenéni opa-
tfeni v konkrétnich lokalitdch a Usecich sité praz-
ské povrchové MHD. Stézejnim materidlem, z né-
hoz uvedeny tym ve své praci a pfi rozhodovani vy-
chazi, je Projekt preference povrchové MHD v Pra-
ze, jehoz zpracovanim byl povéren renomovany pro-
jektovy ustav Metroprojekt Praha, as.

Projekt preference povrchové MHD v Praze

Tento projekt je prubézné zpracovavanym ma-
teridlem. Tvorba tohoto elaboratu probiha ve spo-
lupraci s odborniky z vySe uvedeného tymu pfi vy-
uzivani dostupnych podkladli a zku$enosti uvede-
nych organizaci a Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
akciové spole¢nosti. Podle 1. etapy zminéného Pro-
jektu byla v letech 1997 az 1998 realizovana nasle-
dujici preferenéni opatreni:

1. Voblasti zvySené ochrany tramvajovych
trati pfed automobilovou dopravou byly v roce
1998 aplikovany betonové délici prvky podél tram-
vajovych koleji na Rasinové nabrezi, Narodni tfidé
a v Nadrazni ulici. V Lidické ulici pak dos$lo k osa-
zeni ochrannych litinovych sloupkt v chodniku s ci-
lem vyloucit najizdéni automobild pravymi koly na
chodnik k nelegalnimu parkovani s naslednym blo-
kovanim tramvajové dopravy projizdéjicimi vozidly.
Uvedena opatfeni pfinesla ¢asové Uspory 2 — 8 mi-
nut, které jsou vyuzivany ke zlepSeni pravidelnosti
tramvajové dopravy.

2.V oblasti provozu autobusové dopravy byly
zfizeny vyhrazené jizdni pruhy pro autobusy v ulicich
Strakonicka a V HoleSovi¢kach a provedena Uprava
dopravniho znaceni na kfizovatce ulic Spojovaci —
Ceskobrodska — Konévova (Jarov). Uspory jizdnich
dob na jmenovanych Usecich pfispivaji zejména ke
zlepSeni plynulosti a pravidelnosti autobusového pro-
vozu, atim i k zabezpeceni projektované kapacitni
nabidky. Bé&zné dosahované ¢asové ztraty (souhrn-
né zpozdovani spojll), které pred realizaci preferenc-
nich opatfeni €inily v ulici Strakonické az 26 minut,
v ulici V HoleSovickach 10 minut (ojedinéle az 20 mi-
nut) byly po realizaci opatreni zcela eliminovany.

V navaznosti na 1.etapu praci Projektu byla po

dohodé a ve spolupraci se zainteresovanymi orga-
ny aorganizacemi mésta zpracovana v Metropro-
jektu dalsi etapa, kterd bude realizovana postupné,
pocinaje rokem 1999. Celkové pojeti 2. etapy praci
Ize charakterizovat jako celoméstsky rozbor moz-
nosti feseni preference MHD v oborech tramvajové
a autobusové dopravy. Zakladni preferenéni prvky
byly nézorové stabilizovany jiz v ramci 1.etapy a po-
¢itd se tedy sjejich obecnou aplikaci v uli¢nim
parteru mésta i ve 2. etapé praci.

Na zakladé zminéného celoméstského rozbo-
ru moznosti re$eni preference a ploSného zmapo-
vani sité povrchové MHD byl proveden vybér loka-
lit a Usekd, na kterych dochazi k nejvétsimu zdrzo-
vani provozu MHD a které soucasné vykazuiji vyso-
kou intenzitu hromadné dopravy. Realizace prefe-
ren¢nich opatfeni se prfedpokladd, jak jiz bylo uve-
deno, v obdobi pocinaje rokem 1999 v zavislosti na

1989

1990 1991
10/121

1992

pocet revizorl
(kmenovi/externi)

pokuty milony K& |~ 7,26 | 8,61 916 | 954

pocet kontrol

v tisicich

pocet ulozenych
postihd v tisicich

171 214 203 181

7 109 102 115

1993

novych prepravnich kontrolord a sou¢asné omezo-
vani poctu externich pracovnika.

V oblasti legislativy se pracovnici Utvaru snazili
iniciovat zmény v mnohdy nevyhovuijicich zakonech
a vyhlaskach a zlepsit tak ucinnost a postaveni pre-
pravni kontroly.

Velkym problémem a zatézi pro dopravni pod-
niky jsou naklady pfi vymahacim procesu. Zatimco
soudni poplatek do roku 1991 byl 20 K¢, zvysil se
nejprve na 200 K& avroce 1994 na 500 K& aob-
dobné idalsi poplatky napfiklad pfi zjistovani za-
méstnavatele dluznika z 30 K& na 200 K¢ atd. Pres
rostouci naklady (a marné snahy dosahnout jejich
snizeni) je nezbytné pokracovat v disledném vyma-
hani i soudni cestou, protoZze by vlastni kontroly
ztratily na ucinnosti.

Kvalitativni a kvantitativni vyvoj prepravni kon-
troly je nejlépe patrny z nasledujici tabulky.

1994 1995 1996

1997 1998

16,67
260 361 432 446 432 473

22,89 | 29,56 | 36,83 40,16 48,74

138 196 241 283 299 340

technickych podminkach a finan¢nich moznostech.

Vramci uvedenych predpokladu jsou postupné

zpracovavany realiza¢ni projekty na jednotlivé akce.

Zavérem lze konstatovat predevsim nasledujici
nesporné skute¢nosti:

— Uplathovanim preferenénich opatifeni v denni
provozni praxi je dosahovano vyznamnych &a-
sovych a materialnich uspor,

— preference pfispiva k pravidelnosti a plynulosti
povrchové MHD a zpomaluje proces odlivu ces-
tujicich do sféry IAD, coz je v souladu se zasa-
dami dopravni politiky hl. m. Prahy,

— uplatiiovani preferenénich opatreni je tfeba cha-
pat jako trvaly proces, jako souc¢ast dlouhodobé
strategie Dopravniho podniku hl. m. Prahy, ak-
ciové spole¢nosti a jako jednu z priorit dopravni
koncepce naseho mésta.

Jindfich Maly

Kvalitativni a kvantitativni zmény
v pifepravni kontrole

Po roce 1989 s novymi ekonomickymi podmin-
kami vzrostl i vyznam prepravni kontroly a snaha
0 snizeni ztrat z trzeb pfi jizdach bez platné jizden-
ky. Zvysila se snaha zlepSit praci prepravni kontroly
a navysit tak trzby z prodanych jizdenek.

Prvni zdsadni organizaéni zména nastala v ro-
ce 1991, kdy utvar prepravni kontroly preSel z od-
Stépného zavodu Elektrické drahy na feditelstvi, kde
je logicky jeho misto, azaroven zacala snaha
o intenzivni zvySovani poctu predevsim stalych pre-
pravnich kontrolord.

Vroce 1992 doslo k dal$im organiza¢nim Upra-
vam ve vykonu prepravni kontroly. Byl upraven dia-
gram sluzeb tak, aby byla rovnomérné pokryta sit
MHD prostorové i €asové, vykon sluzeb zacal byt
provadén zasadné po dvojicich arovnéz byl zmé-
nén systém odménovani revizord, aby byla zvy-
raznéna pobidkova slozka mzdy, ale zarover dan
prostor pro nutnou miru tolerance kontrolort. Zlep-
Sila se spoluprace s méstskou policii a zvysil se i po-
¢et hromadnych kontrol s jeji u¢asti, ato ive ve-
¢ernich a no¢nich hodinach. Dalsi kvalitativni zmé-
na nastala v roce 1994, kdyz od dubna bylo vyma-
hani pohledavek predano Advokatni kancelari Broz
& Sokol. Kromé ekonomické vyhodnosti a Uspory
kancelarskych pracovnikGl bylo umoznéno zvy$o-
vat vySi postihu v dal$ich fazich vymahaciho pro-
cesu (souc¢asna legislativa to Dopravnimu podniku
neumoznovala) a pobidkové tak plsobit na nepla-
tici cestujici. V tomto roce doslo i k dal$i vyznamné
udalosti, a to prestéhovani Utvaru prepravni kontroly
z prostor Rustonky do budovy Centralniho dispe-
¢inku. Byla nejenom zlepSena dosazitelnost Utvaru
pro cestuijici verejnost, ale byly i zlepSeny pracovni
podminky Utvaru a dosazeno soustfedéni pracov-
nikd na jednom misté. Od tohoto roku dochazi
i k postupnému vyraznému zvySovani poctu kme-

Josef Hocek,
vedouci odboru piepravni kontroly

Informace pro cestujici

Za poslednich 10 let ¢innosti naseho podniku, Ize
v oblasti informovani verejnosti o MHD hovofit o vel-
kém kvalitativnim i kvantitativnim skoku. Do té doby
se informovani omezovalo pouze na vydavani letakd
k velkym vylukam. K dispozici bylo pouze jedno in-
formacni stredisko, umisténé v hale Hlavniho nadrazi.

Snaha po zlep$eni sluzeb Dopravniho podniku
verejnosti se tykala i oblasti informovani cestuijicich.
V novych podminkach si pracovnici Dopravniho
podniku uvédomovali potfeby zlepSeni kontaktu se
svymi klienty s tim, Ze vefejnost musi byt podstat-
né Iépe aintenzivnéji informovana o nasi ¢innosti
av8ech opatfenich azménach vsystému MHD
v Praze. Proto byl novym organiza&nim usporada-
nim feditelstvi, po vzoru zahrani¢nich dopravnich
podnikdl, vytvofen utvar s hlavni ¢innosti informo-
vani verejnosti.

Dopravni podnik dnes provozuije jiz 5 informac-
nich stfedisek: na Jungmannové namésti v pod-
chodu stanice metra B — Mustek (od r. 1994), Na-
drazi HoleSovice (1995), Muzeum (1996), Cerny
Most (1998) a Andél (otevieno 1. zafi 1999; sou-
¢asné bylo zruSeno nejstarsi ,,porevoluéni“ stfedis-
ko informaci na Palackého namésti). Tato informac-

ni stfediska poskytuji veskeré informace o méstské
hromadné dopravé, ale io celém systému prazské
integrované dopravy, jak telefonicky, tak pfi osobni
navstéve, ato v némeiné a anglictiné. Denné navstivi
v praméru kazdé informacni stredisko priblizné 300
zajemcu a informatofi zodpovi denné na 200 tele-
fonickych dotazl. Zvlastni zajem je o tisk zastavko-
vych jizdnich Fadu, které poskytuiji stfediska pro kaz-
dou zastavku a kazdou linku.

Cinnost sttedisek by vSak byla netplna bez po-
tfebnych informacnich materiald. Proto odbor infor-
macnich systémul dopravniho Useku feditelstvi vy-
dava zna¢né mnozstvi materiall, které pred rokem

(Pokracovani na strané 1V)
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Desetileti z pohledu...

(Pokracovani ze strany Ill)

1989 vydavany nebyly. Jde zhruba o 15 titult
riznych informaénich materiald o MHD, s raznym
obsahem arozsahem. Nékteré tituly vychazeji po-
dle potfeby zmén i nékolikrat za rok. Velmi znamé
jsou napriklad mapy Prahy se siti MHD, brozury Pra-
vodce MHD, vydavané v ¢esting, angli¢tiné a ném-
¢iné, schéma linkového vedeni MHD, schéma noc¢-
ni dopravy, véetné nocnich jizdnich radi. Speciel-
né pro navstévniky Prahy a cizince byla vydana skla-
danka Vitejte v Praze v ¢eské, némecké a anglické
mutaci, informujici o vybranych pamétihodnostech
Prahy, s navodem jak k nim cestovat prostrfedky
MHD, véetné schémat linek metra a tramvaji, cen
jizdného, pouZziti jizdenek a podobné.

Pochopitelné jsou vydavany podrobné infor-
macni letédky o v8ech zménach a vylukach v celém
systému prazské integrované dopravy, které jsou
v pfipadé vyluk doplfiovany nazornymi schématy
o odklonovych trasach linek.

Podstatné zlep$eni v informovani verejnosti na
zastavkach tramvaji a autobusu predstavuji vitriny,
umisténé v pristfeScich firmy ,Decaux”. V té&chto vitri-
nach jsou umistovany zakladni informace o doprav-
nim systému, tarifu a pfepravni kontrole umisténé na
jednotném ,,plakatu”, ktery rovnéz zajistuje odbor in-
formaénich systém(. Obdobné doslo ke kvalitativni-
mu zlepSeni ve stanicich metra, kde jsou ve vestibu-
lech a na nastupistich instalovany vitriny AWK.

S rozvojem vypocetni techniky a rozSifovanim
internetu, maji informace o MHD na tomto mediu
jiz své misto. Na strankach DP Ize najit prakticky
veskeré informace o cestovani MHD v Praze od
linkového vedeni az po tarif.

Zvi&stni sluzba je poskytovana cestou Institutu mést-
ské informatiky (IMIP) organim méstské spravy. Tak na
tzv. elektronické ,radniéni vyvésce” Magistratu lze na-
lézt aktualni informace o vylukach a zménach MHD.

V poloviné roku 1997 se v Praze objevil novy
novinovy titul podle $védského vzoru, Metro, ktery
je zdarma distribuovan predevsim ve stanicich me-
tra Dopravni podnik ma v téchto novinach dveé stra-
ny tydné, kde informuje své klienty o véem pod-
statném v systému PraZzské integrované dopravy.

Odbor informagnich systému informuje cestou
tiskové mluvei DP sdélovaci prostfedky o vSech
zménach a opatrenich v MHD. —Ci—

Vozovy park Dopravniho podniku

v poslednich deseti letech

Metro

Za uplynulych 10 let od roku 1990 nedoSlo ve
skladbé vozového parku o.z. Metro k Zzadnym pre-
vratnym zménam. Poslednich 55 vozU ruské vyro-
by typu 81.71 bylo dodano v letech 1990 az 91.

Po najeti maximalniho kilometrického probéhu
nejstarsich voz E¢s bylo rozhodnuto o jejich po-
stupném vyrazeni a likvidaci, vzhledem k nevhod-
nosti jejich rekonstrukce. Vyrazeni téchto vozl bylo
dokoné&eno v roce 1997.

Vzhledem k postupnému naplfiovani maximal-
niho kilometrického probéhu (1,44 milionu kilomet-
rt) vozt 81.71 bylo nezbytné ucinit kroky k obnové
vozového parku metra vozidly na sou¢asné svéto-

2000. Dusledkem tohoto stavu je v sou¢asnosti ne-
dostatek provoznich souprav a prodluzovani inter-
vald.

Soucasné byla v roce 1996 zahajena u Skody
Plzen rekonstrukce soupravy vozu metra 81.71.
V soucasnosti je jiz tato souprava homologovana
a u téhoz dodavatele probiha rekonstrukce dalsich
2 souprav.

Na zakladé projednani této problematiky v za-
stupitelstvu hl. m. Prahy v prosinci 1997 se ido
budoucna predpoklada podle finanénich moznosti
mésta a DP obnova vozového parku metra kombi-
naci nékupu novych vozt M1 a rekonstrukcemi sta-
vajicich vozt 81.71. Jejim dusledkem bude zvyseni
spolehlivosti provozovanych vozU, snizeni spravko-

vého procenta, snizeni
spotreby trakéni ener-
gie a snizeni nakladu na
udrzbu.

Vroce 1998 bylo
dokonéeno auvedeno
do zkusebniho provozu
nové tratové zabezpe-
¢ovaci zafizeni na trase
C, kde stavajici systém
ARS byl nahrazen sys-
témem PA 135 firmy
MATRA. Modernizace
zabezpecovaciho zafi-
zeni bude pokracovat
postupné i na ostatnich
tratich (v poradi A, B).

Elektrické
drahy

V roce 1990 bylo
dodano poslednich

vé technické urovni. Vroce 1995 byla mezi Doprav-
nim podnikem hl. m. Prahy, akciovou spole¢nosti
a Konsorciem Metro Praha (CKD, AEG, Siemens)
uzaviena smlouva na dodavku 110 novych vozl
CKD M. Vzhledem ke znamym problémtim vyrob-
ce vSak doslo k odlozeni dodavky priblizné do roku

Rozvoj v oblasti dopravnich cest
a deponovacich kapacit

K rozhodujicim predpokladim zvySovani urov-
né méstské hromadné dopravy a udrzeni jejiho vy-
sokého podilu na celkové prepravni praci v Praze
patfi vlastni rozvoj siti jednotlivych dopravnich sys-
tému, provozovanych nasi akciovou spole¢nosti.
V souladu se z&sadnimi dopravnimi, ekonomicky-
zejména budovani kapacitnich kolejovych systémda,
¢imz je jednak umoznéna postupna nahrada auto-
busové dopravy ekologicky pfijatelngjsi elektrickou
trakci, ale sou¢asné je predevsim zvySovan podil
segregovanych tras MHD, coz je zarukou narGstu

jeji pravidelnosti, rychlosti a bezpe¢nosti.

Obdobi po roce 1989 prineslo do této proble-
matiky nové dimenze, které jeSté prohloubily po-
trebu zvySovani kvality MHD. Prudky narGst rozsa-
hu individualni automobilové dopravy, ochromujici
provoz ve mésté, zpfisnovani ekologickych kritérii,
riznorodé demografické zmény, dané novymi tren-
dy v bydleni i v pracovnich pfilezitostech atd. - to
vSe je dlivodem pro vénovani maximalni pozornos-
ti rozvoji méstské hromadné dopravy.

Stézejnim ukolem minulych let byla vystavba
metra. Pfedevsim z finanénich duvodl se bohuzel

DT ™= oncane |

nepodarilo splnit pU-
vodni zaméry z poc¢atku
90. let, tykajici se rozvo-
je trati metra C (realiza-
ce IV. provozniho Useku
trati metra C se stava
mimoradné aktudlni az
v sou¢asném obdobi)
adoplnéni sité metra
trati D. Pro devadesata
léta je proto uréujici za-
lezitost rozvoje trati
metra B. Vroce 1990 byl
zprovoznén Ctyfstaniéni
usek Florenc — Cesko-
moravska (tzn. 1. B)
o celkové délce 4,4 km,
(Pokracovani na

strané V)

6 kloubovych tramvaji
KT8D5 (z celkového poctu 48). K omlazeni vozové-
ho parku o. z. Elektrické drahy doslo v letech 1995
az 97, kdy bylo od CKD nakoupeno celkem 150 no-
vych vozu T6AS5, které prispély ke zlepSeni kultury
cestovani timto druhem méstské hromadné do-
pravy.

Dal$im predpokladanym krokem je moderniza-
ce 290 vozu T3 SU, na niz véak dosud nejsou k roz-
poctu nasi spole¢nosti k dispozici finan¢ni prostred-
ky, stejné jako na nakup dalSich novych vozl.

Od roku 1996 jsou v evidenénim stavu téz 4 ku-
sy nizkopodlaznich tramvaji RT6N (vyrobce CKD),
které vSak kvuli vieklym technickym problémum ne-
mohly byt dosud zarazeny do pravidelného provozu.

V leto$nim roce byla v prazském provozu krat-
kodobé& zku$ebné nasazena c¢&lankova tramvaj
ASTRA (vyrobce Skoda Plzeri).

V poslednich pfiblizné 8 letech jsou ve snaze
o co nejlepsi vykryti prfepravnich pozadavkd na né-
kterych linkédch provozovany sélo vozy (T3, T6A5).

Autobusy

S vyjimkou kratkého obdobi (1991 az 92) se
v uplynulé dekadé dafilo provadét pravidelnou ob-
novu vozového parku autobust. Od roku 1996 byly
dodavky vozl Karosa fady 700 (sélo + kloub) na-
hrazeny modernizovanou fadou 900 s Zivotnosti
prodlouzenou na 10 let. Zaroven jsou ve stale vét-
Sich poctech nakupovany moderni nizkopodlazni
vozidla, kterych ma o. z. Autobusy k dispozici jiz 84
ks, z toho 3 vozy Neoplan a ostatni typu Karosa—
Renault, rovnéz s desetiletou Zivotnosti.

Soucasné jiz 3 roky probiha v DOZ Hostival pro-
gram prodluzovani zivotnosti autobust vyménou ra-
mu vozu za novy (pfiblizné 40 vozUu roc¢né).

Ve vozovém parku je téz 6 vozu Karosa vyba-
venych hydraulicky ovladanou zvedaci ploSinou pro
pfepravu osob na invalidnich vozicich.

Od 1. fijna leto$niho roku bylo opétovné zave-
deno nastupovani cestujicich do voz( vsemi
dvefmi.

Technicky usek feditelstvi



Novy odbavovaci a informacni systéem

Pouzivani vzhledové elegantnich ajiz i spoleh-
livych elektronickych ozna¢ovacu jizdenek, hlaseni
zastavek v autobusech, rutinni vyuzivani fidiciho
systému DORIS v tramvajové dopraveé, kompletni
vybaveni vozidel povrchové dopravy palubnimi po-
¢itaci €i unikatni systém pro komunikaci nevido-
mych s fidi¢i tramvaji a autobusli — to vSe jsou prv-
ky, které jiz v sou¢asnosti bereme jako naprostou
samoziejmost. Ve skute¢nosti se vak jedna az o za-
lezitost poslednich tfi let, nebot pravé rok 1996 zna-
menal zasadni kvalitativni obrat v technické urovni
odbavovaci a informaéni techniky, pouzivané v praz-
ské MHD, prvoradé pak v jejich povrchovych sys-
témech. Pfechod na novy prestupni tarif Prazské
integrované dopravy, realizovany k 1. ¢ervnu 1996,
totiz vyzadoval odbavovaci systém, schopny
zohlednit ¢asovou platnost jizdnich dokladu
i pasmovani, neopomenutelnym faktorem byla
i souvisejici zasadni zména rozméru jizdenek.

Bylo velkym pfinosem, Ze se pozornost neome-
zila pouze na pofizeni zakladni techniky souvisejici
s novym tarifem, tedy ozna€ovacu a jizdenkovych
automatu, ale Ze s plnou podporou méstskych or-
ganu byla zalezitost pojata komplexné, se zamére-
nim na celkové zvy$eni urovné MHD po strance od-
bavovaci informacni a fidici techniky. To respekto-
valy i podminky vefejné obchodni soutéze, z niz
v roce 1994 vysla vitézné Ceska spole¢nost MYPOL
Vysoké Myto, v. o. s. Ta nasledné dodavkou za vice
nez 281 miliéont korun vytvorila predpoklady pro

uplatnéni nového tarifu, ale i rozhodujici zéklad pro
dale rozvijené fidici a informaéni systémy.
Vozidla povrchové dopravy a odbavovaci ¢ary

novym typem digitalniho hlasi¢e zastavek, prvky ko-
munikaéni soupravy pro nevidomé a dal$imi tech-
nickymi novinkami. Opomenuty samoziejmé neby-

metra i lanovky by-
ly osazeny elektro-
nickymi oznacova-
¢i NJ-24C, vdo-
pravnich prostred-
cich tuto primarni
vybavu doplnil i ne-
zbytny zobrazovac¢
¢asu a pasma. By-
lo dodano 300 vy-
dejnich jizdenko-
vych automatt AVJ
24-E umozniujicich
prodej  Sirokého
sortimentu novych
jizdnich dokladu.
Nejvétsi kvalitativni
posun v roce 1996
zaznamenala vyba-
venost tramvaji, na-
vic se splnénim za-
sadniho pozadavku
na kompatibilitu
nové techniky
s dispecerskym systémem DORIS. Vozovy park o.
z. Elektrické drahy byl vybaven palubnimi pocitagi
s terminalem fidi¢e, radiokomunika¢nimi adaptéry,

Rozvoj v oblasti dopravnich cest
a deponovacich kapacit

(Pokracovani ze strany IV)

podstatné zlepsujici dopravni obsluhu Karlina a Vy-
socan. Sou¢asné pokracovala vystavba dulezitého
provozniho Useku V. B Nové Butovice - Zli¢in, resi-
ciho pozadavek dopravni obsluhy mimoradné ka-
pacitniho sidelniho celku Jihozdpadniho Mésta (v
roce 1991 priblizné 137 tisic obyvatel). Tento pé&-
tistani¢ni usek o celkové délce 5,1 km byl zpro-
voznén v roce 1994. V témze roce zacalo potrfebam

nice Hloubétin dokoncena a dne 17. fijna 1999 pre-
dana do uzivani verejnosti.

Vedle rozvoje trati metra B, nelze opomenout
ani zprovoznéni stanice Skalka na trati Avroce
1990. Tato je do ur€ité miry raritni tim, Ze byla bu-
dovana dodate¢né na jiz provozované trati (resp.
spojce do depa) za jejiho nepreruseného provozu.

Provozni délka sité metra v sou¢asné dobé do-
sahla 50 km s 50 stanicemi.

Opomijena v minulém dese-

trati B slouzit depo Zli¢in, ato vrozsahu I. etapy je-
ho vystavby, tedy s ¢tyfmi halami a remizovaci ka-
pacitou 105 vozu. Dostavba depa, ktera zvysi jeho
remizovaci kapacitu o dal$ich 100 voz(, ma byt rea-
lizovana v pfistich letech. Vycet investi¢nich akci,
které vroce 1994 svym zprovoznénim rozsifily
a zkvalitnily technickou zakladnu metra, uzavira
opravarenska zakladna v Hostivari.

Vroce 1990 zapocala razba zatim zavérecné-
ho IV. provozniho Useku trati metra B Ceskomorav-
ské& — Cerny Most. Pravé na vystavbé tohoto Gseku
se velmi negativnim zplsobem projevil nedostatek
investi¢nich prostredkl, dany zejména klesajici az
uplné absentujici podporou ze statniho rozpodctu,
takze terminy jeho dokonc&eni byly neustale odda-
lovany. Tuto dopravni stavbu o celkové délce 6,4 km,
s cilovym poctem 5 stanic, se podarilo dokongit diky
pljéce hlavniho mésta Prahy v zavéru roku 1998,
ovéem bez stanic Hloubétin, CKD a zapadniho ves-
tibulu stanice Vyso€anska. V letoSnim roce byla sta-

tileti nebyla ani zalezitost rozvoje
sité tramvajovych trati, byt zde se
nedostatek investi¢nich prostred-
kU projevil jesté ve vétsi mife nez
v pfipadé metra. V letech 1995 az
1996 byla studijné provérena roz-
sahla Skala namétd na nové tram-
vajové traté, ale pfipravné prace
se v poslednim obdobi tykaji jen
dvou zasadnich priorit, konkrét-
né trati Hlubo¢epy - Barrandov
(zahajeni vystavby je predpokla-
dano v roce 2000) a trati Kobyli-
sy — Bohnice. Vlastni realizaéni
pociny nebyly pfilis rozsahlé. Kro-
meé zprovoznéni tramvajového
mostniho propojeni Ohrada — Palmovka v roce 1990
se jednalo pouze o vystavbu nové tramvajové trati
Branik — Sidlist¢ Modrany. Tato trat o délce 5,7 km,
ktera je provozovana od roku 1995, umozriuje pfi-
mé dopravni napojeni staré zastavby Modfan i sid-
listé Modrany na centrum mésta a vytvari rovnéz
dal8i vazbu MHD se Zeleznici.

Pro nejblizsi obdobi je dllezité vytvoreni finan¢-
nich predpokladu pro vlastni realizaci pfipravenych
investi¢nich akci (dokonceni stanic IV. B, metro
IV. C1 HoleSovice — Ladvi, nasledné IV. C2 Ladvi —
Letriany, tramvajové traté Hlubocepy — Barrandov
a Kobylisy — Bohnice) pfipadné i dalSich investi¢-
nich pocin(, jez jsou z hlediska potfeb mésta po-
vazovany za ucelné. Vedle méstskych obligaci jsou
hledany dal$i mozné zdroje, za neodmyslitelny zdroj
financovani je nadale nutno povazovat statni roz-
pocet, byt pravé zde nebyly puvodni predpoklady
v poslednich letech naplfiovany.

Technicky usek feditelstvi
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ly ani autobusy, pro které zékladni dodavka rovnéz
zahrnovala vybaveni palubnimi pocitaci s termina-
lem fidi€e a zafizenim pro komunikaci s nevidomy-
mi, pro ¢ast vozového parku i novy typ digitalniho
hlasi¢e zastavek (jeho nasledné rozsifeni na zbyva-
jici vozidla muselo byt z finan¢nich divodu realizo-
vano az dodatec¢ne).

Pocate¢ni obdobi provozu nového systému ne-
bylo vzhledem k jeho slozitosti bez problému, ale
diky Usili zainteresovanych slozek Dopravniho pod-
niku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti a neustalé-
mu tlaku na vyrobce se jej podafilo dovést do sou-
¢asného provozné vyhovuijiciho stavu. Z problémo-
vych okruhU Ize pfipomenout zejména programové
vybaveni systému, které muselo projit fadou zasad-
nich Uprav ainovaci. Problémem byla i ptivodné niz-
k& provozni spolehlivost vydejnich jizdenkovych au-
tomatt AVJ-24 E, ktera se vyrazné zlepsila aplikaci
fady konstruk&nich uprav (pfepoustéci komory
u mincovniho vstupu, zména posunu papiru, zo-
dolnéni skfiné pristroje atd.) a provozni zku$enosti
byly navic zuzitkovany pfi vyvoji nového typu auto-
matu AVJ 24G, ktery je nakupovan v souc¢asnosti.
Razantniho obratu se podafrilo dosahnout ve spo-
lehlivosti oznaCovacu jizdenek, a to nahrazenim pu-
vodniho optického systému spousténi tiskarny (po
vsunuti jizdenky) elektromechanickym spinacem.
Nepfili§ nakladnou Upravou se tak v podstaté po-
darilo eliminovat nej¢astéjsi pric¢inu kritiky cestuji-
cich a sdélovacich prostfedku, tykajici se funk&nosti
nového odbavovaciho systému.

Tfi roky provozu nového systému jsou spojeny
i s jeho dal§im rozvojem. Vedle neustalého precizo-
vani a rozsifovani programového vybaveni sem pat-
filo zejména dovybavovani autobusového parku
technikou pro vnitfni ozvuceni, zafizenim pro iden-
tifikaci vozidel pfi prujezdu vratnici nebo pro jejich
eventuelni vyhledové uprednostriovani pfi prujezdu
svételné fizenymi kfizovatkami. Pouzité programo-
vé vybaveni navic umoznuje nasadit zcela nové ty-
py informacénich prvkdl, kterymi se ma stat napfi-
klad novy vnitfni informaéni panel, ktery dynamicky
zobrazuje ¢ast stanic linky, na niz je dané vozidlo
nasazeno.

Obecné Ize konstatovat, Ze duraz, kladeny na
komplexnost dodavky odbavovaci ainformacni
techniky, vedl k podstatnému zvySeni urovné MHD
jak z hlediska cestujicich, tak i provozniho perso-
ndlu. V oblasti informaénich a fidicich procest byla
vytvorena solidni technicka zakladna s moznosti
dal$iho rozvoje, vybavenost vlastni odbavovaci
a prodejni technikou pak Ize hodnotit jako vyhovu-
jici pro obdobi do vyhledového nasazeni odbavo-
vaciho zafizeni vy$8iho stupné, v jehoz pfipravé za-
¢inaji byt podnikany prvni kroky.

Technicky usek feditelstvi
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Devadesata lIéta v 0. z. Metro

V pribéhu uplynulych deseti let doslo k dalsi-
mu rozsifeni sité metra. Byly zprovoznény Useky Flo-
renc — Ceskomoravska, Nové Butovice — Zligin
a Ceskomoravské — Cerny Most s vyjimkou stanice
CKD, tim se délka provozovanych trati prodlouzila
0 15,9 kilometru.

Z vy$e uvedeného vyplyva narlst délky provo-
zované sité metra témeér o polovinu oproti stavu v ro-
ce 1989. Mimo rozsifeni traté B byla zprovoznéna
stanice Skalka na trati A. Celkovy podil na prepra-
venych osobach v prazské MHD stoupl na 39 %.
V soucasnosti dosahuje sit metra 50 km a je tvore-
na 50 stanicemi.

Pro zabezpeceni technického zazemi metra byla
vybudovana vroce 1994 Opravarenska zakladna
metra a v roce 1995 bylo otevfeno nové depo Zli¢in
uréené k zajisténi obsluhy na lince B.

V dusledku zastaravani technologickych zafize-
ni, staveb a vozového parku se projevila nutnost ob-
novy. Tato oblast zahrnuje naro€né investi¢ni akce,
mezi které patfi predevsim:

- rekonstrukce stanic (Hrad¢anska, Nameésti Mi-
ru, Staroméstska a v soucasnosti Malostranska),

— vymény eskalatorti sovétské vyroby (Usek trati
I. A - celkem 18 ramen) a eskalatort z Transporty
(Usek trati I. C — celkem 20 ramen) za vyrobky firem
Kone, Schindler, Otis a Thyssen, které vyhovuiji sou-
¢asnym evropskym parametrdm a predstavuji sni-
Zeni energetické i provozné-technické narocnosti,

— obména vozového parku, zahrnujici vyfazeni
pavodnich vozl typu E€s, zahdjeni zkuSebni rekon-
strukce jedné soupravy 81.71 a podepsani kontrak-
tu na dodavku 110 novych vozd M1, které vyhovuiji
nové pfijimanym technicko-bezpe¢nostnim nor-
mam,

— vybudovani bezbariérovych pfistupl do sta-
nic metra v€etné osobnich vytaht pro imobilni ob-
cany.

Dale se uskute¢nuje zavadéni novych techno-
logii, techniky a pracovnich postupd, jejichz vysled-
kem je zkvalitriovani sluzeb poskytovanych cestuiji-

ci verejnosti, zvySovani produktivity prace zamést-
nancu, snizovani provoznich nakladu a citlivejsi pfi-
stup k feSeni ekologickych probléma.

vou stanici Rajska zahrada, ocenénou jako Stavba
roku 1999.

V oblasti pfistupu k cestujicim dochazi ke zlep-
Sovani komunikace ain-
formace (uroven hlaseni
pro cestujici, informaéni
letacky, cizojazycné ver-
ze, informacni panely
AWK), zvySuje se starost
o handicapované ob¢any
(bezbariérové pfistupy,
toénové znélky, vodici linie)
a sleduji se moznosti za-
vadéni standardu kvality
podle norem Evropské
unie.

Rozvojem sité metra
do okrajovych méstskych
¢asti ameénicimu se zi-
votnimu stylu dochazi
k vyraznému rozsiteni tzv.
= nakupnich center a zfizo-
vani parkovist typu P+R,
ktera maji za nasledek

Foto: Jan Surovsky

V této souvislosti se provedly prestavby vSech
dispecinkt a montaz moderniho, plné automatizo-
vaného zabezpecovaciho zafizeni Matra na trati C.
Zmodernizovalo se zafizeni na méreni odbéru elekt-
rické energie (0. z. Metro je nejvétsim odbératelem
v Praze), rekonstruuji se nizkonapétové a vysoko-
napétové rozvody elektrické energie. Dale se zaca-
ly provadét mimoradné opravy velkého rozsahu —
napfiklad vyména rostu Nuselského mostu.

Doslo k vyraznému zvySeni produktivity prace sni-
zenim poctu zaméstnancll o piiblizné 1500 (v obdobi
1989 - 1999) pfi rozsifovani sité metra (viz vyse).

P¥i realizaci novych stanic dochazi ke zkvalit-
flovani vyslednych realizaci smérem k sou¢asnym
trenddm v architekture a designérstvi. Dokladem to-
ho je nové otevreny Usek traté B (IV. B) s vicedrovrio-

snizeni dopravniho preti-
Zeni uvnitf mésta.

Novym negativnim jevem jsou pfedevsim tzv.
graffiti, jejichz odstrafiovani je organiza¢nég, tech-
nicky afinanéné naro¢né. Pres vyvijené usili neni
v nasich silach udrzeni &istoty v8ech prostor zasa-
Zenych timto vandalismem. Mezi zapornymi jevy se
objevuje stale drobna kriminalita.

Do budoucna o¢ekavame dal$i rozvoj urovné
sluzeb zvySovanim profesionality provoznich pra-
covnikl, vyhledavanim novych trendd ve verejné do-
pravé a zavadénim modernich styll fizeni.

Celkové Ize shrnout prevazujici pozitiva ao. z.
Metro se tak radi svou spolehlivosti, bezpe¢nosti
a kvalitou kultury cestovani mezi predni poskyto-
vatele sluzeb dopravy v Ceské republice.

Za o. z. Metro pripravil utvar 11 002

10 let v Elektrickych drahach

V tomto mésici uplyne 10 let od ,n&zné revolu-
ce“, ktera nahradila totalitni rezim demokratickym.
Takova vyro¢i byvaji vhodnou pfilezitosti k bilanco-
vani. Ohlédnéme se tedy az k onomu 17. listopadu
1989 a zavzpominejme, co se v Elektrickych dra-
hach od té doby stalo.

V dusledku spole¢enskych zmén dochazelo lo-
gicky od samého pocatku k personalnim zménam.
Nelze zde vyjmenovat v8echny, pfipomerime si te-
dy alespon Feditele. V dobé revoluce jim byl ing. Jan
Kutilek, kterého nahradil na podzim 1990 ing. Jan
Jandk. Od 1. ledna 1992 prevzal fizeni o. z. ED (teh-
dy vyrobni, podle nékterych prament vnitfni orga-
niza¢ni jednotky) ing. Vladimir Marsalek, ten vSak
ve funkci setrval jen do zafi téhoz roku, kdy byl, ze-
jména na natlak odborové organizace, z funkce od-
volan. Vystridal jej pozdéjsi generalni reditel Doprav-
niho podniku a je$té pozdé&jsi generalni reditel s. p.
Ceské drahy ing. Rudolf Mladek. Po jeho odchodu
do ¢ela spole¢nosti fidil od listopadu 1993 o. z. ED
ing. Rudolf Bazant, ktery vSak také ve funkci nese-
trval dlouho — do zafi 1995. Po ném vedl o. z. z po-
véreni p. Milo$ Pirkl aod 1. 11. 1995 je v ¢ele Elek-
trickych drah ing. Milan Pokorny. Je pochopitelné,
Ze tak Casté stfidani na nejvy$$im postu nepfineslo
celému odstépnému zavodu ED mnoho dobrého,
protoze isebelepsi koncepce v hlavach jmenova-
nych muzt nemohly byt dotazeny do konce. Presto
nelze mluvit o néjaké stagnaci — naopak. Elektrické
drahy si iv trznich systémech udrzely svoji pozici
a jsou dnes jednim ze zakladnich kamenu celého
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢-
nosti.

V letech 1990 a 1991 se vénovala velka pozor-
nost organizaénimu usporadani podniku. Gigant, ja-
kym byl koncern (pozdgji kombinat) DP, nemohl
v novych podminkach existovat. Jako houby po des-
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ti se rodily rizné koncepce, které se vSechny po-
kladaly za nejlepsi avzdy nasly dost zastancu,
ovSem iodplrcu. Opét nelze vSechny vyjmenovat,
jejich spektrum zac¢inalo od volného sdruzeni
dopravcu, podfizenych magistratu, kde kazdy dnes-
ni o. z. byl samostatnym ¢lenem, az po jediny pod-
nik s jakymisi malymi dopravnimi, opravarenskymi
a vyrobnimi stfedisky, fizenymi minimem ,$tabnich®
pracovnik(. Nastésti byly v&echny extrémy potla-
¢eny adnes lIze fici, Ze zvitézil zdravy rozum, kdyz
se z jednotlivych koncepci prevzalo a postupné rea-
lizovalo to, co bylo dobré. Pro Uplnost dodejme, Ze
akciovou spolec¢nosti je DP od 1. dubna 1991
aoznaceni odstépny zavod pouzivaji ED od 1. kvét-
na 1992.

Tento vzruSeny c&as
vSak nastésti nevnimali ti,
pro které jsme urceni -
cestujici. Naopak: dopra-
va se nezhorsila a zahy si
odpovédni a po nich
i ostatni pracovnici uvédo-
mili, Ze ji bude nutno ne-
ustale zkvalitiovat, ma-li
v trznim prostredi obstat.
Atak se 22. listopadu
1990 otevrela tramvajova
trat Ohrada - Palmovka
isnovou spojkou v ulici
Na Zertvach a oZilo i dfive
opusténé stavenisté mod-
fanské trati, po které se
pravidelné jezdi od
28. kvétna 1995. Provoz se
racionalizoval a pfizpUso-
boval poptavce. Nezapo-
minalo se ani na drobna

zleps$eni, z nichz néktera (ta nepovedend) zanikla,
mnoha vSak slouzi dodnes - pfikladem muze byt
vybaveni zastavek. Optimalizoval se stav pracovni-
kd udrzby vozu, coz nebylo tehdy popularni, presto
se ¢innost udrzby nezhorsila. Od 1. dubna 1994
jsme prevzali ze zruSenych Opraven MHD jako vy-
robni provozovny Vrchni stavbu a Opravnu tramva-
ji, €&imz byly slou€eny vSechny &innosti, tykajici se
provozu ED, do jednoho zavodu. | toto organiza¢ni
opatreni prispélo k zlepSeni celkového stavu.
Vratme se v8ak k pohledu cestujiciho. Jiz v ro-
ce 1990 bylo dodano poslednich 6 vozl KT8, v le-
tech 1995 a 1996 zacalo jezdit 130 voz( T6, v roce
1996 jsme zakoupili 4 vozy RT6 a v roce 1998 byla
uskute¢néna zatim posledni dodavka 20 vozu T6.
Hledani nového tramvajového vozidla pro Prahu se
nezastavilo ani letos — na jafe byl v prazskych pod-
minkach odzkou$en s dobrymi vysledky viz Sko-

. Foto: Jan Aster




Marketing v pojeti evropskych dopravnich podniku

LZuri-linie“, ,Wiener Linien“, ,Jak proti stresu?
Denné dvé jizdy s nami“, ,Mésto zije tam, kde jez-
dime my“, ,Kazdy den s liSkou® — to jsou jen nékte-
ré hesla, jichz pouzivaji rakouské, Svycarské, né-
mecké ¢&i francouzské dopravni podniky v ramci své
marketingové &innosti.

Co v8ak ve skute¢nosti je onen ¢asto citovany
marketing v oblasti méstské hromadné dopravy, jak
jej chapou evropska mésta? Je to v podstaté pru-
zkum trhu, snaha o udrzeni arozsifeni trhu. Tedy
soubor veSkerych opatfeni, ktera slouzi ziskani ces-
tujicich, zjisténi jejich potreb a pfizplsobeni nabid-
ky a kone¢né udrzeni ziskanych a ziskavani novych
cestujicich.

Poc¢atkem vSeho musi byt znalost potfeb oby-
vatel mésta, odkud a kam v které dobé se potrebuiji
dopravit zaci, studenti, pracovnici, zaméstnavate-
1é, Zeny v domacnosti, dichodci, nezaméstnani,
osoby s omezenou pohyblivosti, navstévnici mésta
atd. Jim v8em by méla slouzit MHD k optimalni spo-
kojenosti. PFepravni priizkum je tedy prvni ¢innosti
marketingu, na kterou navazuje navrh optimaliza-
ce sité a nabizenych sluzeb. Protoze zivot pfinasi
neustalé zmény, musi byt nabidka ovéfovana
a pfizpusobovana, neustale dopliiovana novymi
sluzbami podle potfeb obyvatel av souladu se za-
jmy mésta.

Aby cestujici i potencidlni klienti na prvni po-
hled rozpoznali, kdo se o jejich uspokojovani stara,
musi byt vénovana nejvyssi pozornost budovani
image dopravniho podniku. Patfi sem dobre za-
pamatovatelné logo podniku, jednotna barevna
Uprava Cekaren, zastavek i vozidel MHD, informag-
ni sité a informacni prostrfedky, fadné chovani vici
klientim, presnost, duslednost, ochota poradenska
¢innost a mnoho dalSich.

K propagacni €innosti patfi nejen vydavani
propagacnich materiald, ale i propagacni akce jak
mimo podnik vcetné tiskové sluzby, tak iuvnitf
podniku, zvySovani kvalifikace pracovnikl, péce
o jejich dobry postoj k cestujicim. Také &istota je
dulezitym marketingovym prostfedkem.

da Inekon, zvany Astra To vSe cestujici jisté regist-
ruji a hodnoti kladné, protoze nové vozy prinaseji
automaticky i vy$Si Uroven cestovani. K ni bezespo-
ru prispiva i drzba a rekonstrukce kolejové sité, kte-
rd by se ov8em mohla rozvijet daleko progresivnéji,
nebyt nedostatku finanénich prostredku. Presto se
muzeme pochlubit napf. vzorovou trati mezi Chotko-
vymi sady a Prazskym hradem ¢&i trati v Letenské
ulici, které byly rekonstruovany v roce 1994.

Nejvétsim pfinosem pro cestujici bylo vSak
v uplynulych deseti letech bezesporu zavedeni no-
vého odbavovaciho ainformacniho systému, jehoz
soucasti je isledovani polohy viaku na trati. Dfive
naprosto nepredstavitelna pravidelnost provozu
s dodrzovanou toleranci nadjeti 2 minuty je dnes
béZnou skute¢nosti. Systém zdloznich viaku pak eli-
minuje nepfiznivé dopady pfi vypadcich nékterych
spoju. MiZeme bez nadsazky tvrdit, Ze v této ob-
lasti jsme minimalné na evropské urovni, coz je o to
v prazskych podminkach se v8emi jejich dopravni-
mi aspekty.

Zminili jsme evropskou Uroven. Pak nelze opo-
menout trakéni vedeni, o némz jsme jiz nékolikrat
psali, vyménu hlinikovych pantografovych list za
uhlikové, coz piinasi velké uspory a kladné ovliviiu-
je i zivotni prostredi, nelze nezminit moderni elekt-
rické prestavniky, o nichz budeme psat v pfistim &is-
le atd.

Nesmime zapomenout ani na certifikat 1ISO
9002, ktery jsme ziskali jako prvi; hlavné pak ne-
smime zapomenout na kazdodenni praci téch, kte-
fi v8echno zminéné vytvorili a dale vytvareji. Diky jim
muzeme byt hrdi na to, Ze i pfes velké ekonomické
potize jsme se stali nezastupitelnymi a Zze se s na-
mi pocitd — pres ruzné prekonané koncepce a pro-
gnozy — iv pfistim tisicileti.

Na zavér se musim omluvit vdem, na jejichz
Uspéchy v tomto kratkém ¢lanku uz nezbylo misto.

—zjs-

Je samozrejmé, ze tak Siroky zabér cinnosti,
k nimz ov8em ndlezi i mezinarodni spoluprace,
stejné jako podil na pfipravé generelu mésta a je-
ho dopravy, nemUze zajistovat zadny dopravni pod-
nik jen svymi silami. Vyuziva k tomu jak vlastnich
odbornych pracovniku, tak i specializovanych firem,
které maji na tomto poli zkuSenosti a dobré jméno.
Veskera aktivita marketingu vSak musi byt podfize-
na jednotnému marketingovému planu, ktery vy-
pracovava odborné pracovisté podniku o nékolika
lidech, ktery je projednan na v8ech urovnich pod-
niku a po pfijeti se stava podnikovym zakonem.
V zahrani¢nich dopravnich podnicich plati, ze nikdo
neni dokonaly a kazdy muze podle svych predstav
prisp&t dobrym népadem. Zadny névrh neni odsou-
zen jen proto, Ze pfiSel od pracovnika ,zdola“, ze
nenapadl pracovnika ,nahore”. | tento princip je da-
lezitym pfispévkem k utuzeni vzajemnych vztahd
a k posileni jednotné pospolitosti, k védomi, ze ija
néco znamenam v Usili o dobrou sluzbu sou¢asnym
i budoucim cestujicim.

Zacali jsme hesly, ktera jsou praktickym pfikla-
dem vysledku marketingové ¢innosti. Pokraujme
v praktickych pfikladech. V Holandsku maji vSech-
ny hromadné dopravni prostfedky jednotnou Zlu-
tou barvu, v Norimberku ma metro, tramvaj i auto-
bus vzdy stejnou barevnou uUpravu ¢ela vozu a kli-
nu na boku, v Mnichové jezdi vSechny dopravni pro-
stfedky (i smluvnich dopravct) v jednotné typické
modfi a obdobné to plati i pro ostatni mésta Celo-
vozové reklamni natéry existuji také, ale nikdy ne-
sméji zakryt jednotnou Upravu €ela vozu, coz je vel-
mi dulezité pro jasnou informaci cestujicich, tak ipro
bezpecénost provozu v povrchové dopravé.

Uprava zastavek je vzdy stejna, stejné& jako jizd-
nich fadu a informaci. Drazdany pouzivaji Zluté bar-
vy v kombinaci s €ernou, od nichZ se jasné odliSuje
oranzové zbarveni mimoradnosti v provozu. Tato ba-
revna Uprava plati i pro v8echny informace na zastav-
kach a ve vozidlech. Nikde samoziejmé nesmi chy-
bét logo pfislusného dopravniho podniku, nékdy vy-
jadrené zkratkou. Stejné tak jsou oznacena parko-
visté systému Park-and-Ride. V Koliné nad Rynem
maji na nich co nejblize k zastavce MHD vyznacena
mista pro vozy matek s détmi a pro invalidy.

Vydavané informace pro cestujici iveSkeré
tiskopisy jsou vzdy oznageny vyrazné logem a pro-
vedeny v pfislusnych barvach. Stejnokroje zamést-
nancu jsou pohodiné a jen malo se odliSuji od civil-
niho odévu. Curych pouziva misto znaku napisu
Gruessi (ve Svycarské némciné ,Zdravim Vas“) na
¢epici. Vramci marketingovych opatreni zde zrusili
prepravni kontrolory v civilu, oblékli je do stejnokroju
a nazvali Verkehrsberater (dopravni radci), ktefi ta-
ké vybiraji pokuty, pfi¢emz nejprve ovéem Eerného
nebo $edého (toho, kdo sice jizdenku ma, ale za-

pomnél ji doma) cestujiciho pouci o tarifnim systé-
mu a poradi, kde si jizdenku koupit. ProtoZe tito
skryti revizofi jsou dokonale vyS$koleni také v psy-
chologii, dovedou véts$inou poznat, kdo jezdi na-
¢erno stale a kdo jede poprvé bez jizdenky z ne-
znalosti. Stalého ,Cernocha“ si zjisti a pfi opakova-
nych prestupcich je pak postihovan velmi progre-
sivné stoupajici pokutou. V nékterych méstech jsou
revizofi vybaveni malym pocitatem, v jehoz paméti
jsou zachyceni vSichni neplatic¢i. ProtoZe agresivita
»Eernochu“ vzrasta, chodi v Curychu dopravni rad-
ci ve trojicich, revizofi v Pafizi ve vlacich RER do-
konce v Sesticich! Vzdy vSak ke kazdému kontrolo-
vanému cestujicimu pfistupuji s vybranym zpuso-
bem jednani a s presumpci neviny. Jsou dulezitym
prvkem marketingu — vzdyt jde o to, aby nebyl ztra-
cen ani jeden cestujici.

V Koliné nad Rynem je v hlavnim pfestupnim uz-
lu umistén sloup dopravniho podniku, na némz
naskakuji ¢isla prepravenych osob podle udaju ze
znehodnocovacl respektive Cidel ve vozidlech ce-
lé sité. Jde o obrovskou presvéd€ovaci kampari. Aby
cestujici nemuseli stat fronty na cenné znamky Cci
kupony na pfisti obdobi, rozesilaji je dopravni pod-
niky postou kazdému dom0. Formuléare na ¢asovou
jizdenku si ve Stockholmu muizete vyzvednout v in-
formacnich stredicich podniku, doma je v klidu vy-
plnit a nevyplacené zaslat podniku; jizdenka vam
pfijde postou. Na telefonické vyzadani (volani je
zdarma) vam nékteré dopravni podniky vypracuji
osobni jizdni rady a zaslou zdarma faxem nebo e-
mailem. Marketingova opatfeni pecuji o kazdého
cestujiciho.

V fadé mést patfi k marketingovym opatfenim
napfiklad objednani taxi ve vec€erni dobé pfimo
z tramvaje nebo autobusu &i trolejbusu na pozado-
vanou zastavku, aby cestujici mohl bezpe¢né dojet
az pred cil cesty (napfiklad v Linci je tato sluzba
zdarma). Ve stejném mésté DP pogratuluji majiteli
¢asové jizdenky k jeho proziravosti, Ze nezatézuje
ulice jizdou autem ve vSedni den a poskytnou mu
slevu v pujéovné vozidel pro jizdy autem o viken-
dech a svatcich. Pro cestovani v sedle a ve dnech
shizenych narokd na prepravu se vydavaji zlevnéné
individualni a rodinné jizdenky; totéz plati také pro
jizdy za nakupy mimo Spicku tfeba pred vano&nimi
svatky. Néktera marketingova opatreni jsou realizo-
vana spole¢né s obchodnimi domy, divadly, kiny,
sportovnimi stadiony atd., kdy se vstupenkou C&i
uctem za zbozi vlastné dostavate i jizdenku na MHD.
Prosté — pro cestujiciho vSe (a také pro zdravéjsi
Zivotni prostredi ve méstg). Se zdravim souvisi i bez-
pecnost a Cistota V Dusseldorfu mize zena ve ve-
¢ernich hodinach pozadat fidice autobusu o zasta-
veni k vystupu i mimo zastavku co nejblize k domo-
zakladnim pozadavkem - stanice, zastavky a do-
pravni prostfedky musi pfimo zafit Upravnosti a Cis-
totou, aby cestujici pfitahovaly. V Norimberku i jin-
de je kazdy fidi¢ povinen na kazdé stanici a zastav-
ce, kterou projizdi mnohokrat za den, zkontrolovat
jeji stav a uplnost vybaveni a nedostatek ihned ohla-
sit dispecinku, ktery prostrednictvim pohotovosti za-
jisti bezprostfedni napravu.

Boj proti vandalismu, ktery svymi projevy ces-
tujici odpuzuje, se fesi za pomoci policie a vinici jsou
tvrdé a nekompromisné postihovani. V Mnichové
existuje specidlni malé pracovisté, které graffiti fo-
tograficky dokumentuje a vyhledava spole¢né zna-
ky (tzv. tagy) vandall. P¥i zajisténi takového vanda-
la je pak snadné dokazat mu vSechny jeho prohres-
ky. Cestujici ocenuji pfiiemné prostfedi a neodcha-
zeji odpuzeni $pinou a neporadkem ke svému au-
tomobilu. Dopravni podnik tedy vyhrava. Samozfej-
mé musi byt vSechny projevy vandall po zdoku-
mentovani ihned odstranény.

Cestujici si preje nejen byt informovan pomoci
tisténych materiall, ale i v redlném case, bezprost-
fedné na zastavce. Ktomu v ramci marketingovych
opatreni slouzi displeje jak ve stanicich a zastav-
kach, tak napfiklad i v mistech soustfedéni lidi (na
ulici, na stadionu apod.). Na displeji jsou uvadény
prubézné nejbliz§i doby odjezdu jednotlivych spo-
j0 veetné vybranych nacestnych acilovych zasta-

(Pokracovani na strané Vili)
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Odstepny zavod Autobusy po deseti letech

O Vanocich roku 1990 se prvné sesli novi vedouci
pracovnici koncernového podniku DP-Autobusy se
svymi predchudci. Bylo to na poradé feditele Kon-
cernu DP hl.m.Prahy, ktera se konala v zasedaci mist-
nosti garaze Dejvice. Generalni feditel Ing. Vavfinec
Bodenlos vyhlasil vysledky verejného konkursniho fi-
zeni na obsazeni mist naméstku feditele DP-Auto-
busy a 6 fediteld dopravnich zavodd — nyni garazi.
Konkursem byla nové obsazena i funkce vedouciho
zavodu sluzeb. Nové jmenovani se ujali svych funkci
1.ledna 1991. Pro Uplnost nutno dodat, ze v roce
1990 byl na zakladé konkursu vybran také feditel DP-
Autobusy k.p. Ing. Bohumil Cermak.

V prvnich letech po zméné politickych poméra
probihalo hledani organiza¢ni formy DP hl.m.Prahy
a jeho vykonnych slozek. Pokud jde o k.p. DP-Auto-
busy byl po zaloZeni akciové spole¢nosti transfor-
movan na odstépny zavod. K vyznamné zméné do-
$Slo vroce 1992 experimentalnim vy¢lenénim garaze
Kacerov z organizaéni struktury DP-Autobusy o.z.
Experiment mél ovéfit zvazovanou formu pfimého fi-
zeni provozovny z Urovné generdlniho feditelstvi DP
hl.m.Prahy as. s tim, Ze sou¢asné doslo k vyznam-
nému posileni pravomoci i odpovédnosti vyclenéné
jednotky. S odstupem €asu muzeme konstatovat, Ze
experiment ukazal nové moznosti a jeho vysledky by-
ly pozdéji vyuzity v dal$i etapé transformace DP —
Autobusy. Ta byla odstartovana na prelomu roku
1993/94 kdy byla zruSena provozovna SLUZEB ve
Voctérové ulici a sou¢asné garéz LIBEN. Autobusy
afidi¢i byli pfevedeni na jiné garaze ajen z ¢asti do
byvalé Opravéarenské zakladny autobusy, ktera byla
soucasti v té dobé zruSeného odstépného zavodu
Opravny MHD. V aredlu byvalych garazi Liber nasla
své nové sidlo autoskola a psychologicka laborator
(po delimitaci ze SOU o.z. do DP-A 0.z

S uginnosti od 29.3.1994 byl povéren Fizenim
DP-A o.z. Ing. Jifi Machag, do té doby reditel gara-
ze Kacerov. V kratké dobé doslo ke stabilizaci or-
ganizace DP-A o.z. pfedevsim zaloZzenim Dopravné
opravarenské zakladny se statutem provozovny. Do
aredlu byly pfesunuty autobusy z pfetizenych gara-
zi Klicov a VrSovice, do kterych byla delimitovana
podstatna ¢ast vozového parku zruSené garaze Li-
beri. Tim také doslo ke zvySeni efektivnosti vyuziti
kapacit kterymi DOZ disponuje. Dal§im vyznamnym

stabilizaénim prvkem transformace DP-Autobusy
byla i decentralizace ¢innosti spojenych s personal-
ni problematikou. Do$lo k delimitaci personalnich
utvarG a mzdovych uctaren ,blize* k zaméstnan-
cum,tedy na garaze. Rovnéz doslo k posileni kom-
petenci feditel garazi v oblasti technické péce o vo-
zovy park, zadsobovani ndhradnimi dily a v neposled-
ni fadé i ,volnou“ rukou pfi realizaci aktivit nesouvi-
sejicich s provozovanim MHD.

Zéakladnim poslanim DP Autobusy o.z. je samo-
ziejmé provozovani MHD, jejimuz kvalitnimu zabez-
peceni je vénovana prvorada pozornost. Od roku
1995 nedoslo k nevypraveni autobusu a doSlo k vy-
znamnému zvySeni pravidelnosti jejich provozu, coz
Ize dokumentovat poklesem doby prostoju na 100

ujetych kilometrt z 15,1 min v roce 1989 na 1,4 mi-
nuty v roce 1999. Ke zvySeni kvality nabizenych slu-
Zeb prispél i pokrok v konstrukci autobust, zejmé-
na postupnou obnovou autobusy, splfiujicimi nor-
my emisi EURO | a EURO II. | v interiérech nové po-
fizenych autobusu se cestujici setkavaji s fadou vy-
lepSeni zejména v informacénim a odbavovacim sys-
tému, s pfijemnymi ¢alounénymi sedadly, protisklu-
zovou krytinou podlahy atd. Snad nejvyznamnéj$im
zvySenim kvality je zavedeni nizkopodlaznich auto-
busl. Vroce 1994 vyjel do prazskych ulic prvni
nizkopodlazni autobus Neoplan N 4014, ktery byl
pocatkem roku 1995 nasledovan dalsimi dvéma au-
tobusy této znacky. Tyto prvni nizkopodlazni auto-
busy v CR byly ve spolupraci s vyrobcem komple-
tovany v DOZ Hostivaf. Vroce 1995 zakoupil DP
hl.m.Prahy,as. dal$i nizkopodlazni autobus Karosa
CITY BUS. Nizkopodlazni provedeni autobusu na-
bizi nejen moznost prepravy cestujicim upoutanym
na vozi¢ku, ale usnadfiuje nastup ivystup véem

ostatnim. DP-A o0.z. provozuje v sou¢asné dobé 69
téchto autobusl, které jsou po dohodé se Sdruze-
nim pro Zivotni prostfedi zdravotné postizenych na-
sazovany na vybrané linky.

V souvislosti s rozvojem metra a tramvajovych
trati dochazi k mirnému poklesu pozadavk( na au-
tobusovou MHD. To uvolnilo prostor pro rozvoj do-
pravnich aktivit DP-A o.z.,ktery byl vypInén vstu-
pem do integrovaného systému v ramci prazského
regionu. Fakt, Ze DP-A o.z. postupné zvySuje svuj
podil na realizaci této zakazky je podminén Uspés-
nou Ucasti ve vybérovych fizenich, které na tyto lin-
ky vypisuje ROPID.

Pozitivni vyvoj za poslednich 10 let zazname-
nala i technicka zékladna DP-A o.z. coz se projevi-
lo vyraznym poklesem externé zajiStovanych oprav.
Dilny jednotlivych garazi piné zabezpecuji pravidel-
nou udrzbu a bé&zné opravy autobusl. V DOZ Hos-
tivar jsou od roku 1995 provadény celkové opravy
autobusl s vyménou nosné ¢asti — ramu, ¢imz do-
chazi k prodlouzeni jejich zivotnosti minimalné o 6
let. V sou¢asné dob& ma DP-A o.z. v provozu 141
autobusl po CO ajen vtomto roce sjede z vyrobni
linky 43 ,,generalek”. Provadénim generalnich oprav
tak dochazi k vyznamnému snizovani potreby na-
kupu novych autobusu. | v oblasti opravarenskych
aktivit je vénovana maximalni pozornost kvalité je-
jiz objektivni uznani vyjadfuje rada vyrobcu, ktefi na-
§im provozdm pfizndvaji statut znackovych, za-
ru¢nich opraven. Postupné v tomto rezimu opravu-
jeme autobusy Karosa, motory Liaz, automatické
prevodovky ZF a Voith, kompresory Knnor,Bosch,Ji-
kov, fizeni AXL, systémy ABS Bosch, topeni
Ebersprecher a Webasto. V sou¢asné dobé probi-
ha organizaéni a technicka pfiprava znackové oprav-
ny motort Renault.

Nedilnou sougésti nasich aktivit je i péce o své-
feny majetek a minimalizaci negativniho vlivu nasi
¢innosti na Zivotni prostredi. | v této oblasti bylo do-
sazeno vyznamného pokroku, ale o tom pfisté.

10 let existence Dopravniho podniku Autobusy
0.z. vnovych podminkach Ize oznacit za obdobi dy-
namického rozvoje, ktery pfinesl zasadni, pozitivni
zménu v kvalité arozsahu nabizenych sluzeb, za coz
patfi dik vSéem 4 112 zaméstnancdm.

Milo$ Juna a Jifi Macha¢

Marketing v pojeti evropskych dopravnich podniku

(Pokracovani ze strany V)

vek &i stanic. Cestujici vi tedy jiz pfedem, zda musi
na svUlj spoj spéchat ¢i nikoliv. Dal$i podrobnou in-
formaci dostava cestuijici ve vozidle opét na disple-
ji. Pokud by se presto chtél je$té na néco zeptat,
popf. informovat fidi¢e vlaku o nebezpeéné situaci,
ma u kazdych dvefi vozu, stejné ovSem ina zastav-
ce, moznost rychlého hovorového spojeni. Péce
o cestujiciho v8ak nekonéi jen vystoupenim v cilo-
vé zastavce. V Hamburku maji systém trojbarevné-
ho znaceni dllezitych cild pési dochazky ze zastav-
ky. 1to patfi k marketingu.

Marketingova snaha udrzet dosavadni a ziskat
dalsi cestujici se projevuje také preferenénimi opat-
fenimi pro urychleni jizdy prostfedkd MHD. Jde
o pfednost na kfizovatkach, vyhrazené jizdni pruhy
na vozovce, separovana drazni télesa, chranéné
pfechody chodcl na zastavky a ke stanicim metra,
pési prechody pres drazni téleso upravené ve tvaru
Z tak, ze chodec se musi vzdy podivat ve sméru
mozného pfijezdu vozidla a mnohé jiné. Pfistup
k systému MHD je samozfejmé upraven vzdy tak,
aby vyhovoval vSem skupindm cestujicich, tedy
i osobam s omezenou pohyblivosti, ke kterym nut-
no pocitat nejen invalidy, ale i do¢asné méné po-
hyblivé osoby se zranénimi, Zeny v jiném stavu, mat-
ky s détmi, star$i osoby, slepce, hluché cestujici,
osoby trpici klaustrofobii a podobné.

Pro vSechny skupiny skute¢nych i potencialnich
cestuijicich jsou v ramci marketingu upravovany pre-
stupni uzly tak, aby doba potfebna k prestupu byla
co nejkratsi, jak ¢asove, tak i délkoveé. Zastavky po-
vrchové dopravy pro pfestup se sdruzuji, umistuji
na hranici kfizovatek a jizdni fady respektuji dobu
nutnou k prestupu tak, aby navaznost linek byla co

nejtésnéjsi. Ve Freiburgu napf. tramvaj prfed do-
jezdem do konec¢né stanice informuje fidi¢e auto-
busu navazujici linky o svém pfijezdu afidi¢ auto-
busu je pozadan, aby vyckal pfijezdu tramvaje
a umoznil prestup. Je zndmo, Ze dlouhé ¢ekani ces-
tujiciho odrazuje od vyuziti MHD.

Pfi planovani obsluhy novych uzemi linkami MHD
se rozmistovani povrchovych zastavek fidi ¢asovou
dostupnosti, tzv. pétiminutovymi isochronami. Totéz
plati i pro situovani stanic metra Zde vSak se ¢asova
dostupnost po¢ita vzdy od hrany nastupisté v pod-
zemi, nikoliv klamné od vstupu na schody vedouci
pod zem jako u nas. Také prestupni cesty v podzemi
se projektuji co nejkratsi. |tady se projevuji marketin-
gové snahy o udrzeni a ziskani cestuijicich.

Co by vSak bylo platné vSechno to, co jsme si
uvedli vySe, kdyby cestujici pfichazeli do styku
s neprofesionalnimi zaméstnanci dopravnich pod-
nik(? Vramci marketingu se proto vénuje nejvyssi
péce jejich upravenosti, ochoté, pfijemnému vystu-
povani, dobré kvalifikaci, jazykovym znalostem atd.
Marketingovy plan proto obsahuje cely systém vy-
chovy pracovnikl v tomto sméru. Ale nejen vycho-
vy, nybrz také vybéru a kontroly. Na otazku, jak fi-
nanéné ohodnocuiji lepsi a horsi pracovniky, v fadé
dopravnich podnikti odpovidaji: ,Nijak, horsi pra-
covnici nemaji u nds misto“. Némecky svaz doprav-
nich podnikd (VDV) porada specializované kursy pro
zaméstnance DP, kde na praktickych situacich for-
mou hry poukazuje na nespravné jednani a chova-
ni a nenasilnou formou tak zvySuje kvalifikaci vSech
pracovniku, ktefi pfichazeji do styku s verejnosti, tj.
fidi¢a, dispecerd, revizord, informatord, prodejcu jiz-
denek a dalSich. Stejné tak pecuji ovéem dopravni
podniky o kvalifikaéni rast vy$e postavenych pra-

covniky, ktefi s cestujicimi pfimo do styku nepficha-
zeji. Postoj nadfizenych se totiz odrazi v chovani
podfizenych a nejpresvédCiveéjsi presvédcovaci for-
mou je dobry osobni pfiklad. Aby se mohl stat nad-
fizenym, musi kazdy pracovnik dokonale znat pra-
covni podminky a naplfi prace svych podfizenych —
jen tak je muze dobre vést.

K dobrému image dopravniho podniku nepatfi
jen vlastni vykon sluzby. Vzdy se muze vyskytnout
nékdo, komu se néco nelibi. Podnéty a stiznosti mu-
si byt ve vétSiné zahrani¢nich podnikd vyfizeny kva-
lifikované do 14 dnl od podani, zji§téné nedostat-
Ky se musi odstrariovat neprodlené a zaporné po-
znatky se ihned promitaji do marketingového pla-
nu, aby se nemohly opakovat. Nedodrzi-li se tyto
zasady, pak cestujici ztraci duvéru a odchazi, pod-
nik jej jako svého zékaznika ztraci. Ale nejen jeho,
nybrz také jeho pratele a znamé, ktefi nejsou na ne-
gativni jevy zvédavi.

K marketingovym opatfenim patfi také tésna
mezinarodni spoluprace, pouzivani se z chyb jinych,
vyuzivani dobrych zku$enosti. Jen v tomto pojed-
nani jsme si jich uvedli dostatek, ikdyz jsme ani
zdaleka nevycerpali vSechny.

Ma tedy v dopravnich podnicich marketing své
misto? Jisté, ma ato nikoliv bezvyznamné. Marke-
tingovy plan fadné zpracovany dava po vSech stran-
kach jasny navod, jak cestujici udrzet a nové ziska-
vat, jak usnadnit Zivot ve mésté véem jeho obyva-
teldm i navstévnikim. Marketingovy plan je vyznam-
nou soucasti strategie dopravnich podniku, které
jsou tady prece od toho, aby slouzily co nejlépe
svym cestujicim. Marketing — prdzkum a udrzeni tr-
hu - je dulezitym prostfedkem pro to, aby trh neza-
nikl. Zanikne-li trh, zbankrotuje i podnik. —paf-
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