Transformacni projekt — Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

MOTTO MESICE: Pojmy jeZ nemaji zaklad v pfirodé, mazeme
prirovnat k severskym lesim, jejichz stromy
nemaji kofeny. Stac¢i zavan vétru, nepatrny fakt
a cely les stromu a ideji klesne k zemi.

(Denis Diderot)

SNiZENi NAKLADU JE HLAVNiIi DUVOD TRANSFORMACE

Jméno doc. ing. Jana Petra, DrSc. je v souvislosti s Transformacénim projektem v Dopravnim podniku velice ¢asto
spojovano. On vede tym konzultanti z CS-Projectu, ktery zaméstnanclim podniku pomaha v prerodu spoleénosti

na moderneé fungujici podnik.

S docentem Petrem jsme si o pfeméné povidali naposled v ¢ervnu loriského roku, tehdy byl cely projekt, da
se Tici, v plenkach. Od té doby se toho mnoho zménilo. O uplynulych mésicich a dosavadnich zkuSenostech
s Transformacénim projektem jsme si s docentem Petrem povidali uprostied zafri.

B Pane docente, od naseho prvniho rozho-
voru v transformacni piiloze DP-KON-
TAKTu jiZ uplynul téméf rok a pul
Dopravni podnik ma aZ na malé vyjimky
novou organizac¢ni strukturu. I kdyz to
na prvni pohled nevypada, Dopravni
podnik se pomérné vyznamné zménil.
Jaky je vas nazor?

Skute¢né mizeme fici, Ze organizacni
transformace DP je téméf u konce. Ale aby
nedoslo k omylu: cilem transformacniho procesu
nebylo ,,pfevratit™ organiza¢ni strukturu, ale
prejit z funkcionalni struktury kladouci diraz na
organiza¢niho pavouka na strukturu procesni, kde
stfedem pozornosti je fizeni procesi, které piinase;ji
podniku hodnotu. Samoziejmé, ze i v tomto
ptipadé existuji vykonné a pomocné organizaéni
jednotky, ovSem postavené pro optimalni fizeni
procesu. Je pravda, Ze co se organizacni zmény
tyCe, mame vétsinu prace za sebou. Ted uz
se mohu pfiznat, ze se mi Iépe spi.

Dopravni podnik se skute¢né na pohled
velmi zménil. Rikdm-li na pohled, myslim
tim piedevsim organizacni uspotradani. Ted’ je
tieba, aby se k obrazu procesniho fizeni zménilo
i vnitini klima podniku, zptsob fizeni jednotek
a, 1 kdyz tuto frazi mam velmi nerad, mysleni
lidi. Je radost mluvit s nékterymi vedoucimi na
stiedni urovni, ktefi uz se chovaji jako hospodati
ve svych jednotkach a vyuzivaji k tomu zatim ne
zcela dokonaly aparat procesniho fizeni. Maji-li
ale vyniknout vyhody procesniho fizeni, na které
je nyni podnik nastaven, musi manazeti prejit od
direktivniho fizeni k ,,vedeni, byti viidci spise nez
ptikazujicimi vedoucimi.

B V prvnich mésicich jste byl hnacim moto-
rem procesu piremény, koncem minulého

roku prislo zavazné onemocnéni a v 1été

jste se vratil do Transformacniho projek-

tu. Jak ho hodnotite z urcitého odstupu,
ktery vyvolalo zminéné onemocnéni?

Piedevsim mé dojalo ptijeti lidi z Dopravniho
podniku, kdyZ jsem se po nemoci vratil. Mél jsem
pocit, Ze se vracim do rodiny. To mi bylo velkou
vzpruhou a dodnes mé toto chovani posiluje.
Dékuji za né.

S trochou zarlivosti jsem si uvédomil, ze
Transformacni projekt jede skvéle i beze mne.
Diivodu je nekolik: v projektovém tymu jsou skvéli
lidé, stejné tak v subprojektech. Diivodem je i to,
7e organizace a fizeni Transformaéniho projektu
byla dobie zaloZena a za prvni ptlrok béhu jsme
ziskali dost zkusenosti, protoze prvni ptlrok byl
skute¢né ,,tuhy*.

Opravdu jsem mél nedobrovolné dost
¢asu hodnotit Transformacni projekt jako
takovy, i jeho prubéh. Pfipravoval jsem se
svymi kolegy organizaci a fizeni projektu
asi ¢tvrt roku. Vyuzivali jsme zkuSenosti
z nasich minulych projektt, ov§em tento
projekt byl zna¢n€ rozsahly. Promiite mi
neskromnost, ale pravé s odstupem mohu fici,
ze jsme projekt ptipravili dobfe a to, ze po
rozjezdu nebyly zadné vazné potize, je toho
dikazem. Projekt by ale nebyl uspésny, kdyby
se na jeho fizeni nepodileli skvéli a obétavi
lidé z Dopravniho podniku.

S ¢istym svédomim mohu fici, ze
kdybychom méli zac¢it znovu, mnoho bych toho na
Transformaénim projektu neménil.

(Pokracovani na strané I1)

Foto: Petr Malik




PORADNI SBOR CESTUJICICH V NORIMIBERKU

9. dubna 2002 zahajil svou praci
Poradni sbor cestujicich u Doprav-

ni spolec¢nosti Norimberku (VAG).
Poradni sbor cestujicich je — podle
svych stanov — férem cestujicich

a spolecenskych skupin, které se
zajimaji o osobni mistni dopravu.
Cilem sboru je dosdhnout rlstu atrak-
tivnosti norimberské MHD. Poradni
sbor cestujicich ma vyhradné poradni
funkci. K jeho ukolim patfi: zlepSovat
kontakty a komunikaci mezi zakazniky
aVAG a prindset navrhy a podnéty ke
zlepSovani sluzeb verejné
dopravy.

Sbor se sklada ze 14 no-
rimberskych obcéant. Ti se
rekrutuji z reprezentativni-
ho vzorku zakaznikd VAG
a jsou pak vybrani v ramci
soutéze a nasledného loso-
vani.Takto jsou zastoupeny,
vSechny vékové skupiny
od skoldkt po penzisty, od
velmi gastych po obCasné
cestujici, vydéle¢né &inni

i nezaméstnani. Dale jsou |
¢leny sboru zastupci sedmi|
instituci: Spole¢nosti pro
atraktivni mistni dopravu
v Norimberku, Poradniho
sboru cizinc mésta Norimberk, Sva-
zu némeckych rodin kraje Norimberk,
Integraéniho kruhu pracovné postize-
nych, Krajského krouzku mladeze No-
rimberk-mésto, Méstské rady seniort
a Dopravniho klubu Némecka.

Podle stanov se predpokladaji ro¢né
dvé zasedani Poradniho sboru. Na za-
kladé mimoradné angazovanosti Cle-
nd se jiz za prvnich 12 mésict konalo
pét verfejnych zasedani a jednodenni
seminaf. Organizatofi vénovali témto
akcim mnoho hodin svého volného

Kam pro informace
o Transformacénim projektu?

=% informaéni stojany — setkate se s ni-
mi na vSech pracovistich podniku,
obsahuji zakladni informacni
servis o Transformacénim projektu
a také schranku pro vase pfipo-
minky a podnéty, na které ¢ekame

w2y~ piloha DP-KONTAKTu — od cervna
2004 pravidelné kazdy mésic ales-
pon ¢tyfi strany o Transformacénim
projektu

=~ intranet — mate-li pfistup k vnitro-
podnikové siti, zadejte http://trans-
formace a muzete si ¢ist aktualni
informace o transformaci

=" e-mailova adresa — na adrese trans-
formace @dpp.cz
oCekdvame vase dotazy, pfipomin-
ky a postrehy kTransformacénimu
projektu

gasu. Clen predstavenstva VAG Dr. Rai-
ner Miller tyto akce moderoval a ¢le-
ny Poradniho sboru informoval o ak-
tualnich tématech VAG. Clent sboru
se dotazoval i na konkrétni rady. Tak
byly na priklad pfi navstéveé tramva-
jovych dilen vzneseny pfipominky

k vybéru novych smérovych tabuli ve
vozidlech a v dilndch metra k designu
novych vozidel pro linku U3.

JiZz na za¢éatku ¢innosti Poradni sbor
shromazdil znaény pocet navrh a té-
mat. Ty byly nejdfive roztfidény do

nasledujicich soubord: navrhy kon-
krétnich zlepSeni, planovani nabidky,
jizdni rady, tarify, bezpecénost, infra-
struktura, image, dopravni prostred-
ky, sluzby a zdkladni informace.

Na druhém zasedani Poradniho sboru
5. €ervna 2002 prednesl Dr. Rainer
Midiller stanoviska VAG k jednotlivym
navrhdm. Dal$im projednavanym té-
matem byla Cistota zarizeni VAG.

Na tomto zasedani byla také resena
organizace vzajemné spoluprace
poradct a VAG. Poradci se rozhodli
zalozit dvé pracovni skupiny s nazvy
.Planovani” a ,Konkrétni navrhy na

zlep$eni” Clenové t&chto pracovnich
skupin se budou setkdvat mezi zase-
danimi celého Sboru, aby Fesili kon-
krétni problémy.
Dalsi zasedani bylo vénovano zejmé-
na zméné jizdnich radud v prosinci
2002 a s ni spojené nové koncepci
linkového vedeni tramvaiji. Probirana
byla i vefejna diskuse o dal$im za-
chovani tramvajovych linek. Dal$im
stéZejnim tématem byl prizkum trhu
a aktivity marketingu VAG. Pracovni
skupiny také informovaly o svych pra-
videlnych zasedanich.
V bfeznu 2003 se na za-
kladé iniciativy Poradniho
sboru cestujicich konal
jednodenni seminat. U&ast-
nici byli rozdéleni do pra-
covnich skupin, které se
zabyvaly tématy ,,Budouc-
nost MHD v Norimberku?
»Jizdni fady na zastavkach’
~Bezpecnost ve vozidlech,
na zastavkéach a ve stani-
cich metra” a, Jizdenkové
automaty” K jednotlivym
odbornym tématdm se vy-
jadrovali vedouci odbort
VAG a zastupci politické
reprezentace mésta.
Znacna angazovanost ¢lent Porad-
niho sboru cestujicich pfinesla jiz
v prvnich mésicich od jeho vzni-
ku mnoho konkrétnich podnétl a na-
vrha. Nékteré z ndvrht byly jiz rea-
lizovany, jelikoz VAG byl k zazmériim
Sboru velmi vstficny. Prikladem m-
Ze byt ¢asopis pro zdkazniky VAG
—VAG mobil. Poradci v8ak museli
také priznat, Ze reSeni mnohych na-
meétd neni z finanénich dvodud nebo
na zdkladé komplexniho odborného
posouzeni mozné.
Zpracovano podle ¢asopisu Nahverke-
hrs-praxis €.7-8/2003, strana 10

SNiZENi NAKLADU JE HLAVNi DUVOD TRANSFORMACE

(Pokracovani ze strany 1)

N 24

B Co si myslite, Ze je nejdilezitéjsi pro
proces piremény v Dopravnim pod-
niku v nasledujicich tydnech a mési-
cich?

Z technického hlediska piiprava a uzavieni
SLA — smluv o zajisténi sluzeb mezi
jednotkami a zprovoznéni manazerského
ucetnictvi slouziciho jednotkam. Rozjet
sluzby ekonomického a personalniho useku
pro jednotky. Nastavit prostfedi, které
bude motivovat k razantnim isporam naklad.
Provétit moznosti outsourcingu.

B Mnozi si mysli, Ze transformace
Dopravniho podniku skon¢ila orga-
niza¢nimi zménami, ale pro celkovy

vysledek ma daleko vétSi vyznam

pravé probihajici optimalizace. Jak

dlouho by se mél podnik optimalizo-
vat?

Nejprve si feknéme, Ze optimalizaci
rozumime vyznamné snizeni (snizovani)
nakladi. Ostatné to je hlavni divod
transformace. Pokud by nyni neprobéhla
intenzivni vlna optimalizace, byla celd
transformace zbyte¢nymi manévry. Finan¢ni
situace podniku ale je takova, Ze bez vyrazné
optimalizace se miize dostat do vaznych
ekonomickych problému. Urcité zacinajici vina
optimalizace musi byt intenzivni. Je ale témét
jisté, Ze optimalizace pro Dopravni podnik
nikdy neskon¢i, i kdyz v dalSich fazich nemusi
byt tak vyrazna.

-bda-



BAROMETR TRANSFORMACE

Subprojekty:

A1 — Provoz Autobusy
A2 - Spréva vozidel Autobusy

Projekt transformace oblasti

A3 - Provoz Tramvaje

A4 — Spréva vozidel Tramvaje
A5 — Provoz Metro

AB - Spréva vozidel Metro

B2 — Informadéni technologie

B3 - Vnitropodnikové doprava

B4 — Sprava nemovitého majetku
Bb — Zasobovani

C1 - Sluzby
D3 D7 B4
Ab
Zavedeni nové struktury
Cl1 B5
DS D6

B1 — Zastavkové péce a socialni zafizeni

D1 — Personalistika a pé¢e o propousténé pracovniky

D2 — Re-engineering dopravniho Useku

D3 — Re-engineering technického Useku

D4 — Finanéni fizeni

D6 — Vybudovani a organizac¢ni zajisténi procesu
marketingu

D7 - Vybudovani a organizaéni zajisténi procesl
mezindrodnich vztahd

D8 — Systém fizeni kvality

D11 — Re-engineering bezpeénostniho Useku

B1 B2
D1 A4 D1

Y

Vnitfni optimalizace

[t

A2 A" D2
D4 A3B3

A6

Poznémka: Subprojekt E2 (Cinnosti na podporu zmény) vykonava svou dinnost pribézné po celou dobu trvéni Transformacniho projektu.

OPTIMALIZACE V DOPRAVNIM USEKU

Tentokrat se v rdmci naseho serialu
dozvime, jak probiha optimalizace v ramci
dopravniho tseku. Na dvojici ,,tradi¢nich*
otazek odpovida dopravni reditel ing.
Petr Blazek.

Jiz nékolik mésicti vami Fizeny
utvar prochazi tzv. ,,zelenou* etapou
transformace, optimalizaci. Co se vim
za tu dobu podafrilo vyfeSit ze zadanych
ukola?

Tzv. zelena etapa v dopravnim tuseku
zapocala schvalenim jmenovitych
transformacnich tkoll zacatkem biezna
letosniho roku. Jejich soucasti byl i ukol
vymezeni rozhrani se subprojektem A5
— Provoz Metro a zac¢lenéni vybranych
procest z divize Metro do useku
dopravniho feditele. Jednani byla slozita,
probihala v podstaté od ledna az do konce
¢ervna. Po schvaleni ptislusného materialu
Ridici radou 29. &ervna se da konstatovat,
7e jiz zname kone¢nou podobu dopravniho
useku. K 1. ¥ijnu 2005 budou ze stavajici
divize Metro do dopravniho useku
prevedeni pracovnici, kteti se zabyvaji
prepravnimi priizkumy, tvorbou JR,
informacnim systémem a mimoradnymi
udalostmi. Pro zaclenéni Metra zbyva
dofesit provozné predpisovou soustavu,
cilem je fesit tuto oblast jednotn€ v ramci
celého podniku.

Vnitini optimalizace zahrnuje
i nepopuldrni opatieni, jakym je
uspora pracovnich mist. Tato zavazna
problematika, ke které podnik musel
pristoupit, je v dopravnim useku feSena
citlivé ve spolupraci s personalnim
usekem tak, aby nebyla naruSena
¢innost jednotlivych utvart. V dusledku
toho musi samoziejme, po odstranéni
nadbyte¢nych ¢i duplicitnich ¢innosti,
dojit i k ,,prerozdéleni pracovnich naplni
a optimalizaci organizace prace v ramci

daného utvaru, zodpovidajiciho za
konkrétni oblast. Pozitivnim dtsledkem
téchto zmén by mély byt nasledné

1 mzdové uspory, které se vsak projevi ve
vzdalengj$im horizontu.

V ramci tkolu ,,Upfesnéni rozhrani
a vzajemnych vazeb s ostatnimi utvary
DP* se podafilo zpracovat navrh smérnice
GR — Tvorba provozn& piedpisové
soustavy. Uvedena smérnice nahradi
stavajici smérnici GR 5/1999, ktera
stanovuje zavazny postup pfi zpracovani
provoznich predpisti (provozni smérnice).
Norma zohlednuje soucasny transformacni
proces v Dopravnim podniku, vymezuje
kompetence utvard podilejicich se na
tvorbé provozné piedpisové soustavy
a stanovuje rozhrani mezi ¢innostmi
na jednotkach a v utvarech odbornych
teditelt. Jeji soucasti je i zména
v oznacovani provoznich predpisi,
respektujici soucasné organizacni
usporadani podniku. Vydani této normy
je vazano na stanoveni metodiky prace
s fizenymi dokumenty, které podrobné
zpracovava prislusny odborny titvar mimo
dopravni tsek.

Faze vnitini optimalizace je
naplanovana do konce letosniho roku.
Co utvar ¢eka v nasledujicich mé-
sicich, aby se vam podafrilo splnit nejen
jmenovité transformacni ukoly, ale
i upraveny plan pro rok 2005?

Kli¢ové se jevi zaclenéni Metra,
a to nejen prechod ¢asti pracovnikl do
Jiz existujicich utvard, ale i fungovani
jednotky Provoz Metro v ramci dopravniho
useku. Tim bude usek stabilizovan jako
celek a bude moci plné vyuzit nové
vytvorené organizaéni struktury pro
efektivni fungovani Stabnich utvara
i provoznich jednotek.

Jednim z ukold, ktery ma zasadni vazbu

i mimo dopravni usek, je ,,Optimalizace
technologii pro podporu ¢innosti useku*.
Jedna se o zmapovani oblasti vyuzivani
softwarovych produkti v ramci useku.
Mimo vyhodnoceni vyuzivani stavajicich
produktd dojde k analyze i dalsich
¢innosti, u nichz neni doposud vyuzivan
zadny aplikacni software. Zarovei se
pripravuje novy software ,,Pfiprava
provozu®, jenz by mél fesit oblast
pripravy dopravnich opatieni a ob&znikt
dopravniho feditele a bude tak dopliikem
aplikacniho softwaru ,,Jizdni fady*.

Oblast vnitiniho ekonomického
fizeni, specifikaci vykont a nastaveni
cen by mél do budoucna fesit dokument
,Dohoda o trovni sluzeb* (tzv. SLA).
SLA je specificka dohoda, ktera upfesiuje
blizsi vazby mezi usekem dopravniho
feditele a provoznimi jednotkami. SLA
bude definovat jaké sluzby (vykony), kdy
a kde budou dodavany vcetné definice
kvality a ceny. Jejim cilem by méla
byt mimo jiné motivace jednotek ke
snizovani nakladd, ptirozenému snizovani
objednavky vykont internich sluzeb az do
rozsahu, ktery je nezbytny pro fungovani
dané jednotky.

Jednim z poslednich tkoll zatazenych
dodate¢n& do JTU fesenych dopravnim
usekem je ,,Rozvoj informacnich systému
pro cestujici®. Na zaklad¢ analyzy
soucasného stavu pouzivanych prvka
informacniho systému pro cestujici budou
navrzeny moznosti dal§iho rozvoje téchto
informacnich systéma s cilem zabezpecit
zlepSeni sluzeb pro cestujici v této oblasti.

V neposledni fadé se budovy
Centralniho dispecinku tyka i redislokace
jednotlivych organizacnich ttvart
dopravniho useku. Cilem je pochopitelné
slouceni nove vzniklych oddéleni, odborti
a jednotek do jednotnych prostor.  -red-




SUBPROJEKT D6 - VYBUDOVANI A ORGANIZACNI ZAJISTENI PROCE-
SU MARKETINGU A KOMUNIKACE

Subprojekt D6 predstavujeme
prakticky ve chvili, kdy na zakladé
vysledka jeho prace byl na dopravnim
useku ustanoven nové strukturovany
odbor 90120 - Marketing a informacni
servis, do jehoZ plisobnosti spada
znacna cast aktivit, kterymi se dany
subprojekt zabyval. Spise tedy nez jako
jeho predstaveni bych rad vyuzil prostoru
na strankdch pfilohy DP-KONTAKTu
vénované Transformacnimu projektu
k tomu, abych podékoval vSem Clentim
subprojektu za odvedenou praci.

Subprojekt byl sestaven tak,

spektrum napfti¢ podnikem. V pribéhu
své existence se snazil popsat, jaké
¢innosti spadajici do ramce komunikace
a marketingu se v podniku vykonavaji

a kterymi utvary jsou zajiStovany.

Z toho pak odvodit, jak by se daly
sjednotit (pfipadné upravit existujici
Htreci plochy®), a nastinit moznou
koncepci utvaru, ktery by se mohl
takovym ¢innostem vénovat
,celopodnikové“, zbavit je urcité
roztristénosti a vtisknout jim jednotnou
podobu. Pfipadné nadefinovat i dalsi
spolupracujici Gtvary nebo tGtvary,
které se na praci v oblasti komunikace
a marketingu budou také podilet.

Tak tomu bylo napfiklad v oblasti
komunikace, ktera byla rozdélena na
vnitini (vnitropodnikovou) a vnéjsi
(komunikaci mimo podnik). Sféra
vnitini komunikace, kterd by méla
predevsim prinaset potrebné a uzitecné
informace zaméstnancim podniku,

PREDSTAVUJEME: ING. JIRi CERNIK

Vedoucim nové ustanoveného odboru Marketing a informacni ser-
vis, ktery vznikl k 1. Fijnu tohoto roku, byl jmenovan ing. Jifi Cernik.
Odbor, ktery vedete, jiz v pribéhu transformace jednou zménou

prosel. Jak se tato zména projevila?

JiZz na zad4atku roku byla do Utvaru pfevedena tvorba textld pro
vyveésky na jednotlivé zastavky pfi vylukdch a zménach povrchové
dopravy a pokyny pro jejich rozmistovani. Pro predstavu ¢tenar

— muze to byt az 50 akci za mésic, k nimZ musite shromazdit defini-
tivni relevantni podklady tak, aby cestujici byli informovani véas.
Odbor také jiz prosel v ramci dopravniho Useku i fazi optimalizace,

kdy jeho fady opustili tfi pracovnici.

Jakymi €innostmi se bude zabyvat odbor v nové podobé od

1. fijna?

Ing. Jifi Cernik se narodil v roce
1967. Po ukonéeni studia na
gymnaziu, nastavbovém studiu
v oboru vypoéetni technika

a nasledném absolvovani vy-
sokoskolského studia pracoval
dva roky v bankovnim sektoru.
V Dopravnim podniku pracuje
v soucasné dobé jiz jedenacty
rok v iseku dopravnim jako
vedouci odboru Informaéniho
servisu (od 1. fijna Odbor Mar-
keting a informacni servis).

byla nakonec svéfena do plisobnosti
personalniho tdseku. Na vnéjsi
komunikaci se kromé vySe zminéného
Gtvaru budou ale podilet i dalsi
(napfiklad utvar tiskové mluvéi).

V pusobnosti odboru marketingu
a informacniho servisu se nyni
sjednocuji informacni, propagacni
a marketingové Cinnosti, které dosud
zajistoval odbor informacniho servisu
a referat redakce a marketingu,
tzn. kromeé vydavéni a distribuce
informacnich materiald a chodu
informacnich stredisek napriklad
i internetové stranky DP, zajisStovani
propagacnich akci a v neposledni
fadé mj. také vydavani tohoto
podnikového casopisu.

Ing. Ji¥i Cernik
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Samoziejmé u nas zlstaly ¢innosti, jimiz jsme se do té doby zabyvali, tj. tvorba informacnich material a stfediska do-
pravnich informaci. Setkdvam se obcas s predstavou: ,Jo, vy tam délate ty vylukové letdky”. To je ale jen maléa ¢ast z na-
$i prace, byt mozna pro ostatni nejsnaze zapamatovatelnd. Pokud bychom zUstali u vyluk, je tu kromé jiz zmifiovanych
vyveések také pfiprava, zajisténi vyroby a nésledna distribuce letdkd, spoluprace na tvorbé investorskych tabuli se sché-
maty a informacemi, které se v posledni dobé objevuji v Praze v mnohem vétsi mirfe nez dfiv, ale tieba i pfiprava textl
hlaseni do stanic metra, informaci pro sdélovaci prostredky, na internetové stranky a podobné.

Pripravujeme i velké mnoZstvi dalSich informaénich materidll, a to od ziskavani podkladu pres pfipravu textl, korektury,
zajistovani vyroby aZ po jejich distribuci. Jednim z nejznaméjsich titull je zfrejmé Atlas Prahy se zakreslenou siti PID, kte-
ry svého ¢asu jako novinka vzbudil zaslouZzenou pozornost laické i odborné kartografické verejnosti.

K témto ¢innostem pfibyla k 1. Fijnu i problematika prvkl informaéniho systému ve stanicich metra a ¢innosti z oblas-

ti marketingu a propagace podniku — sprava internetovych stranek podniku co do obsahu, navrhy a realizace marketingo-
vych akci na podporu prezentace podniku, propagaéni akce typu Den otevienych dvefi, ¢innosti kolem vydavani podniko-
vého dasopisu a prezentace na strankach deniku Metro.
V ¢em vidite mozné zlepsSeni, které organizac¢ni zmény ve vasem utvaru pfinesly, v oblasti informaci a marketingu?
Predevsim je to fakt, Ze se informacni, propagaéni a marketingové ¢innosti dostavaji do spoleé¢ného Gtvaru.Tim je uéinén
dudlezity krok ke sjednoceni pozadavku a vystupt v pfipravé a realizaci jednotlivych akci a materialt a jsou vytvoreny
predpoklady pro kvalitativni zlepSeni nasi dinnosti.
Pevné véiim, Ze tato zména prispéje k lepSi prezentaci a propagaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti

jako podniku, ktery verejnosti poskytuje kvalitni sluzby v oblasti méstské dopravy.

AKTUALITY Z JEDNANI RIDICIHOTYMU A RiDICI RADY
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=P Ridici rada na svém jednani 20. zafi schvélila orga-
niza¢ni strukturu odboru Energetika, ktery je od 1. fijna
zafazen v technickém uUseku. Vedoucim odboru je

ing. Vladimir Houda a déli se na dvé oddéleni. Oddéleni

nu 2005.

Elektroenergetiky vede Bohuslav Dolezal a oddéleniTepel-
ného a vodniho hospodarstvi Pavel Arnet.

=P Dale Ridici rada schvalila procesni reorganizaci
obchodné-ekonomického Useku od 1. ledna 2006 a projed-
nala plnéni Jmenovitych transformacnich ukold k 31. srp-

-bda-



