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EDITORIAL

V Praze je prece jenom
blaze

Daniela Koci, Séfredaktorka

Mame dobu dovolenych, a tak vétSina

z nas uz ma néjaké ty dny volna za sebou,
ale jisté jesté néjaké pred sebou. Ukrutna
vedra se letos poctivé stfidaji s chladnymi
dny, a tak nepadame horkem v takové mire
jako v loniském lété a na dovolenych se
muiZeme vice vénovat cestovani a turistice.
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Pti toulkdch po Cechach jsem potkavala krasné cyklobusy. Foto © Daniela Ko&i

Kazdoro¢né se snazim poznavat kouty nasi zemé, tentokrat jsem se vypravila na jizni Moravu. Obsah Aktualné
Tésila jsem se, Ze ¢im dal se budu vzdalovat Praze, tim vice bude od dopravy v§eobecné klid,
ale opak byl skute¢nosti. Penzion, ve kterém jsme prenocovali, byl u hlavniho tahu na hraniéni
pfechod v Brfeclavi a rdno nas vzbudilo cinkani skleniCek jako pfi zemétfeseni. Lidé je tu jiz Zajimavosti
rutinné prerovnavaji kazdy tyden, kdy se pohnou az o deset centimetrd. Obyvatele okolo E 50 (06)
vysvobodi jediné obchvat a je nutnosti, aby se prutahy kolem jeho zbudovani neprodiuzovaly.
Situace v malych méstech jako jsou Bucovice je vice nez zoufald, dopravni nehody na precho- Z podniku
dech jsou na dennim poradku, i my jsme za jediny den vidéli dokonce dvé. Projizdgjici kamiény (08)
nestaci ubrzdit pred prechodem, vali se tu jeden za druhym a chodec nema prakticky $anci pfejit.
Vzpominala jsem na Prahu, kde si porad stéZujeme na hluk, ale malokdo bydli asi pfimo na Metro
magistrale! Zavrela jsem o€i a vidéla jsem svoji milou prazskou tramvaj, jejiz zvuk mé naopak (12)
pfijemné uspava a rano nenasilné probouzi. Pfedstavila jsem si husty provoz hlavniho mésta, kde
ale chodec diky svételné signalizaci muze relativné bezpecné prejit.

Zajimavosti

Drive jsem na svych cestach testovala nejvice Uroven restauracnich zafizeni, védéla jsem presnég,
kde méli dobrou svickovou ¢&i velky fizek. Od doby, kdy jsem v Dopravnim podniku, délam jesté
dalsi hodnoceni, a to autobusli a méstské hromadné dopravy vibec. Ve Zliné se mi velmi libily

trolejbusy, které uz v Praze neméame a mile mé prekvapila dopravni obsluznost nékterych tamnich

Téma na srpen

kongin. Ridi¢i zde jezdili velice zodpov&dng, neméla jsem strach se do jejich pése svéfit, auto- (16)

busy byly moderni a diky absenci bezdomovcl v téchto krajich také ¢isté. Na fidi¢ich bylo vidét,

Ze si svoji prace vazi, protoze nezaméstnanost je v této oblasti velkd. Doufam, Ze se s na$im Odjinud

Casopisem podivame zase nékdy za hranice Prahy i reportdzné, protoze to urcité stoji za to. Ten-

tokrat Vas alespori seznamime s organizaci vyluk v Ostravé.

Kratce pfed uzavérkou byly znamy vysledky personalniho auditu v nasi spoleCnosti. Pfi sledovani Z podniku

kontinudlniho vyvoje v Dopravnim podniku se takové vysledky daly oCekavat, i kdyz jsou jisté (25)

nepfijemné a na letni pohodé mnohym zaméstnancim nepfidaji. Podrobnéji vas seznamuje se

vzniklou situaci na strané pét feditel Marketingu a komunikace, ale aktualné jste se o tom dozvé- Ptate se

déli pfimo z dopisu generdlniho feditele a z DP @ktualné.

Tématem srpnového Cisla je prazdninova reportdZz o revizorech a jejich praci, kterou dopliuje jako

vzdy historicky pohled Pavla Fojtika, dozvite se, jak pokracuje stavba metra trati IV.C2 ¢i jak psi i .
P, - e y ) . Lk Zajimavosti

pomahaji pfi cestovani MHD. Zahrani¢ni postfehy jsou tentokrat z metra v Oslu, a o ty Ceské se @7)

na predposledni strance postaral kolega Petr Malik. Zajimavy rozbor Zdefika DoSka pfinasi priklad
zmén, ke kterym dochazi na evropském trhu vefejné dopravy. Prevzeti nejvétsiho holandského
dopravce Connexxion francouzskou skupinou Transdev je pfipadem naplfovani ambic dvou vel-
kych hracl, kdy jeden posiluje pozici na globalnim trhu a druhému nestaci pouze ,vybrousit® svoji
existujici sit a rast na domacim trhu, ale ukazuje, jak se stat silnym dopravcem prekracujicim jeho
hranici.

Preji vam vSem hezky srpen a Stastny navrat z dovolenych ke svym tramvajim, autobusim, sou-
pravdam metra, dispe€inkiim, gardzim, dilndm i kancelafim vSeho druhu.

Titulni strana: Prazsky simmering a tramvajova trat na Barrandov. Foto © Daniel Sitensky

DP-KONT@KT

Skolni stFipky
(29)

Nez vystoupite...
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Tramvajova trat v Radlické

ulici

Ing. Jifi Elia$, Dopravni cesta a technologie

V soucéasné dobé se pfipravuje nékolik
staveb souvisejicich s tramvajovou trati
v Radlické ulici:

e vystavba nové tramvajové trati v Useku
Laurova - stanice metra Radlicka,

e rekonstrukce tramvajové trati v Useku
Kfizova — Laurova,

¢ rekonstrukce kolejového trojuhelniku
Radlickd — Za Zenskymi domovy,

e rekonstrukce inZzenyrskych siti.

Vystavba nové tramvajové trati v Useku

Laurova - stanice metra Radlicka bude

zahdjena 15. srpna 2007 a potrva

do podzimu 2008. Ve vybérovych

fizenich byli vybrani zhotovitelé — pro

stavebni ¢ast Stavby silnic a Zeleznic

a pro technologickou ¢ast CKD DIZ.

V leto$nim roce budou provadény prelozky

inzenyrskych siti a vystavba nové meénirny.

Soucasné s vystavbou nové tramvajové trati

budou v Radlické ulici v useku Pechlatova

— stanice metra Radlicka provadény

dvé stavby Prazské vodohospodarské

spole¢nosti, a to ,Rekonstrukce Radlického

sbérace, 4. etapa“ a ,Obnova vodovodnich

fadl v Radlické ulici“.

V roce 2008 budou ve vyluce provadény
obé rekonstrukce, tj. rekonstrukce
tramvajové trati v Useku Kfizova —

Laurova, véetné zruseni obratisté Laurova,
a rekonstrukce kolejového trojuhelniku
Radlicka — Za Zenskymi domovy. Sougasné
bude probihat vystavba nové tramvajové

trati véetné nového obratisté, a to véetné
napojeni na stavajici trat.

Vystavba nové tramvajové trati

i rekonstrukce by mély byt dokon&eny ve
shodném terminu v zavéru roku 2008.

©

Pristi stanice Gottwaldova!

Text a foto: Daniela Koc¢i

Ve dnech 10. a 11. ¢ervence to v nékterych
soupravach na lince C v metru vypadalo,
jakoby se ¢as vratil o dvacet let zpét.

Z reproduktora ve étyfech zdejSich
soupravach se totiz ozyvaly plvodni nazvy
stanic.

Metro nezadinalo na Hdjich, ale ve

stanici Kosmonautt, Chodov patfil véem
budovatelim a VySehrad nesl jméno
prvniho komunistického prezidenta Klementa
Gottwalda.

Starad hlaSeni z dob socialismu se ozyvala
kvali natageni dokumentarniho filmu Ceské
televize o Ivanu Medkovi, pravé on vSechny
plvodni nazvy stanic ohlasoval.

Medek je znam mimo jiné z vysilani
rozhlasové stanice Hlas Ameriky, ktera byla
za minulého rezimu naladéna kazdy vecer
v mnoha domacnostech. Z reproduktor(
Styf souprav se tak ozyvalo napfiklad:
»Roztyly, dfive Primatora Vacka, kdo

to vlastné byl?“ nebo ,Pankrac, dfive
Mladeznicka.“

Cestujicim se neobvyklé hlaseni opravdu
zalibilo. Vétsina z nich ho prijala

s usmévem a humorem, jini se citili
dotéeni, ale vesmeés vSichni chapali, Ze

je k tomu néjaky divod. Zejména mladi,

© Pavel Fojtik

Foto

ktefi neznaji hlas Ivana Medka, si mysleli,
ze se porouchalo elektronické zafizeni
hlaseni stanic a néjaky starsi strojvedouci
lidem takto zpestfuje cestu. ,To je fakt
dobrej typek, fakt hustej, néjakej recesista,”
okomentoval situaci asi dvacetilety mladik,
ktery mél potetovanu vétsi ¢ast svého téla.
Dédecek cestujici se svym vnukem do ZOO
dokonce odlozil vylet s tim, ze si chce
poslechnout celou trasu a mél evidentni
radost, Ze si v8echny nazvy pamatoval.

»10 je zajimavé, at uz je to z jakéhokoliv
dlivodu, pro¢ si minulost nékdy
nepfipomenout, kdyZz mohou v televizi
bézet filmy jako je Plechova kavalérie

nebo InZenyrska odysea, nemyslim, ze by
tohle mohlo nékoho pobourit,” dodava

s usmévem. Neéktefi pasazéfi si prosté jen
tak zavzpominali. Smulu méli ti, ktefi jezdi
permanentné se sluchatky na usich, ti

z toho asi moc neméli...

Lidé hlaseni kvitovali mozna i kvali tomu,
2e Medek fekl vzdy pred starym nazvem
také soucasné jméno stanice. To bylo
podminkou Dopravniho podniku, ktery
nemohl poustét do reproduktor(i zcela
nesmysiné informace, kterymi by nékteré
pasazéry pouze zmatl.

Nezvykla hlaseni pfi cesté do prace ale

i nékoho prekvapila negativné. ,,Normalni
hlaSeni uz ani nevnimam, ale hlas
oznamuijici stanici Fuéikovu mé upiné
rozhodil. Potfeboval jsem si prec€ist néco
cestou do prace na poradu, ale vibec
jsem se nemohl soustredit,” zlobil se jeden
z cestujicich. Reakce byly rtizné, nékdo
prosté jen dél sedél a Cetl noviny, spousta
lidi se usmivala a néktefi nechapali, co ze
se to line z reproduktord. Nejlépe na tom
byli ti, ktefi necestovali sami a mohli si
nenadalou situaci vzajemné prokonzultovat,
samostatni cestujici se usmivali ¢i uculovali
do dlani. Néktefi se dokonce i mragili

a znechucené hledéli vzhlru.

sNemam rad, kdyz mi nékdo néco vnucuje,
televizi si doma vypnu, ale hlaseni v metru
ne, je mi to nepfijemné®, sdélil mi své
dojmy muz stfedniho véku.

s,HlaSka pana Medka PFisti stanice
Vysehrad, dfive Gottwaldova, tak zaplat
Pan Buh, Zze uz ne je genidlni. Kdybych
nepospichal na schizku, tak bych jel az na
Haje, jen abych si hlaseni vyslechl. NeSlo
by hlaSeni takto namluvit i na trase B?“
napsal nam mailem cestujici, ktery je ro¢nik
1979 a hlas okamzité poznal!

A jaky vyznam mél Medkdv hlas v prazském
metru? Podle mluvéiho Ceské televize
Milana Krafla chtéji tvirci dokumentu

zjistit, zda si lidé jesté pamatuji Medkiv
hlas. Chtéli védét, jak budou lidé reagovat
na hlas, jejz pred lety sami tajné doma
vyhledavali na rozhlasovych pfijimacich

a reakce cestujicich zaznamenat na kameru.
Je prima, Ze verejnost neni vcelku tak
upjatd, ze ma rada rozptyleni a na podobné
hry je ochotna i v dne$ni uspéchané dobé
pristoupit.

©
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Interni prizkum
spokojenosti

Ing. Dana Reinisova, oddéleni Komunikace

Ve dnech 21. a 22. ¢ervna 2007 se
uskutecnil interni prizkum spokojenosti
zaméstnancu Dopravniho podniku hl. m.
Prahy, ktery byl pofadan nezavislou
vyzkumnou agenturou Westminster

s. . 0. Cilem priizkumu bylo zjistit slabé

a silné stranky prace v DP, zmapovani
komunikaénich kanalti v DP a spokojenosti
S nimi.

Prizkumu se zucastnilo celkem

1009 zaméstnanct DP, z toho:

¢ 136 fidicich pracovnikll a 844 nefidicich
pracovnikl, 29 respondentli na danou
otazku neodpovédélo,

® 771 muzu a 213 Zen, 25 respondentl
neodpovédélo,

® 174 administrativnich pracovniku,

391 technickych pracovnikt, 341 fidicd,
72 lidi nevédélo, do jaké skupiny se zara-
dit a 31 neodpovédélo,

* 160 lidi se zakladnim vzdélanim, 744 se
stfedoSkolskym a 80 s vysokoskolskym
vzdélanim, 25 neodpovédélo,

® 41 zaméstnancl do 25 let, 230 ve vékové
skupiné 26 — 35 let, 223 ve véku 36 — 45,
490 ve véku 46 a vice, 25 neodpovédélo.

Celkova spokojenost

Jak ukazuje nasledujici graf, podil spoko-
jenych zaméstnancu s praci pro DP (57 %)
prevazuje nad podilem nespokojenych
zaméstnanct (12 %). Neceld jedna dese-
tina (8 %) zaméstnancu je dokonce zcela
spokojena, jedna polovina zaméstnancl

je spiSe spokojena (49 %). Zanedbatelny
je podil zcela nespokojenych (1 %), jedna
desetina je pak spiSe nespokojena (11 %).
V Dopravnim podniku hl. m. Prahy existuje
vyraznd skupina zaméstnancul, celd jedna
tfetina, kterd se nedokaze rozhodnout, zda
je s praci pro podnik celkové spokojena ¢i
nespokojena.

Priimérna spokojenost s praci pro DP je na
pétibodové skale 2,2 (znamkovani pomoci
Skolni stupnice), je tedy lepsi nez primér.
Celkové spokojenéjsi se zdaji byt fidici pra-
covnici, pracovnici v administrativé, vyso-
koSkolaci a zaméstnanci pracujici v budové
Na Bojisti.
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Srovnani s idealem

Spokojenost ve srovnani s idedlem pre-
vazuje u dvou pétin zaméstnancl (38 %),
nespokojenost u jedné &tvrtiny (24 %).
Opét se tady objevuje vyrazna skupina
zaméstnanc(, celé dvé pétiny (38 %), ktera
se nedokazala rozhodnout, zda DP ve srov-
nani s idedlem obstoji ¢i neobstoji.
Primérné hodnoceni DP ve srovnani

s idedlem je 3,8, velice se tedy blizi k pru-
méru (pouZita byla 7 bodova $kdla, stred

ci a vice nez jedna ¢&tvrtina zaméstnancu
opravdu pro DP pracovat chce. Tri Ctvrti-
ny zaméstnanct DP svou praci délat chtéji
a neberou ji pouze jen jako zpusob obZivy.

Spokojenost s jednotlivymi
slozkami prace

Silné aspekty spokojenosti jsou: vztahy
na pracovisti, at uz s kolegy ¢i s pfimymi
nadfizenymi, a prace jako takova (jeji
smysluplnost, osobni naplnéni).

Srovnani DP s idealem

5%
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1 = vynikajici 2 3

je tedy ,4“). Celkové dobie podnik hodnoti
zaméstnanci mladsich vékovych skupin

(pfedevSim do 25 let — 58 %) a pracovnici,
ktefi jsou v DP méné nez dva roky (63 %).

Hodnoceni prace

Dvé tretiny zaméstnancu povazuji praci

v DP za dobrou (65 %), jedna &tvrtina

(25 %) z nich neni rozhodnuta a jedna dese-
tina (10 %) je s praci spiSe nespokojena.
Mezi pracovniky DP je vy$si zdjem o kon-

4 = tak naplll 5 6

Naopak nespokojenost previada prede-
v§im v oblasti osobnich ambici zamést-
nancl (postup, uplatnéni vlastnich pred-
stav), ve sféfe odmeénovani (plat ¢i zpusob
odmeénovani obecné) &i v oblasti sou¢asné
transformace (nedostate¢na informovanost
0 zménéch).

Zdroje informaci

Hlavnimi zdroji informaci jsou pro zamést-
nance DP: kolegové (na formalni i nefor-

Hodnoceni prace v DP
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krétni druh prace nez o zaméstnani pri-
mo v tomto daném podniku. Samotny druh
prace v DP se také zda byt prestiznéj-

§i nez podnik samotny. Cela jedna polovi-
na zaméstnancl DP povazuje svou nynégjsi
praci za lepsi, nez je vétSina ostatnich pra-

Celkova spokojenost s praci pro DP

4 = tak napdll 5 6

zcela spokojen/a spiSe spokojen/a

nevim, tak napl

spiSe nespokojen/a

zcela nespokojen/a

7 = hrozna

malni bazi), DP-KONT@KT a pfimi nad-
fizeni. DP-KONT@KT dokonce jako casty
zdroj informaci uvadi vice jak polovina
zaméstnancu.

Zaméstnanci jsou s obsahem a formou
v8ech zdroju informaci (a informacnich
kanall) prevazné spokojeni. Nejlépe jsou
hodnoceni pfimi nadfizeni, tedy forma

a obsah informaci od nich, informace od
pfimych nadfizenych jsou sou¢asné pokla-
dany i za nejdavéryhodnéjsi, dale e-maily,
intranet a DP-KONT@KT.

Naopak relativné nejsiingjsi potencial na
zlepSeni bychom nasli u firemnich setkani,
mitinkd a porad.

Z pruzkumu déle vyplyva Zze zaméstnanci
védi, co se od nich o¢ekava. Pokud se

7 = hroznd



vyskytne problém, védi, s kym ho feSit.
Informace se v$ak predev$im dozvidaji od
kolegl na stejné drovni. Vice nez poloviné
z nich chybi pfimérené ¢asty osobni kon-
takt s nadfizenym a zpétna vazba. Pouze
jedna tretina zaméstnanct je pravidelné
informovana o zménach, novych postupech
a cilech firmy, a to dokonce i o téch, které
se jich pfimo tykaji. Ocenéni za vlastni
napady a navrhy pocituje pouze jedna Ctvr-
tina pracovnikd DP.

Obecné Ize fici, Zze pozitivni o¢ekavani od
soucasnych zmén v DP mirné prevySuiji
negativni oekavani. Tri pétiny zaméstnancu
od soucasnych zmén ocCekavaji: lepsi
organizaci prace, lepsi systém odméno-
vani, kvalitnéjsi lidi ve vedeni spole¢nosti,
zleps$eni pracovnich podminek, vyssi plat.
Jedna polovina zaméstnancu ocekava také
zlepSeni pracovniho prostredi, dvé pétiny
pak lepsi uplatnéni své kvalifikace.

©

Dopravni podnik zahdjil
transformaci, bude sporit

Jan Svoboda, MBA,
reditel Marketingu a komunikace

Dopravni podnik hl. m. Prahy se svym
poétem vice nez 12 600 zaméstnancu
Fadi mezi nejvétsSi zaméstnavatele

v Ceské republice. V souéasné dobé je
z hlediska poskytovanych prepravnich
sluzeb a systému integrované dopravy
povazovan za jeden z nejkvalitnéjSich

v Evropé.

Néaklady spole¢nosti na provoz MHD ovSem
v sou€asné dobé trojnasobné prekracuji
trzby z jizdného. Zfizovatel spole¢nosti —
hlavni mésto Praha - proto ro¢né chod
podniku dotuje vice nez osmi miliardami
korun, coz je zhruba tretina roéniho roz-
poctu hlavniho mésta.

Takova situace neni dostate¢né efektivni
a poukazuje na ni i studie renomované
auditorské spolecnosti Deloitte, ktera méla
za cil srovnat konkurenceschopnost pro-
vozovatell verejné hromadné dopravy ve
vybranych evropskych méstech.

Hlavni mésto Praha povéfilo nové vedeni
spole¢nosti transformaci spole¢nosti,

jejiz hlavnim cilem je zvy$eni efektivity
spole¢nosti a jeji dalsi dlouhodoby

rozvoj a modernizace. Spole¢nost by se
v této fazi méla dostat do tzv. ozdravné
faze.

Dopravni podnik si proto na jare letos-
niho roku nechal zpracovat procesné-orga-
niza¢ni audit, ktery realizovala spole¢nost
BNV Consulting. Pfedmétem auditu bylo
posouzeni stavajici organizaéni struktury
Dopravniho podniku a procesli ve vybra-
nych usecich Dopravniho podniku s ohle-
dem na ukoly a ¢innosti, které tyto Useky
DP zabezpeduji. V prvni fazi byly hodno-
ceny Useky:

0
0% Hamburg (2006)

¢ Useky podfizené generalnimu rediteli

¢ technicky usek

¢ Usek sluzeb

¢ obchodné-ekonomicky usek

¢ personalni usek

Tyto Useky zahrnuji vysoky pocet adminis-
trativnich pracovniku, jejichz ¢innost nesou-
visi pfimo s prepravou cestujicich, ktera je
z&kladnim poslanim Dopravniho podniku
do budoucna a bude nadfazena veske-
rym dopliikovym sluzbam. ,Vybrané sluzby,
jejichz provoz je v soucasné dobé ztratovy,
a pfimo nesouvisi s prepravou lidi, budou
ustupovat do pozadi. Hleddme moznost
jejich presunu na externi dodavatele,“ uvadi
generalni feditel Martin Dvorak.

Vysledky auditu doporucily vedeni spo-
le¢nosti okamzité zruseni 581 pracovnich
mist — z toho 387 v hlavnim pracovnim
poméru, 103 neobsazenych pracovnich mist
a 91 pracovnich mist v jiném pracovnim
poméru. Vétsina téchto pracovnich pozic
bude rusena v persondlnich a adminis-
trativnich oddé&lenich. Zadné organizagni
zmeény se netykaji fidi¢l vozidel a strojve-
doucich, jejichz pocet by se mél v nasle-
dujicim obdobi zvysit. Systémové zmény,

k nimZz bude dale dochazet v nasleduji-
cich mésicich, pak pfinesou Usporu dalSich
pracovnich mist — podle nyné&jSich odhadu
muze tato druha vina predstavovat Usporu
az 300 mist.

Foto © Pavel Fojtik

sUsporené prostiedky ve vysi 350 miliont
korun vyuzijeme k zlep$eni a moderni-
zaci prepravnich sluzeb, a také k vylepSeni
podminek téch zaméstnancu, jejichZz pro-
fese pfimo souvisi s prepravou cestujicich®,
dodal Dvorak.

Stavajicim zaméstnancim, ktefi budou

z Dopravniho podniku v ramci ozdravnych
opatfeni uvolnéni, bude poskytnuta maxi-
malni podpora tak, aby se mohli co nej-
rychleji zorientovat na trhu prace a mohli
vyuzit moznosti rekvalifikacnich kurz(

a nasledné zvysit moznost nového pracov-
niho uplatnéni. V sou¢asné dobé vedeni
spolec¢nosti pfipravuje zvlastni program,
ktery by mél uvolnénym zaméstnancim
pomoci prekonat sloZité obdobi a poskyt-
nout poradensky servis pfi hledani nového
zaméstnani.

Uvolnénym zaméstnancim bude poskytnuta
pfiru¢ka, kde naleznou veSkeré uZite¢né
informace souvisejici s ukon¢enim jejich
zédvazku v Dopravnim podniku a hleda-
nim nového zaméstnani. Pro zamé&stnance
bude také pfipraven specidlni program,
ktery jim po dobu &ty mésict od ukonéeni
pracovniho zdvazku v DP bude poskyto-
vat specialni sluzby, mezi néz bude patfit
napf. informaéni centrum pro vyhledavani
vhodnych nabidek prace, speciélni kurzy

a konzultace.

©
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ZAJIMAVOSTI

Psi — vérni pomocnici
pfi cestovani

Text: Pavel Duran
Foto: autor a Zuzana Dausova

Handicap znamena nevyhodu, prekazku,
télesné postizeni. Tedy néco, co ¢lovéka
néjakym zptisobem limituje, omezuje,
oproti ostatnim znevyhodriuje. Byvaly
doby, kdy se handicapovani pokud mozno
co nejvice ,uklizeli“ tam, kde je bylo co
nejméné vidét - skoro se zdalo, Zze takovi
lidé ani nejsou. Casy se nastésti méni

a dnes neni vyjimkou, kdyz postizené

dité chodi do normalni $koly se svymi
vrstevniky, coz v dobach mé skolni
dochazky bylo naprosto nemyslitelné. Jako
samoziejmost dnes bereme bezbariérové
pFistupy do ufadu, uz ani nevnimame
absenci obrubnikt p¥i prechodech

pro chodce na silnicich, nedivime se
semaforiim opatfenym akustickym
signalem. Handicapovani nejsou zkratka

dnesni spoleénosti brani jako obtizny hmyz.

O tom, jak se Zije handicapovanym spolu-
ob&anim - vozi¢karlm — v souvislosti

s méstskou hromadnou dopravou v nasem
hlavnim mésté, jsme se mohli docist v Cer-
vencovém cCisle DP-KONT@KTu v reportazi
Daniely Ko¢i ,Vozickari v MHD". Vozi¢kari
jsou témi, které nase Smluvni prepravni
podminky nazyvaji osobami se snizenou
moznosti pohybu. Jsou tu vSak jes$té osoby
se snizenou moznosti orientace, a pravé

o nich a lidech okolo nich je tento ¢lanek.
A nejen lidech...

Privodkyni touto tématikou mi byla oso-
ba nad jiné povoland — pani Zuzana Dau-
Sov4, feditelka a vedouci vycviku obcéan-
ského sdruzeni HELPPES - Centra vycviku
psl pro postizené, které pro nase handica-
pované spoluobc¢any pfipravuje a cvic¢i asi-
stenéni psy. Tedy pani, kterd toho o potre-
bach handicapovanych vi vice nez kdoko-
li jiny; sesli jsme se na pldé jejich motol-
ského cvicisté jednoho skvostného, slunec¢-
ného dne zaginajiciho léta a povidali jsme
si. O tom, jak se MHD chova ke zdravot-
né postizenym lidem, tedy k t&m, které, jak
uz bylo fe€eno, my oznacujeme za osoby
se snizenou moznosti pohybu a orientace.
»,Za poslednich nékolik let byl ucinén
obrovsky pokrok,“ fekla mi Zuzana Dau-
Sov4, ,jsou tu vSak jista ale...”

Garantované spoje

Garantovanych nizkopodlaznich spojl

u autobusl je dnes diky jejich vozovému
parku pomérné dost. V poslednich dvou le-
tech se touto cestou zacaly ubirat i tramva-
je a pred nékolika tydny tu zacal Doprav-
ni podnik — na urcitych linkach — garantovat
spoje také. Zatim se vSak zda, Zze se po-

tykd spi§ s problémy: napfiklad linka Cislo
24 byla jako jedina v oblasti Prahy 8, kte-
rd garantovala nékteré nizkopodlazni tram-
vajové spoje, zkracena do zastavky Kobyli-
sy, aniz tyto spoje prevzala néktera z linek
jedoucich az na kone&nou Sidlist¢ Dablice.
Je sice pravda, Ze sem zajizdi autobus pfi-
mo uréeny osobadm se snhizenou moznos-

ti pohybu a orientace Cislo 3, nicméné jeho
dvouhodinovy interval (6 spoji denné mimo
vikendy) miUZe jen téZko konkurovat hodino-
vému intervalu garantovanych tramvaji (pfi-
blizné 13 spojl denné, a to vcéetné sobot
a nedéli). Garantované spoje na lince ¢is-
lo 9 &asto nizkopodlazni vozy nejezdi, pro-
toZe je vozovna Motol aktualné nema - pfi-
tom stragnicka Skoda 14T krouzi na dvaa-
dvacitce, kde garantovany spoj neni jediny.
Nejsme schopni, at uz z jakéhokoli davo-
du, byt v tomto sméru operativni. Nemo-
hu se zbavit dojmu, Ze jestli néco garantu-
ji, tedy za to ru¢im, pficemz omluvou muze
byt aktualni dopravni situace, nehoda apod.
a ne, ze mi chybi dostatek tramvaji. | tady
by podle mého mélo znamenat, Ze méné je
Casto vice.

Vstricné metro

V metru se jako o zivot buduji bezbariérové
pfistupy, ale ani ty nejsou zcela bez pro-
blému: pojizdné plosiny budované na scho-
distich jsou bezesporu pfinosem, problém
muze v nékterych pfipadech byt jejich ovla-
dani. Napfiklad tlacitko, které by ploSinu
meélo uvést do pohybu, je tfeba drzet stisk-
nuté po celou dobu jizdy. To pro nékteré
vozi¢kare bez doprovodu muze byt nejen
velmi nepohodiné, ale nékdy i zcela nereali-
zovatelné. Jinak jsou ale prostory podzemni

Zuzana Dau$ova s fenkou Xenou.

drahy k handicapovanym velmi vstficné —
prejet s invalidnim vozikem z peronu do
soupravy je zcela bez problém( a co je
doslova zazitkem, to je kdyz vstupujete

do metra v blizkosti nékterého z nevido-
mych. V mnoha stanicich se hned se vstu-
pem bilou holi ,,chytne® vodici ¢ary, coz
jsou drazky vyfrézované do podlahy, které
ho vedou k eskalatorim a dal celou sta-
nici. Kromé toho diky zafizeni spole¢nosti
APEX Jesenice fady Tyfloset si prazska
podzemka se zrakové postizenym doslova
povidd, akustickymi signaly ho (pfedevsim
v prestupnich stanicich) bludi$tém chodeb
provazi, sméruje, vede ho. Sta¢i obcas
zvednout o¢i a u stropu uvidite napfiklad
zvukovy orientacni majék, ktery pomaha
navadét nevidomého k danému orientac-
nimu bodu a informuje ho o jeho vyznamu.
nost vyslat i dalSi povely pro pfipadné
fizeni dalSich zafizeni. TroSi¢ku diskutabilni
mohou byt vodici ¢ary pfimo na nastupis-
tich, protoze ty, alespori pokud jsem si sta-
¢il vSimnout, jsou v bezprostfedni blizkosti
bezpecnostniho pasu.

Tramvaje a autobusy

Totéz plati o nejnovéjsi prazské tramva-
jové trati HluboCepy — Barrandov. Tady na
refyzich sice vodici ¢ary nenajdete, ty jsou
nahrazeny zvlastnimi ,hrbolatymi® dlazdi-
cemi, které jsou mné jako komukoli jinému
nepfijemné na naslapnuti s de facto jakou-
koli podrazkou, pro nevidomého jsou vsak
jednoznaénym vodicim prvkem - jenze
jsou strasné blizko hrany nastupisté. Na
této trati najde nevidomy na zastavkovém
sloupku také informace v Brailové pismu,




coz je na zastavkéach prazskych tram-

vaji zatim spiSe vyjimka, ale pokud mam
presné informace, tak na autobusovych
zastavkach Ize takovych tabulek najit dnes
uz bezpocet. U autobusl a tramvaji pak uz
je bé&Znou a znamou zdalezZitosti, ze vozidla
povrchové dopravy se zrakové postize-
nymi komunikuji také akusticky, tzn. dokazi
postizenému fici, o jakou linku se jedna

a jakym smérem jede. Funkénost tohoto
zafizeni se pravidelné kontroluje a pokud
ja mam osobni zkuSenosti, potom sku-
te¢né chodi. Problém je jediny — u auto-
bust na tom tolik nezélezi, u tramvaji, jak
za chvilicku uvedu jednim pfikladem, muze
jit o véc zcela fatalni — jednotliva vozidla
se neumi timto zplsobem typové identifi-
kovat. Co to znamena? Ve vétsiné pripadl
je to jedno, jenze v tramvajich je misto pro
nevidomé na prvni sedaéce naproti prvnim
dvefim. Zrakové postizeni to védi a ¢asto
sem zamifi, protoze prosté védi kam jit,
trefi. Pani Zuzana Dau$ova mi vSak povi-
dala o konkrétnim pfipadu:

»,Nevidoma pani na toto misto automa-
ticky zamifila, jenZze ve voze KT8D5 (obou-
smérna tramvaj, kterd ma schodisté nejen
na své pravé strang, ale na obou — pozn.
aut.). Nemohlo to skonéit jinak nez velmi
nepfijemnym padem ze schodu, ktery se
nastésti obesel bez vaznéjSich nasledkd.”
Vibec misto v tramvaji vyhrazené pro nevi-
domé ma své velké minus: prvni sedacka
vlevo za kabinou fidice, jiz Sofér nemuze
mit pod vizualni kontrolou i kdyby se roz-
krajel, je na povazenou. Zrakem limitovany
cestujici vstava Casto az v okamziku, kdy
se vlak zastavi a nepomérné huf a poma-
leji se dostava ke schodim. Ridi¢ zatim
svou pozornost vénuje predevsim zpétnému
zrcatku vné vozidla a co se déje v kabiné
za nim dost dobfe nevnima. A tak se stalo
i mné, Ze jsem jednoho takto handicapova-
ného clovéka ve dvefich pfiviel.
Problémem pro nevidomé pak jsou plzen-
ské tramvaje Skoda 14T. ,Nové tramvaje
se nam sice libi,“ fekla mi k tomu Zuzana
Dausova, ,ale kdyz se na to podivame

(v uvozovkach) o¢ima zrakové postizeného,
pak tohle vozidlo neni slySet. Vycvikové
stfedisko HELPPES sidli kousek od Plzen-
ské ulice, kde jezdi mnoho aut ve dvou
jizdnich pruzich, takze v pfipadé takového
provozu zrakové postizeny pfijizdégjici tram-
vaj skutec¢né neslysi, takze pod ni mulze
velice snadno vletét. Problémem jsou také
prvni dvefe uréené cestujicim, které jsou
nékde uUplné jinde nez u ostatnich tramvaji.”

Asistenéni psi a Smluvni
pFepravni podminky

Za zcela nejzasadnéjsi zdlezitost pak
feditelka ob&anského sdruzeni HELPPES
povazuje tu skutecnost, ze asisten¢ni psi
doprovazejici nékteré z handicapovanych
(@ nezuzujme to tady na nevidomé - asi-
stenéni zvifata pomahaji vozickarim nebo
neslySicim stejné jako zrakové postizenym)

Zuzana Dau$ova vi, o €¢em mluvi — se psy to umi, o ¢emz svéd¢i fada pohari ze soutézi z celé Evropy.

musi byt v prostfedcich méstské hromadné
dopravy opatfena nahubkem:

wJestlize totiz bude mit asistenéni pes kosik
a nevidomému upadne hul nebo klice, tak
je mu pes k ni¢emu. Nejvétsi problém je

v tomto sméru u neslySicich — kdyz je
nékdo na voziku nebo ma v ruce bilou hl,
je to pro jeho okoli pomérné jasné — ale
kdyz nékdo neslysi, nechodi prece s néja-
kym stigmatem, néjakym znakem pro nesly-
Siciho... ale i kdyby ho mél, stejné si ho
nikdo nevSimne — a kdyz takovému clovéku
néco upadne, tak o to pfijde, protoze to
nevi. Kdyz ma ale asistenéniho psa, ten to
zaregistruje a poda mu to.”

V Dopravnim podniku hlavniho mésta Prahy
je to jasné: jsme mozna ne sto, ale pre-
sto mraky let za opicemi a nase Smluvni
prepravni podminky hovofi jednoznaéné —

v ¢lanku 6 (Podminky prepravy zavazadel

a zivych zvirat):

,PES MUSI BYT PRED VSTUPEM DO VO-
ZIDLA, PREPRAVNIHO PROSTORU NEBO
VYTAHU PO CELOU DOBU OPATREN NA-
HUBKEM TAK, ABY NEDOSLO K OHROZE-
NI CESTUJICICH NEBO JINYCH OSOB...“

Nevidoma vozic¢karka pani Polackova z Tabora s fenou erdelteriéra Yrmou.

Presto si na rovinu feknéme, Ze asistenéni
psi v prazské MHD nahubek nenosi. Vét-
Sinou se to totiz jak fidici, tak pfipadnymi
kontrolnimi organy, toleruje.

Jak je to ale jinde? Napriklad z Liberce
jsem se od provozniho feditele jejich DP
pana Ludvika Lavicky dovédél nasledujici:
»,Pro asistencni psy zadna vyjimka neplati —
jsou povinni nosit nahubky. Pokud je to ze
strany fidi€u a revizora tolerovano, porusuji
Smluvni prepravni podminky.“ Pani Gabriela
Bezdékova z kancelafe generalniho reditele
Plzeriskych méstskych dopravnich podniku
mi vysvétlila, jak se v téchto pripadech
postupuje v zapadoceské metropoli: ,Vzhle-
dem k tomu, Ze platna legislativa neuvadi
zadnou vyjimku z pravidel pfi prepravé psu,
nepromitla se vyjimka ani do nasich Smluv-
nich prepravnich podminek. Nicméné pokud
nastupuje cestujici s asisten¢nim psem bez
nahubku, je to ze strany naSich zamést-
nancu tolerovano.” V Plzni tedy postupuiji
podobné jako v Praze. ,Postupujeme stejné
jako DP Praha,” napsal mi pan Jifi Pechek
z Dopravniho podniku mésta Olomouce.
Totéz plati i o Opavé: JRekl bych, Zze u nas




Vodici ¢ary jsou nahrazeny zvlastnimi ,hrbolatymi“ dlazdicemi.

je v tomto pfipadé situace podobna,*
napsal mi pan Josef Kraus z mistniho DP
sprepravu asisten¢nich psu bez nahubku

v sou¢asné dobé tolerujeme. Za zamysleni
by ale mélo stat, jestli je u téchto zvifat,
ktera jsou pro své pany bezpochyby vybor-
nymi pomocniky, opravdu zaruka, Ze ve
stresové situaci nikomu neublizi.“

To je problém, ktery vnima i pani Zuzana
Dausova. Tvrdi, Ze firem, které dnes pro-
dukuji asistenéni psy, predevsim pro nevi-
domé, je mnoho. Pro¢? Vodici pes je totiz
uznan jako kompenzaéni pomucka, coz
znamena, Ze stat na néj zrakové postize-
nému prispivd a vodici pes je proplacen
tomu subjektu, ktery ho vycvicil, a to az
do vySe dvou set deseti tisic korun. Vycvik
téchto zvirat se tak mlze stat pomeérné
lukrativnim kseftem.

Za ,své" psy da reditelka o. s. HELPPES
v tomto smyslu ruku do ohné - jeji psi
nezauto€i, nekousnou - tady se totiz ,délaji
na miru“. Znamena to, Ze je napred klient,
az potom zvite. Nemaji zasobarnu (napfi-
klad) dvaceti psu, protoZze pak by vlastné
byli donuceni jednoho z téch dvaceti vybrat
klientovi, pfic¢emz to vzdy nemusi sednout.
Jsou to ziva zvifata a nelze je zkratka cvi-
¢it ,do zasoby“ — nelze mit pfipraveného
psa, ktery bude dva roky ¢ekat na klienta.
Tady postupuji tak, Zze v prvni fadé navstivi
¢lovéka, pro néhoz ma byt asistenéni pes
uren - zjiStuji, jaké jsou jeho potreby,
jestli chodi do prace nebo do Skoly, jak
vypada jeho okoli, tedy v jakém prostredi
Zije a az na zakladé toho k nému trénuji
psa. Nespécha se tu, dava se vycviku to,
co je potfeba. Samoziejmé to neznamen3,
Ze vétSina spolecnosti starajici se o vycvik
asistenénich psl jsou zlatokopové - ani
nahodou — presto neexistuje nic, co by
tyto pejsky v kone¢ném stadiu vycviku bylo
schopno podle urcitych, pevné stanovenych
pravidel vyzkouset, otestovat.

Nahubek je mnohdy nebezpecénéjsi

Pokud se mi podafilo zjistit, pak asistenc-
ni pes zautocil na ¢lovéka pouze jedinkrat —
a to nikoli v prostfedku MHD, ale na ulici —
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coz se stalo v Brné. A pravé brnénsky DP
je k asisten¢nim pstm vstiicnéjsi nez Praha.
sPreprava psl ve vozidlech Integrova-
ného dopravniho systému Jihomoravského
kraje, tzn. i ve vozidlech brnénské MHD, je
upravena v ¢lanku 6 Smluvnich preprav-
nich podminek,“ dovédél jsem se od Mgr.
Romany Rossi, referentky vnéjSich vztahu
Dopravniho podniku mésta Brna, ,kde

se v bodé 11 piSe nasledujici: ,Psa bez
schrany smi cestujici prepravovat za pod-
minky, Ze pes je po celou dobu pobytu

ve vozidle opatfen bezpe¢nym a nasaze-
nym nahubkem a je drzen na kratké Sndre.
Pes nesmi byt prepravovan na sedadle.
SLEPECKY PES NEMUSI BYT NAHUB-
KEM VYBAVEN.® Z uvedeného vynatku je
zfejmé, Ze v Brné na naSe handicapované
spoluob&any myslime a umoznéni prepravy
asisten¢niho psa bez nahubku je zakotveno
i v naSich predpisech.”

Ale nejen v Brné: ve vychodoceském
Hradci Kralové, jak mi popsal pan Leo
Sedlacek, pristupuji k této problematice
tymz zpusobem: ,V HK mame ve Smluv-
nich pfepravnich podminkach uveden
nasledujici text: ,... pes musi mit nasazen
bezpe&ny nahubek (NETYKA SE SLEPEC-
KEHO PSA)...- S timto feSenim nemame
prakticky problém.“ Nakonec (do tre-

tice v8eho dobrého), jesté jeden dopravni
podnik: ,Na zakladé Zadosti jsme povo-

lili PREPRAVU ASISTENCNICH PSU BEZ
NAHUBKU. Ostatni povinnosti vyplyvajici

z prepravnich podminek musi byt dodrzeny
(na voditku, hlaseni fidi¢i o nastupu),” infor-
moval mé& Milan Slejtr, vedouci strediska
fizeni dopravy Dopravniho podniku mésta
Usti nad Labem.

MozZna je nacase, aby znéni svych pre-
pravnich podminek prehodnotily i ostatni
dopravni podniky. Podle Zuzany DauSové
jsou asistencni psi cvi¢eni tak, aby sku-
teéné neutogili, nekousali, jsou trénovani na
to, aby pfedméty, a to ¢asto velmi kfehké,
svym handicapovanym majitelim poda-
vali. Pfitom jsou to ¢asto pomérné velka
zvifata - ,A co muze byt horsi?“ zeptala
se mé feditelka o.s. HELPPES, ,Kdyz pes

—
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mozna chnapne, ale nekousne nebo kdyz
se ozZene tlamou uvéznénou v Zelezném
kosiku?“ Zauvazujme nad tim...

Statecni lidé

Zavérem mi dovolte malé vyznani: hluboce
se sklanim pred vSemi, kdo néjakym zpu-
sobem zdravotné limitovani jsou a potkame
je na ulici — jde o neskute€né state¢né lidi,
ktefi s obrovskym handicapem vstupuiji,

do svéta nas, ,normalnich“ a zdravych lidi.
Neprahnou po nasem soucitu nebo ucasti,
ale obc¢as potfebuji nasi pomoc, tfebaze
se snazi byt sobésta¢ni. Ne vzdy to jde,
coz pro prostfedky MHD plati dvojnasob,
a vzdycky dobre a kvalitng, v pravy Cas
podana pomocna ruka, je pro né nezpo-
chybnitelnym pfinosem. Nauéme se poma-
hat jim tak, aby se nemuseli citit Spatné,
nau¢me se pomahat jim tak, abychom je
(byt v dobrém umyslu) nevhanéli do pro
né neresitelnych situaci, do uzkych. Napfi-
klad nestrkejme nevidomého, kdyz jsme ho
predtim schvatili v podpazi, nékam pred
sebou, to znamena pro néj do absolutniho
neznama, do tmy; ale naopak — podejme
mu ruku nebo nabidnéme ramé a nechme
ho, aby nas nasledoval - slibuji, Ze se
bude umeét prizpusobit. Je nesmysiné sta-
nout v tramvaji, v autobusu ¢&i v soupravé
metra nad volnou sedackou a sdélit tomu,
kdo nevidi, ze tady je volno, nebot TADY
je pro néj prostor vesmirny, je to cokoli

a kdekoli, naopak smysl ma polozit mu
jemné ruku na madlo sedacky, kde volné
misto je (a neni-li, pozadat toho, kdo zde
,0dehniva“, a¢ to nepotiebuje a a¢ nemusi,
aby je uvolnil).

A tito state¢ni, Uctyhodni lidé si poradi.

©

Vyvoj internetovych
a intranetovych
stranek Dopravniho

podniku hl. m. Prahy

Daniela Koci

Letos v €ervenci se seSly dvé pracovni
skupiny, které se budou zabyvat

vyvojem nové podoby i funkce internetu

a podnikového intranetu. Na divody

a celkovou koncepci zmén jsme se

zeptali ing. Dany ReiniSové z oddéleni
Komunikace, ktera oba projekty zastresuje.

Pro¢ je tfeba ménit podobu téchto médii?
Je to z nékolika davodl. Obé média
maiji spole¢né nedostatky v oblasti obsa-
hové, informacni, technologické, editadni
a v neposledni fadé i v oblasti designu.




Kdo tvofi pracovni skupinu?

V obou pracovnich tymech jsou zastupci
IT, marketingu, interni komunikace, tvarci
nové grafické podoby, v intranetové pra-
covni skupiné pak navic zastupci z provozu
jednotlivych druht dopravy a personalniho
Useku. V pfipadé intranetu, ktery je velmi
rozsahly, se nékteré oblasti budou fesit
jesté navic v ramci subprojektu.

Jakym zplisobem se budou vyvijet interne-
tové a intranetové stranky?

Pfi vyvoji internetovych a intranetovych
stranek se fidim heslem, aby kazdy jejich
navstévnik nasel rychle to, co potfebuje.
Predevsim intranetové stranky chceme co
se tyCe struktury zjednodusit, aby vyhleda-
vani potfebnych informaci bylo pro zamést-
nance DP jednodussi, rychlejsi a intuitiv-
né&jsi.

sun informaci na intranet a jak vyplynulo

z nedavného interniho prizkumu spoko-
jenosti zaméstnanct DP, je tfeba nasta-

vit aktivni tok informaci od vedeni smé-
rem k zaméstnancum. V neposledni radé
je nutné zjistit, které informace jsou pro
zameéstnance dulezité, potfebné pro jejich
praci, a které tudiz musi byt soucasti
intranetovych stranek. Jelikoz je nas v DP
hodné a zabyvame se spoustou rozmani-
tych ¢innosti, pfijde mi tato ¢ast jako nej-
téz8i. Chtéla bych proto pozadat vSechny,
ktefi intranet vyuzivaji a postradaji zde jaké-
koli informace, aby se se svymi podnéty

a prfipominkami obratili na e-mail komu-
nikace@dpp.cz nebo pfimo na reinisova@
dpp.cz. Intranet je nejen dulezitym infor-
maénim kandlem pro zaméstnance DP, ale
také jejich prostfedkem k praci a tvofime
jej pfedevSim pro né. Je nutné védét, jaké
informace jsou nejzadanéjsi.

Nebylo by vhodné u internetu stranky jazy-
kové trochu zlidstit?

Souhlasim. Prijde mi, Ze kolikrat pouzivame
jazyk, ktery je prili§ technicky a bézny ces-
tujici mu nerozumi. Je nutné zverejriovat
informace, které potfebuje cestujici védét.

Mame mnoho e-mailovych podnétli a vlast-
nich zku$enosti, ze kterych muzeme cerpat.
Ale jako zasadni tu vidim formu jednotli-
vych sdéleni.

Je zde také nutné nastavit firemni tok in-
formaci napfiklad v pfipadé mimoradnych
udélosti tak, aby o nich cestujici mohli byt
informovani prakticky ihned. MUj cil je, aby
se jakakoli zména v dopravé okamzité ob-
jevila na internetu a my tak cestujicimu po-
skytli rychly a komfortni informaéni servis.
Déle se chci vice zaméfit na informovanost
o bezbariérovém cestovani a pozornost
smeéfovat i na jazykové mutace. Myslim

si, ze se zahrani¢nimi navstévniky Prahy
komunikujeme nedostate¢né. V neposledni
fadé bych chtéla prostfednictvim stranek
vice prezentovat produkty, €innosti a uspé-
chy DP a vlbec podnik jako takovy.
Novymi internetovymi a intranetovymi stran-
kami chci zvysit frekvenci a kvalitu komuni-
kace s jejich navstévniky.

Jaké dal$i zmény nastanou?

Myslime i na zaméstnance, ktefi nemaji pfi-
stup k po¢itaci — potazmo intranetu, a to
rozvojem a nastavenim provézanosti intra-
netovych stranek s infokiosky, které dnes
jiz na nékterych provozovnach funguji, ale
poskytuji minimum sluzeb, nez kolik jich
nabizet mohou.

Chceme také zpristupnit urcitou &ast intra-
netovych stranek pro zaméstnance z vnégjsi
sité. Zde se to tykd predevsim Fidicu, ktefi
si tak budou moci vyhledat napt. aktudlni
rozpis smén pfimo z domova.

PFi tvorbé obou médii pouzijeme nové
moderni technologie. Chceme vyvinout
takovy redakéni systém, ktery budou moci
ovladat i lidé bez znalosti programovani.
Vytvofime tak tym redaktoru, ktefi budou
intranetové a internetové stranky spravo-
vat co se tyCe obsahu. Zaroven je tfeba
umoznit predevsim pro redaktora internetu
editaci stranek ,z domova“, to znamena
odkudkoli. Zajistime tak aktualnost a v¢as-
nost zobrazovanych informaci.

Zmeény nastanou i v oblasti designu. Inter-
net i intranet bude mit novou grafickou
podobu, koresponduijici s firemnim grafic-
kym stylem.

Internetové a intranetové stranky chceme
obohatit i o dal$i sluzby a moznosti, které
uz jen heslovité vyjmenuji: personifikace
stranek, fulltextové vyhledavani, informovani
pfes sms zpravy, vytvoreni sekce zabavy,
on-line informace o provozu bezbariérovych

vytaht a plosin, on-line nékup propagac-
nich a informacnich materialll a jizdenek,
servis pro novinare, databaze fotografii

a c¢lankad, fanklub, webkamery, propojeni na
wap atd. Napadu je spousta.

Kdy bychom mohli spatfit novou podobu
internetovych a intranetovych stranek?
Novou verzi internetovych a intranetovych
stranek bychom radi predstavili k 1. lednu
2008.

©

Navstévnost internetovych
stranek v 1. pololeti 2007

-red-

Navstévnost internetovych stranek
Dopravniho podniku hl. m. Prahy
(www.dpp.cz) se kazdym rokem

zvysuje, jak ukazuje statistika pocitadla
Navrcholu.cz. Za 1. pololeti roku 2007 byl
celkovy pocet navstév 3 632 388, oproti

1. pololeti roku 2006 doslo k narastu

0 579 724 navstév a to jesté nékolik dni na
prelomu ¢ervna a ¢ervence po zprovoznéni
nové internetové prezentace nebylo
poéitadlo v provozu...

Navstéva je soubor pozadavkid na méreny
web z jednoho prohlizece provedenych
tak, Ze posledni pozadavek nésledoval
maximalné za 30 minut od pfedchoziho
pozadavku. Pokud mezi dvéma pozadavky
uplynulo vice nez 30 minut, jde jiZ o novou
navstévu. Uvedena metodika odpovida
doporuéeni IFABC (International Federation
of Audit Bureaux of Circulations).

V absolutnim ZebFi€ku navstévnosti se
naSe internetové stranky umistily na

11. misté z 27 483 internetovych stranek
monitorovanych sluzbou Navrcholu.cz

(1. Funny Games; 2. AUTO.CZ; 3. Slunec-
nice.cz; 4. CHMU, Meteorologie a klima-
tologie; 5. TipCars.com; 6. AAA Auto.cz;
7. Holidayinfo; 8. INVIA.CZ; 9. Lupa.cz;
10. Navrcholu.cz).

V sekci ,,Obchod, sluzby, informace,
vyroba, primysl“ ziskaly 4. misto z cel-
kového poctu 9 535 internetovych stranek
(1. AUTO.CZ; 2. TipCars.com; 3. AAA
Auto.cz).

V sekci ,Doprava“ se umistily na 1. misté
z 395 internetovych stranek.

©

Srovnani navstévnosti internetovych stranek v 1. pololeti 2004, 2005, 2006, 2007
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Z PODNIKU

Nejen na téma vozic
v MHD

Ing. Viktor Baier, Dopravni cesta Metro

V minulém ¢isle DP-KONT@KTu to bylo

téma mésice. Reportaz od pani Daniely

Koéi mé zaujala a vyvolala par otazek.

Nevim, nakolik to zptisobila pfedchozi

dovolena v krasné prirodé Jizerskych hor,

kde bez internetu, novin a televize mizete

premyslet o vécech nadpozemskych

a vyuzit luxusu vymazat dennodenni

starosti zZivota. | &1 Ui e I"J. L] i ¥ L) + R I'

Neékteré vytahy maji dorozumivaci zafizeni, hlasové oznamovani podlazi a kamerovy dohled. V tomto pfipadé
je vidét na sténach stopy po vandalech. V dobé foceni nastoupila maminka s ditétem. Jednu zlomenou
cigaretu zahodila a druhou si ve vytahu zapdlila.

S poznanim, zda se obgas nezastavit

a zamyslet se nad tim, co délate a jak se
chovate, zda se nestavate slepym a nékdy
lidsky otrlym ke svému okoli.

Komu z nas se nestalo, pfi pohledu na
t8Zce postizeného clovéka, ze radgji otodil
hlavu, aby se nemusel divat na lidské utr-
peni. Nestoji ale o na$i litost, ale o trochu
pochopeni, protoZze vSe nedokazi tak jako
my. Pokud nedobrovolné skoncite v reha-
bilitaénim uUstavu a mate to Stésti, Zze cho-
dite, mlzete si vyzkousSet jaké to je hrat
na vozicku basket, plavat se zavazanyma
nohama nebo jaky je rozdil nalozit do auta
padesatikilovy pytel cementu nebo stejné
vazici ochrnutou a bezvladnou div&inu.
Nikdy to poznani a pochopeni nemuze byt
na sto procent, protoze po zapase z voziku
vstanete a odejdete po svych.

Samotna reportaz je tematicky pestra

a velice vystizna. V tyz den, kdy jsem
reportaz Cetl, pfisla sluzebni posta na
urovni feditelt, kde se fes$i pozadavek na
informovani cestujicich ve stanicich metra,
kde na sebe vytahy navazuji a jeden z nich
je v poru$e. Napriklad, aby vozi¢kar nezl-
stal viset v puli stanice a nemusel se vra-
cet. O tomto konkrétnim problému jsem se

BohuZel v nékterych stanicich ani penize
nepomuzou, technicky to nejde Splécime
vidét nechtél. Procital jsem si ¢lanky jede-
nact let nazpatek, kde se problematika
probira ze vSech stran, v€etné projekéni
pfipravy a spoluprace se svazy hendike-
povanych, ale pani redaktorka Koci byla
asi prvni, ktera vyrazila do terénu pfimo
mezi né. Otazkou je, pro¢ jsme na to
nepfisli sami a tfeba jiz pred par lety, ze
osoby s omezenou pohyblivosti by uvitaly
centralizovani informaci pokud nemuzou

z naSich technickych divodu napléanova-
nou cestu dokongit. Jak pfibyva téchto
zafizeni, zvySuje se pravdépodobnost, Ze
mohou byt mimo provoz. Technické feSeni
zname a v jinych pfipadech ho pouzivame.
Predstava, jaké problémy maiji s planova-
nim trasy z bodu A do bodu B, a Ze az
v ramci prepravy zjisti, Ze do cile nedo-
razi, je frustrujici. Bereme jako samozfej-
most planovac tras, at v individudlni nebo
hromadné dopravé, a pokud nastane néjaka
komplikace, ma reSeni, pro postizené vét-
Sinou ne. Na webovych strankach DP je
prehledové schéma pro invalidy (bez moz-

nosti signalizovat poruchy zafizeni) a spe-
cialni odkaz na stranky pro invalidy, které
jsou ve vystavbé. Prvni pozitivum, dfive
tam nebyly. Pred lety Ing. Miroslav Cerny,
tehdy jako IT odbornik, z vlastni iniciativy
udélal pocitatovy program ve kterém bylo
mozné na prehledovém schématu sledovat
a sbirat informace o eskalatorech a vyta-
zich, véetné jejich momentalniho stavu. Na
tehdej$i dobu néco nevidaného a velice
efektivniho, i kdyZz autor data musel pracné
vyhledavat a aktualizovat ru¢né. Dnes pra-
cuje mimo IT. Pfi rozhovoru konstatoval, ze
je to otazka vymysleni formy sdéleni pro
invalidy a IT programator ji muze reali-
zovat. U nasSich odbornikll na prenosy dat
od technickych zafizeni jsem dostal infor-
maci, ze pfenosy provoznich stavl vytah(
jsou v&etné signalizace stavu v provozu —
v poruse vétsinou realizovany a tam, kde
nejsou, Ize je doplnit, pfipadné na spravné
misto pfivést. Hovofil jsem s panem Viadi-
mirem RubeSem z jednotky Provoz Metra,
ktery se k problému informovanosti invalidd
dostal v ramci standardd kvality, navrhuje
kromé& moznosti sdileni informaci na inter-
netu i sluzbu pomoci SMS zprav. To je

nedocetl, ale v reportdzi je uvedeno, cituiji: na'y

. :
Ur¢ité by pomohlo také centralizovani 'i L N L R T )
informaci o poruchach, vypadcich a pro- (LR _. UL i i NN NN

blémech na informacni lince DP atd. Hledal
’ . i H—-—-—-ﬂ-rr——ﬂ—--ﬂ-*#-lhl-—--—-
jsem ve starych ro¢nicich DP-KONT@KTu, SThis e e, e, s

prvni ¢lanek o bezbariérové problematice
vySel v srpnu 1996 a nasledovalo dalSich
deset ¢lanku. Dobre, reSime problém vizu-
alni informace na fungujicim vytahu, Ze ten
navazny je v poruse, uSetfime invalidovi
cestu vytahem do mezipatra. Resime ale
jeho cestu k ,jednoduché” stanici, kdyz je
vytah, plo$ina mimo provoz, feSime, jak
pomoci s vyhledanim i potfebné navazné
aktudlni povrchové dopravy véetné toho,
zda nastupni ostrlivek tramvaje je bezba-
riérovy? Podle reportaze nam unikaji jisté
ndetaily“. V poslednich letech se udé-

lal v MHD pro postizené ob&any obrov-
sky kus prace. Na metru nékdy za cenu
technicky slozitého a velice nakladného
feSeni v fadech stovky miliont korun.

THNTTN] i.:l.ﬂlt
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:
Na dispecinku se na prehledovych schématech a monitorech sleduje provozni stav vybranych technologii ve
stanicich metra. Ne v8echny vytahy a ploSiny maji automaticky vystup sledovani provozniho stavu. Dispecink

v téchto pfipadech dostava telefonické upozornéni od dopravniho persondlu stanice.




druhé pozitivum, neni to, ze bychom néco
neuméli nebo nevédéli. Je to spiSe otazka
komunikace uvnitf podniku, aby na jednom
problému nepracovalo vice lidi, aniz vza-
jemné o sobé védi. Nefesit jenom dil¢i pro-
blém, kdyz ten komplexni je daleko efek-
tivnéjsi. Pokud reportdz zopakujeme za rok,
pevné véfim, Ze na$i postizeni spoluob&ané
budou vychvalovat na$ funguijici informaéni
systém.

U komunikace zlstanu i na zavér. Anketa
¢asopisu DP-KONT@KT dopadla o tro-

chu hlfe nez pred tfemi roky. Znacna c¢ast
respondentl by si prala vice na téma infor-
mace a problémy z provozu. Je pravda,

Ze na redakéni radé jsme Casto diskuto-
vali, kam Casopis sméfovat, jak dalece plati
list pracovnikll DP, jak zohlednit, Zze je ¢im
dal vice vyhledavan i mimo podnik. Neni
tajemstvim, Ze posledni dobou jsme &asto
hovofili o cenzufe a autocenzure. Stéle vice
¢lanku nebylo ani napsano a predem se
ozyvalo nékdy neadresné prani , na toto
téma neni ted vhodné psat“. Riziko jsme si
uvédomovali, komunikace stejné probéhne,
ale jinou cestou a mimo nas. Trochu roz-
dilnd situace byla s intranetem. Vznikl na
zakladé dobrovolnosti u kazdé divize a na
feditelstvi, jiné konstrukce a s jinou naplni.
Pokud nékdo chtél poskytnout uzitecné
informace i pro ostatni, prfevazné musel mit
nékoho, kdo umél stranky i vytvofit. Kdyz
jste o odbornika ,amatéra“ pfisel, byl jste
Spatny, Zze nemate stranky aktualni. Pre-
vazné kritizovali ti, ktefi na svém Utvaru
zadné stranky neméli a na nedostupnosti
informaci postavili svoji dulezitost. Pokud
vynechame ,intranet transformacni®, tak
posledni &tyfi roky jsme preslapovali na
misté. NemUzZeme se pak divit paradoxni
situaci, Ze néktefi zaméstnanci, kdyz sha-
néji odborné udaje pro svoji praci, jdou

na soukromé odborné weby. Vétsi cast
udaju je stejné z naSich zdroju a od nasich
zaméstnancu. Ze zmény nastavaji a nezd-
stanou jen na papite, je zfejmé. Sjednotit
nelogicky rozhozenou vnitini a vnéjsi komu-
nikaci se podafilo rychle. Zajimavy rozhovor
Daniely Ko¢i s novym $éfem Marketingu

a komunikace je pravé také v Cervenco-
vém Cisle.

Firemni kulturu ma kazdy podnik, je jen
otazkou, jak je kvalitni. To, ze umime
pomérné zahy mluvit, neznamena, ze ovla-
dame uméni komunikace, to, Ze umim

psat na pocitadi, neznamend, Ze se to da
po mné dist. Protoze je obdobi prazdnin,
dovolenych a pohody, prominte, ze skon&im
trochu nevazné vazné. Myslim si, ze kdyz

je informaci moc, je to také na $kodu.
Treba velké mnozstvi platnych smérnic,
pfikazl a pokynu, které v posledni dobé
maji ¢im dal vice stranek, pfiloh a odkazl
na daldi normy a predpisy, vzéjemné se
prolinaji a vyzaduji prokazatelné seznameni
zaméstnancu. To, ze mam podpis zamést-
nance, nezarudi jejich znalost, ale zarudi
jejich pfipadnou zodpovédnost. V tomto pfi-
padé méné by znamenalo vice.

©

ZkousSka obsaditelnosti
tramvaje T14

Ing. Pavel Cejka,
oddéleni Vyhodnocovani dopravy a prepravy

Vzhledem k tomu, Ze v souéasné dobé je
kladen daraz na kvalitu a komfort prepravy
v provozu Prazské integrované dopravy,
jsou do provozu nasazovany stale vice

svymi parametry fady stavajicich typt
vozidel. V nedavné dobé byly uvedeny

do provozu nové typy nizkopodlaznich
tramvaji. Nejvice pozornosti upoutala
nizkopodlazni tramvaj typ 14 T, ktera byla
jak odbornou tak i laickou verejnosti velmi
intenzivné posuzovana a hodnocena.

Proto, aby nasi pracovnici, ktefi se zabyvaji
zafazovanim jednotlivych typ vozU do pro-
vozu znali i skute¢né prepravni parametry,
byla provedena prakticka zkouska obsadi-
telnosti.

Ugelem zkousky bylo zjisténi a praktické

oveéreni poctu cestujicich pro obsaditel-

nost jednotlivych typl tramvaji pfi pouzivani
kédl 1 az 5, tj. minimalniho az maximal-
niho obsazeni, véetné standardl kvality.

Zkouska byla provedena v utery 26.¢ervna

ve vozovné Motol. Méfena byla prak-

tickd obsaditelnost 3 typu tramvaji a dale

na zavér také 2 typl autobusu jinych

dopravcu, které zajistii ROPID.

Této akce se zucastnilo priblizné 270 pra-

covnikl Dopravniho podniku, ROPIDu

a zaku Stredni prumyslové $koly dopravni

zfizené Dopravnim podnikem.

Scénar prabéhu zkousky byl pripraven

nasledovné:

* u kazdych dvefi tramvaje stal ureny pra-
covnik, ktery zajistoval nastup postupné
v poc¢tu osob od stupné 1 az po maxi-
malni obsazeni;

* hodnotici komise posoudila hodnoty jed-

e byla provedena fotodokumentace jednotli-
vych stupnu obsaditelnosti.
Jesté pred zkouSkou byly proméreny
v8echny podlahové plochy méfenych tram-
vaji pracovniky DU a zjistény vSechny
potifebné hodnoty k vypoc¢tu dalSich pouzi-
vanych parametrd.
Vysledky zkou$ky jsou uvedeny v tabulce,
kde je prehled vSech zjisténych a nameé-
fenych hodnot jednotlivych mérenych typl
tramvaji.

Hodnoty zatiZzeni naprav v kg
(odecet z palubniho méfidla) u tramvaje 14T

Néprava Prazdny viz

Pri maximalnim zatizeni

A 14 573 18 104
B 14 520 19 426
C 14 100 19 495

Maximalné zatizeny viz vazi 57 025 kg.

Z uvedenych hodnot je mozné dale ziskat

celou fadu potrfebnych udaju, které slouzi

jako podklad pro:

e projektovani MHD;

¢ sledovani provozu zejména prepravnimi
pruzkumy;

e statistické vykazovani a podobné.

Vysledky této zkousky jsou publikovany ve

sborniku ,,Prakticka zkouska obsaditelnosti

tramvaji PID“ a slouzi pro vnitfni potfebu

Dopravniho podniku a ROPIDu.

Zavérem bychom chtéli podékovat vSem

pracovnik(im, ktefi se podileli na pfiprave

a realizaci této praktické zkousky obsaditel-

nosti tramvaji a také zakim $koly v Motole,

bez jejichz pomoci by se zkouska neusku-

tecnila.

notlivych stupnl obsaditelnosti; @

Namérené hodnoty jednotlivych typu tramvaji

Mé&Fenv kody obsaditelnosti poéet stojicich na m?2
éfeny " " s
ty poéet m2 podet Standardy kvality Statisticka
P . k stani sedadel & obsaditelnost

tramvaje
T3R.PLF 18,3 22 15 B85 50 66 73 75 125 125

KT8D5.

Rl?l ZIS 36,2 50 30 55) 95 137 151 130 230 240 365 4,97 5,25 220

14T 22,1 71 30 55) 95 124 133 130 224 224 279 6,92 6,92 220




Anketa spokojenosti
staniéniho personalu metra

Ing. Bc. Pavel Vancura, manaZer kvality
sluzby, jednotka Provoz Metro

Tato anketa byla uréena pro dozoréi stanic,
prepravni manipulantky a manipulanty

a byla zamérena na jejich pracovni
prostredi ve vztahu ke standardu kvality
sluzby P¥ijeti cestujicich ve stanicich metra
a tudiz akcentovala profesni zazemi téchto
pracovnikt pFi komunikaci se zakazniky
Dopravniho podniku, tedy s cestujicimi

Vv metru.

Ze vSech oslovenych pracovnikd odpové-
déla zhruba tfetina, coz ¢ini 160 vypl-
nénych odpovédi. Z celkového poctu
moznych komentaru jich bylo 21 %, tedy
267 slovnich vyjadfeni k danym otazkam.
V prdméru se ke kazdé otazce vyslovilo
33 zaméstnancu.

Oblasti, na které byly vzneseny otazky,
byly tyto: 1) umisténi stanovisté PM/DS
ve stanici, 2) rozmisténi jeho vyba-

veni, 3) jeho osvétleni, 4) okénko prijeti
(zevnitr), 5) umisténi PC, 6) informace na
PC, 7) dostupnosti tisténych infomaterialt
(letackd) a 8) aktualnost mapy PID.

Stav - objektivni pohled
na danou problematiku

V prvnim sloupci ankety méli zaméstnanci
vyjadrit svUj objektivni pohled na danou
problematiku ve $kale: velmi dobry ©©,
dobry ©, Spatny © nebo zcela Spatny ®.
Nejvice kladné byla hodnocena proble-
matika informaci dostupnych na poci-

taci (6. otdzka), dale v poradi byly otazky
tykajici se umisténi stanovisté (1. otazka)
a osvétleni mista prijeti (3. otazka). Na
opacné strané hodnoceni (nejnizsi objektivni
spokojenost) byla problematika dostup-
nosti informacénich materialt (letackd) na
stanovistich metra pro cestujici (7. otazka),
déle pak jesté nespokojenost s umisténim
okénka prijeti (4. otazka) a také umisténi
pocitace (5. otazka).

Spokojenost - subjektivni
pohled na danou problematiku

Ve druhém sloupci ankety méli zaméstnanci
vyjadrit svUj subjektivni pohled na danou
problematiku ve $kale: velmi spokojen(a)
©0©, spokojen(a) ©, nespokojen(a) ©® nebo
zcela nespokojen(a) ®.

Nejvice kladné byly hodnoceny otazky spo-
jené s umisténim mista pfijeti (1. otazka)

a problematika informaci dostupnych na
pocitaci (6. otdzka), dale v poradi byly
otazky dotykajici se mapy PID (8. otazka)
a osvétleni stanovisté (3. otazka). Na

tivni spokojenost) byla problematika dostup-

nosti informac¢nich materialt (letackd) na
stanovistich metra pro cestujici (7. otazka),
dale pak jesté nespokojenost s vybave-
nim mista prijeti (2. otdzka) a s umisténim
okénka prijeti (4. otazka).

Dulezitost — subjektivni pohled
na dulezitost dané problematiky

Ve tfetim sloupci méli zaméstnanci vyjadrit
svUj subjektivni pohled na dulezitost dané
problematiky ve Skale: velmi dulezit¢ ©O©,
dulezité ©, nedullezité ® nebo zcela nedl-
lezité ®.

Vyhodnoceni: Nejvy$si dilezitost byla pri-

100

prvni druhd tfeti Ctvrtd

prvni druhd tfeti Ctvrtd

prvni druha treti Gtvrta

fazena problematice informaci dostupnych
na pocitaci (6. otazka), dale v poradi byly
otazky dotykajici se titénych informacnich
materidll (7. otazka) a map PID (8. otazka).
zitost) byla problematika osvétleni stano-
vist metra (3. otazka), dale pak jesté nizsi
dulezitost otazek spojenych s vybavenim
mista prijeti (2. otézka), s okénkem prijeti
(4. otdazka) a s umisténim pocitace na sta-
novisti (5. otazka).

Anketa prokazala ochotu dozorgich stanic,
prepravnich manipulantek a manipulantt
spolupodilet se na kvalitnim rozvoji sluzeb
poskytovanych jednotkou Provoz Metro.
Velmi pozitivnim zjisténim byla skute¢nost,
Ze pracovnici se na okruhy otazek nedivali
pouze ze svého soukromo-pracovniho
pohledu, ale Ze velmi zodpovédné vzali

v potaz i pohled cestujicich, svych
partnerl pfi realizaci sluzby — verejna
pfeprava osob. Z jednotlivych dil¢ich
otazek byly zjistény skute¢nosti, které
budou pouzity pro dalsi zlepSeni sluzeb
metra v oblasti Pfijeti a budou také
vyuzity pfi zlepSovani systému Standardu
kvality JPM. Oddéleni Kontrola kvality
chce timto véem zaméstnancim, ktefi

se na této anketé podileli, podékovat

a ubezpedit je, ze zapodaty trend
vzajemné komunikace v ramci QMS bude
pokracovat.

©
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Vystavba traté metra IV. C2

Ing. Pavel Krejci,
InZenyring dopravnich staveb a. s.

Stavbu nového useku traté C metra,
provozni Usek Ladvi — Letiiany jsme opustili
v bifeznu tohoto roku po uspésné prvni
prujezdni zkousce, technické jizdé, a to

15. anora.

Stejné jako souprava technické jizdy, pro-
jizdéji nyni budouci trasou vlaky kolejové
dopravy slouzici pro stavbu. Ta pokracuje
pravidelnym tempem v souladu se svym
harmonogramem ke zprovoznéni v prvni
poloviné pfistiho roku. To je i meznik, ktery
stéle vice jako pro sebe, v Zivoté své loka-
lity prospé&Sny, zac€inaji vnimat obyvatelé
¢asti Prahy stavbou zasazené.

Ke stéle konkrétnéj§imu vnimani prinosu
metra jako soucasti Zivota pfispiva i dokon-
¢ovani dalich, na povrchu viditelnych &asti
stavby. Odvazna konstrukce stanice Stfiz-
kov se postupné vypliiuje modrym zaskle-
nim svého plasté a zastfeSeni. Zaroven
zde finiSuji prace na konstrukci podchodu
pod Vysocanskou ulici. V poloviné srpna
budou dokonceny terénni Upravy, presunuty
zastavky BUS a obyvatelim ubude dalsi
nepfijemnost vyvolana stavbou.

| na dal$i stanici Prosek, u obchodniho
domu Billa, na kfizovatce ulic Vysocanska
a Prosecka je stéle zfetelngji vidét budouci
podoba nadzemni &asti stanice. Vlastni
konstrukce stanice bude v nadzemni ¢asti
objemem jen minimalni a vstup do ni bude
tvofit pfirozeny prechod z Parku Pratelstvi.
Velké zmény vidime i na realizaci kone¢né
stanice nového Useku, stanice Letnany.
Rostou zde konstrukce dvoupodlazniho
parkovisté P+R a dvou objektl, které

v budoucnosti budou slouzit navazné
dopravé. Umisténi stanice samo preduréuje
jeji dllezitost pro dopravni obsluhu nejen
prislusné &asti Prahy, ale i jejiho nejblizSiho
okoli. Bude zde vybudovan rozsahly termi-
nal BUS.

Oba objekty budou slouzit jako dispecink
MHD a jako sdruzeny objekt integrované
dopravy. Ve vestibulu stanice najdou cestu-
jici centrum souvisejicich sluzeb.

Nesmime zapomenout ani na ,neviditel-
nou“ ¢ast realizace nového Useku trati C.
Zde stavari provadéji prace, které postupné
odhaluji i budouci architektonickou podobu
podzemnich &asti dila. Zacinaji se rysovat,
pro verejnost i pro ekonomiku Dopravniho
podniku tolik dulezité obchodni vybavenosti
stanic.

Do pIného tempa praci nastoupilo Sdruzeni
Technologie na energetickych, zabezpe&o-
vacich, slaboproudych a strojnich zafizenich
a osvétleni.

V ¢asti energetické byla zapoc¢ata pokladka
pfivodniho kabelu 22kV, dokon&ena mon-
t4z kabelovych konstrukci pod ménirnami

a distribu¢nimi transformovnami a zapocata
montéz trafostanic a rozvoden.

V silové ¢asti pro napdjeni technologickych
zafizeni byly dokonceny prace na kabe-
lovych konstrukcich a zapogala pokladka
napdjecich kabell podruznych rozvadécu
technologie a rozvadécu osvétleni.

V &asti zabezpecovaciho zafizeni byla pro-
vedena pokladka kabeldze v tunelech pro
elektronické zabezpecovaci zafizeni ESA 11
a vlakovy zabezpecova¢ PA 135. V soucas-
né dobé probiha montaz elektronického za-
bezpe€ovaciho zafizeni v reléovych mistnos-
tech a pokladka programového pasu vlako-
vého zabezpecovace PA 135 v kolejisti.

V &asti slaboproudych zafizeni probiha
montaz kabelazi pro pfipojeni koncovych
zafizeni a montaz VKV v kolejisti.

Ve strojni Casti je pred dokoncéenim vzdu-
chotechnika pro energobloky a probiha
montaz stani¢ni vzduchotechniky a hlav-
niho vétrani. Byly zapocaty pfipravné prace
pro montdz cerpacich stanic, eskalatort

a vytahu.

V &asti osvétleni byla dokonéena montaz
osvétleni tunell, sluzebnich prostor a roz-

voden. V sou¢asné dobé& probihd montaz
osvétleni v prostorach strojoven technolo-
gickych zafizeni.

V ¢asti automatizovaného systému dispe-
Cerského fizeni byla zapo¢ata montaz kabe-
lovych konstrukci a kabelazi.

Porce praci, které na tomto Useku

¢ekaji, neni rozhodné mala. S nastupem
technologickych dodavek prisel

i problém koordinace praci. Kazdy nyni
musi trochu ustoupit ze svych naroku

a idedlnich predstav. Zde se kladné
projevuje tradice vystavby metra.

Realitu stavby vsichni maji pod kizi,
»Skiipénim zubl“ jsou komplikace Uspésné
feseny.

Nesmime opomenout jiz nyni se zvétSujici
podil stavby na zvySovani reputace mésta
Prahy, zfetelny v reakcich navstév stavby.
Cinnost Magistratu hlavniho mésta Prahy,
dal$ich spravnich organu, Dopravniho pod-
niku a ostatnich, ktefi se na pripravé a rea-
lizaci stavby pfimo podileji, je tak nepre-
hlédnutelné ocenovana.

©
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Dlouhodoba preruseni
provozu Metra v roce 2006

Ing. Jan Matousek,
oddéleni Setfeni mimofadnych udalosti

Kazdy rok dojde v subsystému METRO

k mnoha situacim narusujicim jeho
spolehlivost a presnost. Cast z nich je
natolik vyznamna, ze jsou klasifikovany
jako mimoradna udalost (MU) narusujici
grafikon vlakové dopravy (GVD). Naruseni
GVD v souc¢asné dobé resi vyhradné
vnitfni norma DP, nebot zakon ¢. 266/1994
Sb. (o drahach) se zmiruje pouze

o povinnostech provozovatele drahy

v souvislosti s omezenim drazni dopravy na
minimalné 24 hodin.

Jelikoz termin ,dlouhodoba” zavisi na sub-
jektivnim pohledu kazdé osoby, je treba
zminit, Zze ¢lanek se zabyva vyhradné ome-
zenim provozu na minimalné 10 minut ale-
spon v ¢asti provozované trasy. V nasle-
dujicim obrazku je znazornén pocet jed-
notlivych pfigin omezeni a pramérny cas
potrfebny k obnoveni provozu.

byly neopravnéné vstupy cestujicich do
koleji, které predstavovaly 21,8 % z celko-
vého po¢tu 510 MU. Tato hodnota muze
v budoucnu pro svoji provazanost s kate-

Neopravnéné vstupy

Akce ,Bomba“

10

0h 26 min

ohlaseni o ulozeni
vybu$niny a vandalismus

neopravnény vstup
osoby do koleji

0h 35 min

0h29 min

technicka zavada

|:| pocet pripadd

- priimérnd doba obnoveni provozu po pfipadu

gorii technickych zavad znamenat zna¢né
riziko. Letos jiz byly na zkuSebni trati depa
Hostivaf zaznamenany dvé kradeZe sty-
kovych transformatorli a ke stejné situaci
muze dojit i na provozované trati metra.
PFi¢inou je zejména dlouhodobé neucinny
postup zabezpecovani objektu.
Vyhodnocovani zavaznosti hrozby o ulozeni
vybus$niny po roce 1998 nevykazuje dlou-
hodobé vyznamné odchylky a je potvrzenim
zlepgené souginnosti s Policii CR. V sou-
¢asné dobé je vhodné rozsiteni spolu-
prace pro omezeni vandalismu po ukoncéeni
masovych akci. Prikladem situace, kdy vlak
po skonc&eni sportovni akce nebyl doprova-
zen pfislusniky Policie CR, je zastaveni pro-
vozu na lince ,,C“ po dobu 23 minut dne
3.11. Zadymeni a vypadek napajeni privodni
kolejnice ve stanici Hlavni nadrazi byly zpuU-
sobeny hlinikovou listou z vybaveni interiéru
vhozenou do kolgjisté.

©

ZAJIMAVOSTI

Vyjednavani
Bc. Jan Pospichal, jednotka Provoz Metro

Vyjednavani je proces smlouvani zaméreny
na dosazZeni vzajemné prijatelnych cilt.
Vyjednavani je kazdodenné ve vSech
sférach naseho Zivota se opakujici proces.
Je velmi dillezitou soucasti naseho Zivota.
Lze s lehkou nadsazkou fici, Zze dochazi

k otevienému a v nékterych pfipadech
¢asto uvédomujeme.

ZpUsob teseni konfliktu je ovlivnén osob-
nostmi vyjednavacu, zavisi na jejich schop-
nostech, taktice, skutec¢nych potrfebach

a motivaci.

Cilem vyjednavani je snaha ziskat né&jakou
vyhodu. Ve své podstaté vyjednavani je
kompromis, ktery je pfijatelny pro vSechny.
Dulezité je v€as rozpoznat hrozici konflikt

a umét se s nim vyporadat. Konflikt ve své
negativni podobé nemusi byt na $kodu.
Naopak muze dojit k vyjasnéni skute¢nych
potfeb a v pfipadé, Ze se zdafi konflikt
vyresit, je velmi pravdépodobné, ze se jed-
najici strany sblizi.

Dobré zachazeni s argumenty je vase
velkd $ance na Uspésné zvladnuti konfliktu.
Neznamend to, Ze partnera zavalite fakty,
ale Ze aktivné naslouchate jeho argumen-
tum, abyste zjistili jeho zamér a postoj.
Uspésny vyjednavaé vice naslouché nez
mluvi. Partnera vzdy nechte do detailu
vyjadfit stanovisko.

Co je dulezité ve vyjednavani:

= objasnéni situace - kladte otazky. Otazky
pomohou odstranit nejistotu nebo odrazit
partnerQiv potencidlni uder. Veskeré akce,
které pfi vyjednavani podniknete, délejte
proto, abyste se pohnuli z mista, tedy

z puvodni pozice do pozice, ktera se blizi
oboustranné dohodé,

= budte aktivni - nepfipustte ustrnuti na
mrtvém bodé tim, Ze vyckavate, az vstficny
krok udéla vas partner. Muzete tim vyvolat
i urcité napéti mezi obéma stranami. Neni
projevem slabosti pohnout se z mista jako
prvni. Naopak, vypovida to o mnohych
pozitivech sméfujicich k vyreseni daného
problému,

= styl jednani - chovani by mélo byt
,mékké* k osobam, ,tvrdé* k problému.
Mezi partnery navodte vztah duvéry, nejed-
nejte z pozice sily. Respektujte rovnocenné
postaveni. Vasim zéjmem je uspoko-

jeni vlastnich potieb, budte v$ak vnimavi

i k potfebam druhé strany. Navodte atmo-
sféru ochoty si navzajem vyjit vstfic, nepo-
uzivejte natlakovych taktik,

= empatie - schopnost vidét problém
vlastnosti vyjednavace. Pochopeni partne-
rova stanoviska neznamena souhlas. Jste
pouze ochotni ho vyslechnout a diskutovat
o jeho navrhu. Pripravujete si tim zaroven
pudu pro predneseni vlastni predstavy,

= netlacte partnera do kouta - béhem vyjed-
navani se vyvarujte kritickych vyjadreni vuci
partnerovi. Nefikejte: nemate pravdu, mylite
se. Mnohem obezfetngjsi je formulace:
,Podle mého nazoru...“, ,Podle mych pred-




stav, informaci, apod.“ Vytvorte partnerovi

prostor pro zménu plvodniho stanoviska,

vytvorte mu Ustupovy prostor. V opa¢ném
pfipadé by se mohlo stat, Ze partner neni
ochoten ustoupit jen proto, aby neztra-

til tvar,

= nahravejte — nahravejte ve smyslu zménila

se situace, nemohly byt vSechny informace.

Béhem vyjednavani kazdy ze zucastné-

nych proziva své emoce. Nékdy se snazite

nékteré z nich skryvat az do konce jednani.

Vznikaji situace, kdy se usilovné snazite,

aby to ¢i ono na vas nebylo vidét a infor-

mace vam unikaji. Principidlni vyjednavani
znamena, ze oba partnefi pfistupuji k pro-
blému jako spole¢nému,

= budte otevieni - &im vice toho skryvéte,

tim je pro vas jednani obtizngjsi. Nékdy

muzete odleh¢it sobé i partnerovi, kdyz
nékteré emoce vyslovite nahlas. Oprostite-li
se od emoci, mlzete se opét soustiedit na
svUj cil a na objektivni kritéria. V nékterych
pfipadech je ,,emocni vybuch® prinosem

a muze urychlit jednani.

Primé vyjednavani — nejefektivnéjsi zpu-

sob feSeni konfliktni situace. Strany maji

v celém prubéhu kontrolu nad procesem

i vysledkem jednani. Nedostate¢na pfi-

prava na jednani, emocionalni zainteresova-

nost vyjednavace a jeho odborné schop-
nosti jsou nejvétsimi prekazkami na cesté

k dosaZeni dohody. ,AZ ziskani souhlasu déla

vyjednavani tuspésnym®*.

Bohuzel v nékterych pfipadech vyjednavani

nastava situace, kterou Ize popsat takto:

»,Kde dochazi argumenty, nastupuje hruba

sila“. V daném okamziku je problém prav-

dépodobné vyresen, ale co dal...

Role pfi vyjednavani:

e fidici €len — fidi proces vyjednavani,

e odborné zaméreny élen — umi dobre for-
mulovat otazky, doklada jednotliva stano-
viska, fakticky argumentuje na dané téma
jednani, zadny dulezity bod jednani nezu-
stane neprojednan,

¢ analyticky zaméreny ¢len — argumen-
tace je logicka, zajisti spravné prizpuso-
beni zvolené strategie, stanovuje pravidla
a program vyjednavani,

¢ koordinaéni €len — vyuziva empatie,
zprostfedkovava vztahy mezi ¢leny tymu,
vnima pocity a emoce vyjednavajicich,
vytvaii davéru a upozorfiuje na silné
a slabé stranky druhé strany,

e operativni ¢len - operativni feSeni, nové
postupy, pfistupy a variantni feSeni. Upo-
zorfiuje na podstatné véci v jednani.
Oddéli klicové problémy a detaily. Vidi
budouci disledky jednotlivych navrhu.
Upozornuje na momenty, kdy vyjednavani
sméfuje do slepé ulicky nebo k neuspé-
chu.

Varianty postupu:

¢ vlastni cesta - sledujte viastni cil,
argumentujte s cilem presvédcit druhou
stranu o své pravdé. Jste si jisti a mate
iniciativu. Neprestavate s natlakem.
Vitézstvi je vaSe. Velice tvrdy az arogantni
postup,

e postup ,,win - win“ — vSichni zu¢astnéni
vitézi. Naslouchate druhé strané, navrhy
jsou v souladu s vasimi cili. Jednate kon-
struktivné. Spory fedite tak, Ze feSeni je
vyhodné pro obé strany,

e klickovani — ménite téma, obchazite
problém, zamérné zdrzujete, pozadavek
sdélujete v samém zavéru vyjednavani,
udrZujete atmosféru nejistoty.

Co je dulezité pfi vyjednavani:

¢ pohoda a uvolnénost - do jednani
nevstupujte nepfipraveni,

e diivéra a sebedtivéra — jste si jisti sami
sebou i &leny tymu,

e optimismus a o¢ekavani - jste perfektné
pfipraveni, nic vas nezaskoci, ¢ekejte
necekané.

Tymové vyjednavani

PFi tymovém vyjednavani je zakladnim

pozadavkem pro UspéSnost kompetentnost

vyjednavajicich osob. Znamena to tedy,

ze velmi dulezité je sestaveni tymu a jeho

sehranost.

Pfed samotnym vyjednavanim je velmi dule-

Zita pfiprava vyjednavani.

im&

T zakladni pravidla:

¢ jednejte jen o tom, v €em jste si jisti —
budte profesionalni,

¢ pozorujte druhou stranu — budte psycho-
logové,

o flexibilita — pfizpusobte se situaci a pokud
se vam nedari ziskat to, co chcete, zvolte
jiny postup vyjednavani.

Tri etapy realizace:

e planovani — vzdy je nutné rozmyslet
a pfedem naplanovat jednani. Urcit role
a zvolit ustupovy plan,

e realizace - pfi jednani vyuzivat predem
pfipraveny plan,

¢ vyhodnoceni — po kazdém jednani je
dulezité zhodnoceni a pfiprava na dalsi
jednani, pokud jsou jednani dlouhodobéjsi
(napt. kolektivni vyjednavani).

Kolektivni vyjednavani

V mnoha pfipadech je velmi slozité a zalezi

na vyspélosti tymu, které jednani vedou,

aby jednani nesklouzla do osobnich sporl

a osobniho napadani. Musime si uvédomit,

Ze jednani se zucastriuji lidé, ktefi firmu

dobfe znaji a ve vétsiné pfipadu se znaji

i navzajem.

Zavérem by bylo vhodné upozornit na

nékolik dllezitych faktd, které mohou vyjed-

navani ovlivnit. Je lhostejné, zda se jedna

o vyjednavani individuélni nebo tymové.

Shrnuti

Vzdy meéjte zvoleny cil, strategii

a ujasnéte si proces vyjednavani.

UrCete si krajni limity jednani, maximum

(ideédlni stav), minimum (kam jste az ochotni

ustoupit). Podle vyvoje jednani korigujte své

plany.

Méjte jasno - vaSe vize

e jasny cil,

e pfedstava o ramcovych cilech druhé
strany,

e vzdy méjte plan vyjednavani,

e promyslete variantni FeSeni,

e kompromisy délejte, ale velmi
uvazlive,

® nenechte uviznout jednani na mrtvém
bodg,

e vase kvalitni pfiprava vam minimalizuje
stres,

e jste si jisti svymi kvalitami,

e nenechte se vmanévrovat do témat, kde
si nejste Uplné jisti.

Dobréa znalost partnera — cesta k Uspéchu

e ziskejte co nejvice informaci o cilech
partnera,

e zjistéte predem personalni obsazeni pro
vyjednavani,

¢ zanalyzujte, jaké informace mohou mit
0 vas,

e zjistéte, jak se pfipravuiji,

o zjistéte, kde maji nejsilngjsi a kde
nejslabsi misto,

o zjistéte, kde mate spole¢ny zajem,

e zjistéte v jakém jsou casovém presu.

Vyhodnoceni

e VVzdy provedte analyzu jednani za ucelem
vyhodnoceni. Z dosazenych cill se
poucte a implementujte zavéry do dalsich
jednani,

® poucte se z chyb, vyuZijte Uspéchu,

e provedte dvoji vyhodnoceni, jedno
bezprostfedné po jednani, druhé
s Casovym odstupem.

Zasady Uspéchu pfi vyjednavani:

e méjte jasny cil (vizi),

e pokud se nedafi dosahnout cile, zkuste
jinou variantu FeSeni nebo jiny okruh
a k problému se vratte s ¢asovym
odstupem,

e dbejte na to, aby kazdé jednani meélo
zavér ve formé shrnuti,

e ytvorte plan jednani a dodrzujte ho,

e nenechte jednani zajit do slepé ulicky,
budte vstficni a nabidnéte volbu zmény
i druhé strané,

e pro udrzeni druhé strany ,u jednaciho
stolu®“ vyuzijte ¢ehokoliv,

® nikdy neodchazejte pred¢asné
z jednani,

* méjte na paméti, Ze vyjednavani je uméni,
kterému se da naudit.

Zavérem lze fici: ,Budete-li odpovédni,

budete tspésni, budete-li uspésni, musite byt

odpovédni“.

Jak prosté.
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TEMA NA SRPEN

Jizdenky, prosim...

Text: Daniela Ko¢i
Foto: Jan Horsky

VSichni to velmi dobfe znaji, kdyz sedi

v dopravnim prostredku, ¢tou si noviny

a najednou je vyrusi staré znamé ,,Dobry
den, jizdenky prosim*. Pfestoze vétsina lidi
platny jizdni doklad ma, vétSinou v ¢lovéku
prece jenom hrkne. Zeny maji jesté jiny
problém, v kabelce listek dlouze hledaji
stejné jako tfeba vyzvanéjici mobil. Ale na
to vSechno jsou revizofi zvykli a pfipraveni.

Kazdé rano ménim podle oble¢eni kabelku,
a to se mi pak lehce stane, ze si opomenu
ve spéchu vSechno peclivé prehodit. Revi-
zofi mne zastavili jen jednou, kdyz jsem
zrovna straSné pospichala na poradu. Jindy
bych méla radost, Ze si mne kone¢né
vSimli a j& mohu py$né ukdazat svoji novou
zameéstnaneckou prikazku, ale tehdy jsem
ze sebe pouze vypravila vétu, o které si
povidaji nejen revizofi dodnes: ,Ja jsem
vase, chcete ji vidét?“ Konsternovany revi-
zor tehdy odpovédél NE a jesté dlouho se
za mnou dival. To jen na uvod, Ze revizofi
zazivaji i zadbavné historky, i kdyz téch byva
podstatné méné. Prace s lidmi, ktefi se
snazi mnohdy nékoho obelstit a podvést,
neni jednoducha.

Slozita legislativa

V posledni dobé je jednoznacné velmi pozi-
tivnim jevem spoluprace s méstskou policii,
ktera jezdi v noc¢nich linkach, a tak je pfi-
tomna i kontrol revizor(. Pfes vSechny ty-
to snahy ale stejné existuje urcitd skupina
obyvatel, kterd v noci jezdi na ¢erno témér
denné. Jsou to recidivisté a revizori védi,
Ze z nich stejné nic nedostanou, ani advo-

Ke své litosti — v tom jsme za jedno
jsem dvakrat jela metrem na cerno.
Pokuty dluzim, takova jsou fakta,

Zel platbu odsunula jsem ad acta.
Zaplatim, le¢ vzpomenu si na né,

vSe podrazilo — najem, proud i dané.
Snaha moje rub v8ak ma i lic,

splacet mohu tak sto padesat za mésic.

Na adresu DP chodi vyjime¢né i milé dopisy ohledné pokut, nékteré to inspiruje dokonce i k versum....

katni kancelar ne, a tak je jejich povinnos-
ti vyloucit je alespon z prepravy. Takovi lidé
nemaji u sebe ani zadny doklad totoznosti
a vétsinou stejné nastoupi do nékteré dal-
§i tramvaje, to je znamy koloto¢. Legislati-
va je v tomto sméru trochu slozita, protoze
revizor nema pravo se cestujiciho dotknout,
a tak je to nékdy se spicim bezdomovcem
opravdu téZzké a mnohdy na hranici zako-
na. Na druhou stranu, kdo by chtél na bez-
domovce sahat, kdyz po dobu sluzby ne-
ni moznost néjaké velké ocisty a riziko spo-
jené se Zloutenkou &i jinou zavaznou choro-
bou chce asi méalokdo podstupovat. To vy-

svétluje fakt, na ktery si mnozi lidé stézuji,
ze revizor kontroluje jen ,slusné“ lidi.

Ohled na cizince

Podle slov vedouciho odboru Prepravni
kontrola Josefa Hocka berou revizofi ve
svych pravidlech ohled na cizince, ktefi
maji koupeny listek, ale mnohdy upIné jiny,
nez je zrovna potreba. Je to zpusobeno
tim, Ze mélokdo umi cizinclm fundované
poradit, jaky listek si maji koupit a infor-
macni centra Dopravniho podniku pfeci jen
nejsou na kazdém kroku. Cizinec si neumi
prelozit pokyny na druhé strané listku, tak
se Casto stava, Ze si listek jen koupi, ale
jiz si ho neoznadi, protoZze se domniva,

ze koupé staci. Po vyuziti MHD pak listek
v domnéni, Ze je pouzity, vyhodi, ale kdyz
ho chytne revizor, vétSinou se divi. Revizofi
se to snaZi vyreSit pouze napomenutim,
ale jsou i takovi, ktefi to zneuZivaji a to
zkuSeni revizofi nastésti jiz poznaji. Zakon
o drahach a silniéni dopravé dnes fika,

Ze je revizor opravnén dat postih. Dfive

to nebylo v zakonech, ale ve vyhlaSkach
a tam bylo napséano, Ze je povinen udé-
lit postih. Mezi povinnosti a opravnénosti,

Vic neumozni pozemsky mi statek,
prosim vas o povoleni splatek.

A slib maj méjte na konci v&i snahy,
neoSidim vic DP hlavniho mésta Prahy.
SloZzenky poslete na moji adresu,

ja kazdy mésic jak oslicek se otfesu.
To cert mi pisk, ze na €erno jsem jela!
Dik predem za v$e Slovackova Daniela!

ktera tam nyni vznika, je urcité pole tole-

rance, a je tedy jen na revizorovi, zda uzna

za vhodné pouze vysvétleni ¢i domluvu na
misto postihu, resp. pfirdzky.

Cit pro ¢erné pasazéry

Mym pravodcem pfi reportdzi o revizorské
praci byl pan Jifi a ja jsem nestagila ,zi-
rat“ nad jeho ,uchem®. Nastoupili jsme
do tramvaje, pan Jirka chvilku pozoroval
a pak pristoupil postupné ke tfem cestuji-

cim, z toho dva neméli platny jizdni doklad.
»,O prazdninach je témér tutovka oslovit stu-

denty, protoZe vétSina z nich si nekupuje
kupdén na cCervenec a srpen,“ odpovida na
mdj udiv nad dobrym udlovkem zku$eny revi-
zor. Sle¢na hrabala dlouhou dobu v kabelce
a i ja jsem poznala, Ze hleda zbyte¢né. By-
lo mi ji lito, ale neda se nic délat, na ¢erno
se jezdit nesmi, mné také neda nikdo v ob-
chodé deset deka Sunky zadarmo. Takovych
studentd bez jizdenky jsme nasli za ten den
jesté hodné, ale vymluvy méli pohotové, fi-
kala jsem si, kde se to v nich bere. Jeden
si zapomnél penézenku u babicky, druhy
dokonce rovnou cely batoh ve Zlutych laz-
nich a jedna divenka dokonce délala, Ze ji
museli zrovna ted okrast a Zadala revizora
o pomoc. Co v8echno musi revizor za ten
den fesit! Pan Jirka za ta léta uz rozpo-
znd, kdo jede bez jizdenky opravdu poprvé,
a tak v nékterych pripadech se to vyresilo
jen dlslednou domluvou.

Vymluvy studentti a benevolentni
pan Josef

Prekvapena vymluvami mladeze jsem vSak
jesté netusila, jakou perlicku do skladanky
své reportaze budu mit nasledujici den,

a Ze se o ni pri€ini pfimo moje dcera!
Jela ve ftricetiSestistupfiovém vedru domu
z tréninku, na zadech velky tenisovy batoh
plny raket a $pinavého oblec¢eni. ,Vidim

Vv soupravé metra revizora, fikam si, dou-
fam, ze ke mné nepujde, protoze legitku
jsem méla nékde Uplné vespod, ani nevim
kde,“ popisovala zacatek pfibéhu s revi-
zorem moje dcera. Ale revizofi maji néjaky
specialni smysl a presné vyciti, kdo se jich
obava. A tak zamifil pfimo k Monice. Pre-
hrabovala se v batohu, ale legitka nikde,
revizor se pravem domnival, Zze je to opét
jedna z prazdninovych studentek jezdicich
na cerno.

Nakonec s ni i vystoupil na Florenci, kde
vyloZila ne pfili§ vabny obsah tasky na la-
vici a opravdu vespod byla priukazka. Ja-
ké bylo jeji prekvapeni, Ze je ale neplatn3,
protoZze kupoén byl rok 2006! Co mne vsak
roz&ililo nejvic, ze tvrdila panu revizorovi, Ze
jil maminka zadnou novou nepfinesla! Kdyz
vidél, Ze ma zaméstnaneckou prikazku, tak
mne nechal pozdravovat, vypravél ji, jak
¢te DP-KONT@KT a byl velmi pfijemny, ale
vychovnou lekci dostala doma ode mne,




protoZe si za cely pullrok nebyla schopna
prehodit stary kupén za novy! Tak jsem si
vzpomnéla na vymluvy student z prede-
§lého dne! Je$té doma se mi snazila na-
mluvit, Ze jsem ji zadny kupdn nedala, coz
se mnou zna¢né cloumalo a po dvou hodi-
nach ho nasla u o¢kovaciho prikazu! Zrej-
mé prikaz jako prikaz, co dodat...

Uniforma budi respekt

Revizofi nemaiji status verejného cinitele,

a tak jsou v mnoha zalezitostech znaéné
omezeni, stejné tak ma néktera omezeni

i méstska policie. Nemuze cestujiciho pro-
lustrovat jako policie statni, neni k tomu
kompetentni. Ale je tfeba si uvédomit, ze
samotna pfitomnost uniformy jiz budi urcity
respekt. Pokud cestujici odmitne zaplatit na
misté a nasledné prokazat svoji totoznost,
revizor ho vyzve, aby ho doprovodil na
nejbliz&i policejni sluzebnu. Samoziejmé se
stavd, ze néktefi mu mezitim utecou. Vzhle-
dem k tomu, Ze revizofi maji tzv. podilovou
mzdu, kdy vétSina platu je pravé z udéle-
nych pokut, je to pro né velka ztrata €asu
a tim i financi. A pokud jde o uniformy
revizor(l, povinnost nosit je maji pouze

v prostordch metra, v tramvaji ani autobusu
je mit nemusi z prostého duvodu. Pokud
bude ,oznackovany“ revizor nastupovat do
vozu, Cerni pasazéfi si ho okamzité¢ v§im-

nou a maji vétsi moznost mu uniknout.
Revizofi chodi vétSinou ve dvojici, v metru

i ve skupiné. Maji rozdélenu Prahu na
nékolik Useku tak, aby se vSichni spraved-
livé prostfidali a aby se rovnomérné pokryla
sit Prahy a v neposledni fadé také proto,
aby si vzédjemné nelezli do zeli. Na nékte-
rych mistech jsou vyloZzené Zné, zatimco
jinde je mrtvo. ,VSichni by délali nejra-

déji metro a to nejlépe na Muzeu, MuUstku,
Florenci nebo I.P. Pavlova, prosté centrum
mésta, kde je obrovsky dav lidi a tudiz nej-
vétsi procento Cernych pasazéri! V metru
je to navic prehledné a necukd s vami

ani tramvaj ani autobus, nemusite si svitit
baterkou na zéapis, ktery musi byt ¢itelny,”
vysvétluje Josef Hocek. Na metru jsou

proto €asto organizovany kontroly ve spo-
lupraci s méstskou policii, a tak mnohdy
muzeme vidét revizory nejen ve dvojici, ale
ve velké skupiné.

Nejvice Cernych pasazérli se tudiz chytne
v metru, potom v tramvaji, autobusu

a nejméné na lanové draze na Petfin. Na
zékladé dohody s ROPIDem o jednotné
prepravni kontrole kontroluji revizofi i tfi-
stovkové linky, ale tady je situace trochu
jina, protoZe se nastupuje prednimi dvermi
a cestujici jsou povinni ukazat cestovni
doklad fidi¢i, takze se zde délaji kontroly
v malé mife a pokuty jsou tu minimalni.

A jak je zajisténo, aby si revizor ,nepfivy-
délaval“, kdyz nema sluzbu? ,To nelze, je
to zajisténo sménou, kdy se na ného vzta-
huji veSkera prava a ochrana. Dfive tomu
bylo jinak, kdy byly revizofi na vedlejsi pra-
covni pomér, to byl trochu problém. Mohli
si délat kontrolu kdykoliv chtéli, nebyla nad
nimi takova kontrola, jako je tomu dnes.
Novym zadkonem o mzdé se tyto vedlejsi
pracovni poméry zrusily, a tak néktefi ode-
§li UpIné a mnozi zlstali na hlavni pracovni
pomér.

Dnes je v Praze celkem asi 140 revizord,
ktefi pracuji na smény 365 dni v roce,
soboty, nedéle i svatky. Mé&si¢né zkont-
roluje revizor asi 400 lidi a ulozi pfiblizné
160 prirazek. Udaje ze statistiky uvadsii,
Ze se ro¢né dava advokatum k vyfizeni asi
81 340 pohledavek.

Pokuta od pétistovky
do nékolika tisic

Postih mize cestujici zaplatit pfimo na
,misté ¢inu“ revizorovi bez udani osob-
nich udaju zcela anonymnég, v tom pfi-
padé vystavi revizor ,Doklad o zaplaceni
pfirazky“, coz cestujiciho stoji pétistovku,
nebo vystavi ,,Zapis o provedené prepravni
kontrole” s pouzitim osobnich udaji, na
ktery mlze cestujici zaplatit do patnacti
dnl po kontrole na pokladné centralniho
dispecinku Na Bojisti, v takovém pfi-
padé stoji zapomnétlivost ¢i nekaly umysl
500 korun plus 14 korun cena jizdenky,
po této Ihuaté uz je to 950 korun. Pokud
nezaplati ani tuto ¢astku ve stanovené
IhGté jednoho mésice, pfijde mu postou
upominka pred zalobou, kterou jiz dale
vyfizuje advokatni ¢i pravné komercni kan-
celdr, ale tady uz se k ¢astce 950 korun
pfipo¢itavaji dalsi polozky, jako je postovné,
DPH, pravni zastoupeni, coz déla zhruba

1 060 korun. Pokud se v3ak cestujici pro-
kédze do 15 pracovnich dnl na centralnim
dispecinku Na Bojisti cestovnim prikazem,
ktery byl platny v dobé&, kdy byl osloven
revizorem, zaplati pouze manipulaéni popla-
tek ve vysi 50 korun.

Oba doklady jsou &iselné presné evido-
vany a revizofi je po sméné odevzdavaji na
centralni dispecink, protoze podle zakona
o ochrané osobnich udaju si je nesmi

vzit s sebou doml a odevzdat je treba
druhy den rano, ale musi je odevzdat po

ukonéeni pracovni doby. Diky tomu kazda
sména revizora kon&i na centralnim dispe-
¢inku, prestoze je tfeba na druhém konci
Prahy. Spolu s nimi musi tim padem slouzit
i pracovnici oddéleni Zabezpeceni kontroly,
a to véetné sobot, nedéli a svatkd.
Zapomenout jizdenku muze kazdy, ale ne
kazdy pfistupuje k postihu stejné. Mnoho
lidi je na revizory hrubych, mnozi pisi na
Dopravni podnik dopisy velmi sprostého
razeni, ale to neni zadna novinka, lidé
nékdy platbu pokuty oddaluji v domnénce,
Ze se na to néjak zapomene, a pak se
divi, Ze to za ta léta déla mnoho tisic, ale
potom se mohou roz€ilovat jen na sebe

a svoji liknavost.

Inspirace z Brna

K dobrému vnimani revizort by jisté napo-
mohla asisten¢ni sluzba pro potrfebné
zékazniky, jako je tomu v Brné a kde to
funguje perfekiné jiz nékolik let. Revi-

zofi jsou tam prilezitostné v roli asistentd,
ktefi pomahaji star§sim a télesné postize-
nym lidem s prepravou. Funguje to tak, Ze
dispe€er na zakladé objednavky pfipravi
pfesné trasu a urci Cloveéka, ktery sluzbu
provede. Vyskoleny revizor se pfi nastupu
na sménu dozvi, kdy ma byt na uréené
zastavce, odkud je asistence vyzadana.
Revizor normalné kontroluje cestujici az

na dané misto, kde se stava asistentem

a po dokongeni ¢innosti se zase stava
revizorem. Brno je v tomto sméru unikat,
revizofi se tam v dobé vyluk stavaji také
informatory v ulicich mésta. Jisté priklad
hodny k zamysleni i jinde, brnénska verej-
nost vnima revizory nejen jako kontrolory
a ,pokutare”, ale i jako pomocniky v nouzi.
Je nutné si ale uvédomit, Ze kontroly se
délaji vSude a nad v&im. Revizofi v MHD
jsou jen vice vidét a v o€ich verejnosti jsou
nepfili§ dobfe vnimani, i kdyz situace se

v posledni dobé zlepSuje. Rozumni lidé si
snad vice uvédomuji, Ze revizofi chrani po-
ctivce, a Ze jet bez jizdenky je Uplné stejné
jako ukrast maslo v samoobsluze. Za zbo-
Zi se musi platit, stejné jako za sluzby. Od
holi¢e taky odejde malokdo bez placeni....
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Chce-li revisor vykonati
kontrolu vozu, pfiblizi
se k nému zpusobem
nenapadnym a vstoupi
do ného nahle

Magr. Pavel Fojtik, Archiv

Sluzba revizoru patfi k prazské méstské
hromadné dopravé prakticky od jejiho
poéatku, i kdyz o nejstarSim obdobi mame
jen velmi strohé informace, spogéivajici
fakticky jen ve skuteénosti, Ze revizofi
existovali.

Napsat podrobnéjsi historické pojednani

o revizorech a jejich praci, ale i o ¢ernych
pasazérech, by zabralo mnohem vice mista.
Nasledujici fadky se proto omezi na jakysi
kaleidoskop o revizorské praci v letech
davno minulych.

Revizor nekontroloval jen ¢erné
pasazéry

Dnes si revizory predstavime predevsim
jako zameéstnance DP, ktefi kontroluji, zda
cestujici nejede ,nacerno“. Ano, byval to

o to, aby cestujici méli platné jizdenky,
dbat predevsim pravod¢i. Revizofi kromé
cestujicich kontrolovali i praci privod-

¢ich — zda spravné oznacuji jizdenky, zda
vydavaji spravné jizdenky (jizdenek bylo
mnoho druh( v zavislosti na konkrétnim
tarifu v daném obdobi), ale méli také pravo
zkontrolovat, zda trzba v brasné pravodéiho
odpovida skute¢né& prodanym jizdenkam.
Trzba se odvadéla kazdy den, o prodeji
jizdenek se vedly presné vykazy, a tak pro-
vést takovou kontrolu bylo celkem jednodu-
ché. ,Vstoupi-li revizor do vozu, ma jemu
konduktér svUj vystfizek podati, na vyzvani
téhoz bloky jizdnich listki ukazati a pakli
se toho zada, také penize ke kontrole ode-
vzdati,” uvadi se v predpisech pro konduk-
téry prazské korky z roku 1889.

Prohresky cestujicich

Cestujici se vzdy snazili vice nebo méné
jezdit bez jizdenky. V drevnich dobach
prazské MHD se ¢asto vymlouvali (a zcela
jisté jen nékdy $lo o pravdivou omluvu), Ze
jim ,odeSel kolega s listkem“. V takovych
pfipadech si cestujici museli zakoupit novou
jizdenku, jak o tom svéd&i nékolik docho-
vanych vykaz(l o kontrole z léta 1908.
Casto byvali cestuijici pfistizeni, ze ,prejeli“,
tj. méli jizdenku, ktera je opraviiovala jen

K jizdé v urgitém pasmu nebo v urgitém
rozsahu stanic. To se stavalo v dobég, kdy
platil stanicovy ¢i pasmovy tarif. V téchto
pfipadech museli zaplatit pfislusny doplatek.
Pokud mél cestujici nespravné oznace-

nou jizdenku (napfiklad vinou pravodciho),

mél revizor pravo ji cestujicimu odebrat.
Jen diky tomu se ndm dochovaly dodnes
nékteré jizdenky...

»Pokuty“ zpoéatku nebyly

V roce 1901 bylo z hlediska postihu cestu-
jicich jen konstatovano, Zze kdo se nem(ze
prokazat jizdenkou, napfiklad proto, ze ji
ztratil, musel zaplatit znovu. O néjakych
pokutach v dobovych predpisech neni ani
slovo. Naproti tomu byly pfesné sazby sta-
noveny za rozbiti oken — podle velikosti se
nahrada pocitala od 60 haléfu za rozbiti
skla ve dvefich az po 5 korun za rozbiti
¢elniho skla vozu. Penize vybiral pru-
vodc¢i, ktery cestujicimu vystavil stvrzenku.
Nahradé Skody se pochopitelné nevyhnul
ani provozni personal. Samotné pokuty
byly zavedeny az pozdéji, zpo&atku ve vysi
1 koruny (pfiblizné pétinasobek jizdného),
pozdéji se pak tento penézity trest zvySo-
val.

V roce 1922 Elektrické podniky pracovaly
na novém prepravnim fadu. Pfi jeho pro-
jednavani ministerstvo Zeleznic spravni radé
Elektrickych podnik navrhlo, aby uvazilo,
zda neni vhodnéj$i pouzivat misto slova
spokuta“ vyraz ,pfirdzka“ s odlvodnénim,
ze ,slovo pokuta predpoklada jaksi zlou
vuli, ktera nemusi v zadném pfipadé byt.”
Elektrické podniky navrhly zvySeni pokuty na

5 Ke. ,Cestuijici, ktefi neuposlechnou pokynt
udélovanych zfizencem dréhy podle usta-
noveni tohoto dopravniho radu, podléhaji
policejnim trestlim (penézité pokuty od

2 do 200 K¢, nebo vézeni od 6 hodin do
14 dnl ... nepodléha-li takové provinéni
podle své povahy pifimo vSeobecnému
zakonu trestnimu.“ Ackoliv v Iété 1923 Elek-
trické podniky pfipravily novou verzi novely
dopravniho radu, bylo vydani nového predpisu
nakonec oddalovano az do roku 1932.

Zprava o tajném pozorovani

Také nad revizory se vznasel mrak kontroly.
Ani pravodgi, ani revizofi nebyli vSemoc-
nymi pany. Cas od &asu Ufednici Elektric-
kych podnikd provadéli kontrolu poradku
na konkrétnich linkach. Zajimal je vykon
sluzby pravodgich, ale i provadéni kontroly
revizory. Dochovalo se ndm nékolik zprav
o tajném pozorovani.

Napriklad 11. ledna 1904 urednik F (aZ do
dnesni doby se zachovala anonymita kontro-
lujicich drednikd) ,zGstal na trati Smichov-
ské a pozoroval revisora Skalu, ktery pfijel
od nadrazi vozem €. 52 a vystoupiv u oné
zastavky (U Jelena, pozn. red.) $el pésky
do Smichovské remisy, odkud po 7 m opét
vySel a Sel na zastavku u akc. pivovaru,
kdez vstoupil do vozu ¢. 121, kterymz pak
v 8 h 17 m prijel k zastavce Plzeriské tridy
a odjel vozem ¢. 102 v 8 h 25 m traté
Zizkov — Zé&padni nadrazi ku kostelu Smi-
chovskému®. Urednik E si v hidseni postéZo-
val, Ze ho pravodci &. 39 vozu ¢. 158 ,jakoz

i jednu osobu (damu) uvniti vozu celou

tuto trat (Krdl. Obora — Kral. Vinohrady, pozn.
red.) ponechal, aniz by se jich po né&jakém
prikazu k jizdé ptal“. Prijiné kontrole, 31.
brezna 1904, jel urednik D po trati Spalena
ulice — Nérodni divadlo (nenechte se mylit,
blizkosti stanic, jednalo se témér o okruzni
linku). Dozvidame se, Ze urednik ,nastoupil
sam do vozu ¢&. 58 u techniky a jel, aniz
by se ho privodéi €. 93 po listku ptal az
k pivovaru vinohradskému... Revisor spat-
fen nebyl.” Také v dalsich vozech na dalSich
linkach dlouho ufednik D nenarazil na Zadného
revizora. Zaregistroval alespor jiné nedostatky
personalu, predevsim, Ze mnoho ridicu &i pra-
vodcich nema na stejnokroji sluZebni cislo, Ze
pravodci nehldsi stanice. Teprve pozdéji mohl
pozorovat sluzbu dvou revizori. Urednik E
mél ve stejny den tak trochu smalu, protoZe
béhem jeho tajného provozovani se nesetkal
ani s jednim revizorem.

Z celkového hodnoceni tajného pozorovani
podurednikl, mezi které provozni perso-
nal i revizofi patfili, vyplynulo, Ze revi-

zofi konaji kontroly nedostate¢né. ,Revi-
sofi musi v rlznych dobach na riiznych
mistech se objevovati a nikoliv na jednom
misté, vzdy v tutéz hodinu,“ pravi se ve
zpravé o vysledku tajnych kontrol. ,Zda
se, ze pruvod¢i védi, kde revisor se naléza
a konaji v takovych pfipadech radné
sluzbu.” Ostatné jak by ne, kdyz revizorlim
byla pfikazovana sluzba vzdy pravidelné na
téze lince...

Spravni rada Elektrickych podniki dosla

k presvédceni, ze kontrola revizorll je nedo-
state¢na a vyzaduje dokonalou reformu,
ktera by umoznila revizoriim provadét
ucelnou kontrolu a souc¢asné, aby ,revisofi
sami postaveni byli co do vykonavani jejich
sluzby pod uUcelnou kontrolu nadfizenych®.

Stejnokroj ¢i odznak?

Poznat revizora bylo v dobé vyse uvede-
ného tajného pozorovani snadné. Nosil stej-
nokroj jako provozni zfizenci. Jenze v pfi-
padé revizor(l byla uniforma ,na zdvadu jak

- - == -

Fotografii revizord mnoho neni. Tento snimek pochazi
snad z roku 1910. Revizor je jiz v ,civilu“, ale i bez
odznaku je celkem charakteristicky.




Skupinovy snimek z roku 1926 znazorfiuje dozorce vozby (tj. dispecery), zaméstnance tzv. dopravni kanceldfe a také revizory (v zadnich fadach) — opét v nezbytnych bufinkach.

ve prficiné prekvapovani zfizenc(, tak i obe-
censtva.” Nezbyvalo tedy, nez véc Fesit
jinym zpusobem.

Ministerstvo Zeleznic svolilo 9. kvétna 1903
svym vynosem, aby ,Ufednici a podured-
nici elektrickych drah nosili po ¢as sluzeb-
niho vykonu ku své legitimaci odznak". P¥i
zavadeéni novych stejnokrojli pro dopravni
zfizence v roce 1904 se vSak presto podci-
talo i s uniformou pro revizory. Nakonec
ale spravni rada rozhodla, Ze revizofi budou
chodit v obleku ob&anském, avSak presné
definovaném (i barevné), veéetné nezbytného
ytvrdého klobouku®, takze pfi troSe cviku
nebylo revizora tézké poznat. Vyhlaska

o sluzebnim odznaku vstoupila v platnost
az 1. fijna 1904 a od té doby tedy revizofi
chodi v civilu.

Pravidla pro poduredniky
provozu

Na zavér naseho kaleidoskopu jesté
nahlédnéme do Pravidel pro poduredniky
provozu z roku 1910, kde byly presné sta-
noveny Ukoly a sluzebni postupy revizoru.
Pravé z nich jsme si vypuijcili i ponékud
deldi nazev tohoto &lanku.

,1. Obor plsobnosti.

Jak z pojmenovani jest patrno, nalezi revi-
sorim kontrola veskerého pocinani pro-
vozniho personalu jako pruvodcich, pokud
se tyCe vydaje a prohlidky listkd a vedeni
vykazu. Kontrola tato provadi se tudiz
nejen u zfizencl, ale i pokud se uzivani
drah tycCe, také i u obecenstva. Revisor
musi dale k tomu miti zfetel, aby pruvodéi
ve sluzbé byl nejen Fadné uniformovan, ale

aby mél také v poradku a upiné veskery
pomucky a odznaky, k vykonu sluzebnimu
potfebné.

Bylo by v8ak chybou neuciniti bud' pfi-
slusné oznameni nebo zafiditi odpomoc,
kdyby revisor zpozoroval ve vykonu ostat-
niho provozniho personalu neb v zafizeni
drahy néjakou vadu.

2. Sluzebni okresy.

Sit elektr. drah rozdélena jest na jednotlivé
okresy, z nichz kazdy pfidélen jest jed-
nomu neb vice revisordm. V tomto okresu
vykonava se revisory kontrola na veskerych
vozech v ném pojizdgjicich. Mimo to jsou
revisofi povinni vykonavati kontrolu i na
jiny, pfimy rozkaz svych predstavenych.

3. Jaka jest kontrola.

Kontrola jak pravodéich, tak obecenstva
musi byti namatkovd, postradajici vsi
pravidelnosti. Provadéni této namatkové
kontroly svéreno jest obratnosti kontrolora
(revisora), pfi ¢emz jest zapotiebi vziti
ohled na vozy zvlasté obsazené, na dobu
provozu, na spolehlivost neb nespolehlivost
persondlu, na mista, kde obecenstvo
zacasté prejizdi a kone¢né i vozy nejcasnégji
a nejpozdéji pojizdgjici. Nikoliv Casta, ale
ucinna kontrola jest spravnou. Sluzebni
odznak bud noSen pouze pfi sluzebni
kontrole, jinak, aby kontrolor nebyl
pozorovan, budiz sfat.

4. Jak se provadi kontrola.

Velice dulezitym sluzebnim vykonem jest
revise listkd. Jest mozno, Zze mezi témi
mnohymi lidmi, kterym svéfena byla
sluzba prlvod¢ich, naleznou se tu a tam
taci, ktefi podlehnou pokuseni a dopous-
t8ji se nespravnosti. AvSak i mezi obe-

censtvem vyskytuji se mnozi, ktefi chtéji
drahu poskoditi aneb vyuzitkuji nepozornost
privodciho, aby bez placeni pouzili drahy.
Chce-li revisor vykonati kontrolu vozu, pfi-
blizi se k nému zplsobem nenapadnym

a vstoupi do ného nahle. Pri revisi jest

v prvni fadé zjistiti, zda-li kazdy cestu-

jici jest opatren listkem, platnym pro jizdu,
kterou konéa. P¥i této kontrole musi revisor
miti po ruce jizdni vykaz pravod¢iho. Neni-li
nékterd osoba opatfena listkem anebo ma-li
listek nespravny, jest obratnym zpUsobem
ihned na misté zjistiti, zda-li vinu nese
privodéi a to pokud mozno, zda-li se tak
stalo bud jen z nedbalosti, anebo v umyslu
podvodném, anebo spada-li vina na ces-
tujiciho. Nese-li vinu pravod¢i z nedbalosti
neb nedostate¢nou pili, budiz o pfipadu
ucinéno fiditelstvi oznameni druhy den.
Vysly-li na jevo takové okolnosti, které
opravriuji k podezfeni z nekalé manipulace,
jest uciniti oznameni ihned. Stal-li se pfipad
vinou cestujiciho, jest vydani spravného
listku ihned zafiditi s poukazem na mozné
nasledky pro privodé&iho. Osoby, kteréz by
tak u€initi nechtély, jest slusné poukazati
na platny provozni fad a pokud by smirné
pokusy o zaplaceni zUstaly marnymi, zjisti
se doty€na osoba po pfipadé za pomoci
strdZze bezpec¢nostni. V kazdém pfipadé
jest nutno, aby revisor podrobil cely vuz
dukladné prohlidce i pokud se tyce listkll
predplatnich, volnych a rtznych legitimaci.
Jde-li o osobu zvlasté podezfelou, vykona
se obcasna kfizova kontrola dvéma nebo
vice revisory, ktefi zvlasté za tim ucelem se
smluvi.”

©




ODJINUD

Holandsko: Transdev
prebira Fizeni Connexxion

Text: Ing. Zdenék Dosek, oddéleni Oborové
vztahy
Foto: Archiv redakce

V prosincovém ¢isle DP-KONT@KTu z roku
2006 jsme uverejnili dva élanky tykajici
se zkusenosti z privatizace tramvajového

Na zacgatku Cervence 2007 obdrzel
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spole¢nost oznameni Connexxion Holding

o dosazeni prfedbézné dohody s konzor-
ciem francouzské dopravni spole¢nosti
Transdev a Bank Nederlandse Gemeenten
o prevodu dvou tretin akcii. Connexxion
uvadi, Ze je spokojen s volbou Trans-

dev, nebot tyto dvé spole¢nosti se doko-
nale navzajem dopliuji co se ty€e znalosti
a zkuSenosti. Transdev se specializuje na
podzemni dopravu a je svétovym lidrem
pro méstské tramvajové systémy a moderni
tramvaje, navic méa rozsahlé zkuSenosti

s public-private partnership (PPP). Sila
Connexxionu spociva v autobusech, taxi-
dopravé, dopravé malych skupin cestujicich
a vodni dopraveé.

Connexxion a Transdev prohlasuji, ze
spojuji své znalosti a zkuSenosti v oboru
osobni dopravy a budou pulsobit jako
plnohodnotna aliance na nizozemskych

a evropskych trzich. V ramci skupiny bude
moci Connexxion rast v Nizozemi svym
vlastnim jménem a na svou vlastni zodpo-
védnost. Prevzeti akcii nema zadny vliv na
pocet pracovnich mist a pracovni podminky
zaméstnanct Connexxion.

Tato udalost je tak dal$i ilustraci nejno-
véjsSiho vyvoje na evropském trhu verejné
dopravy po ¢ervnovém definitivnim prijeti
nového narizeni Evropskym parlamentem
jak o vlastni fuzi tak o strategii a strukture
Connexxionu.

Zprava o fuzi Connexxion a Transdev je
nazornym pfikladem zasadnich zmén, kte-
rymi prochazi sektor vefejné dopravy na
kratké a stfedni vzdalenosti. Dopravni
podnik Praha na toto téma zadal studii
spole¢nosti Deloitte pod nazvem ,Analyza
pfilezitosti a rizik navrhu nafizeni a vécného
zadmeéru zakona v oblasti sluzeb ve verejné
dopravé”, v jejimz ramci spole¢nost Deloitte
usporadala dne 28. kvétna 2007 prezentaci
za pfitomnosti pana Hanse de Vlieta, part-
nera Amsterdamské pobocky spole¢nosti

a byvalého generalniho feditele Dopravniho
podniku Amsterodam. Pan de Vliet prednesl
velice zajimavou prezentaci na téma, jez
bylo predmétem studie Deloitte, a jejiz cen-
tralni soucasti byla role a praktiky ,velkych
hragu“ pfi liberalizaci trhu vefejné dopravy

v Evropé. Pan de Vliet, jako byvaly clen
predstavenstva Connexxion, ve své prezen-
taci velmi zasvécené ukdzal na hlavni prvky
soucasného vyvoje, jejichz neoddélitelnou
soucasti je strategie ,velkych hragu“, stejné
tak jako strategie dopravcu, ktefi chtéji byt
Uspésni na rozvijejicim se trhu.

Domnivame se proto, Ze v navaznosti na
studii Deloitte, kterd ve své podstaté pouze
shrnula to, co diky naSemu zastoupeni ve
Vyboru pro EU UITP a v dalsich jeho utva-
rech dlouhodobé sledujeme, véetné nasi
pribézné oponentury v procesu tvorby véc-
ného zameéru legislativnich zmén ve vefejné
dopravé v CR, bude uZzite&né uvést nékteré
dalsi informace o nejvétSim holandském
dopravci Connexxion.

Prubéh privatizace

Dosavadnim vlastnikem akcii Connexxion
byl holandsky stat, zastoupeny minister-
stvem financi. Proces privatizace Connexxi-
onu byl zakon&en 29. ¢ervna 2007 vzajem-
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nou dohodou ministerstva financi a pred-
stavenstva Transdev. Skongily tim nejis-
toty nad vysledkem, kdy na startovni ¢are
na podzim 2006 stalo celkem 14 adeptd,
mezi kterymi bylo nékolik velkych evrop-
skych dopravcl, zldkanych vidinou prevzeti
kontroly nad podnikem s velkou reputaci.
V lednu 2007 jich jiz zUstalo pouze Sest,

v dubnu tfi a vysledné to byl TRANS-
DEV a jeho prezident Philippe Segretain,
ktery nejprve vysel vitézné ze srovnani

s Deutsche Bahn a posléze z finadlniho
duelu s britskym First Group.

Connexxion predstavuje v Holandsku 35 %
mistniho trhu verejné dopravy (ktery pred-
stavuje 50 % trhu otevieného konkurenci).
Jde o multimodéiniho provozovatele (tram-
vaje, Zeleznice, autobusy, lodni doprava,
taxi), jehoz standardy kvality jsou v Holand-
sku referenci. Vlastni operace se provede
ve dvou fazich, nejprve budou prostrednic-
tvim holdingu predstavujiciho prostrednika
odkoupeny dvé tretiny kapitalu (pravdépo-
dobné v zéfi/fijnu po formalnich schvélenich
vybory podnikll a Bruselem), poté posledni
tfetina v terminu péti let.

Holding bude ze 75 % vlastnén Transde-
vem (diky finanénimu pfispévku Caisse des

Dépobts et Consignations) a z 25 % BNG,
holandskou bankou pro mistni Uzemni
celky.

Konkrétné nepujde o zadné brutalni pre-
vzeti Connexxion. Naopak, a to je jedno
z tajemstvi Uspéchu Transdevu, Francouzi
zamysleji vytvorit pfidanou hodnotu promi-
Senim tymu, vstupem vedoucich pracovniki
Connexxion do fidiciho vyboru Transdevu
a naopak pfimého podilu fidicich pra-
covniktl Transdevu, a z nich v prvni rfadé
generalniho feditele Joel Lebretona, na
procesech integrace holandského provo-
zovatele. Amsterodamu se velmi zamlou-
vala decentralizovana struktura Transdevu,
obecné pak kapacita zajistit harmonicky
socialni prechod a zachovat identitu Con-
nexxion, ktera vedla k tomu, Ze holandsti
partnefi nabyli jistoty (predstavenstvo Con-
nexxion hlasovalo pro Transdev jednomy-
sIng).

Hlavnim trumfem na vazkach je finanéni
sila Caisse de Dépots, ktera nevahala
svoji filidlku podporovat v pribéhu
operace a pfislibila garance spocivajici

v jeji pfitomnosti po dobu péti let,

coz je jednou z hlavnich jistot jak pro
provozovatele, tak pro mistni investory

a banku BNG.

Po rekordnich vysledcich v roce 2006 tak
Transdev znovu potvrdil, Ze jeho strate-
gie, tvorena provozovatelskym pragmatis-
mem, respektovanim mistnich kultur sektoru
a decentralizaci systému managementu, se
zamlouvéa organiza¢nim autoritam.

Informace o Connexxion
(dle vyroéni zpravy za rok 2006)

Rozsifovani aktivit

Ve zpravé za rok 2006 se hovofi o tom,
Ze ministr financi informoval dolni komoru
holandského parlamentu o prodeji akcii
Connexxion dopisem z 10. ¢ervna 2006.
Dolni komora tento zamér schvdlila v zari
2006. Connexxion vyjadfuje v pfislusné
kapitole potéSeni nad rozhodnutim o prodeji
akcii a je presvédcen, Ze privatizace dovoli
Connexxionu naplnit jeho ambice stat se
jednim z vedoucich provozovatelll na celo-
evropském trhu.

Soucasné s rozhodnutim o privatizaci
pfinesl rok 2006 posileni zékladny pro
dal§i expanzi ¢innosti Connexxion. Od
prosince 2006 zahdjil, na zakladé licence
udélené mu inspektoratem managementu
ministerstva dopravy, provozovani regionalni
zelezniéni linky ,Vallei“. Svoji pozici
provozovatele méstské verejné dopravy
posilil akvizici dvou méstskych dopravnich
podnikd, utrechtského GVU a Novio

z Nijmegenu. Po ohlaSeni zamyslenych
akvizici Holandskému urfadu pro konkurenci
na konci roku 2006 byl pfijemnou zpravou
zavér Uradu, Ze ani pro jednu z obou
transakci neni zapotrebi zadné licence,

coz interpretuji jako praktické potvrzeni




prilezitosti pro dal$i rist Connexxion
v Holandsku. Pro rok 2007 tak ocekavaji
prudky narlst pfijmd oproti roku 2006.

Inovace

Integralni soucasti vyro¢ni zpravy jsou celo-
strankové rozhovory s vyznaénymi osob-
nostmi sektoru, jak pracovniky provozo-
vatele, tak z jinych instituci angaZovanych
v otazkach mobility.

Z rozhovoru s Rein Willemsem, preziden-
tem Shell Nederland vyplyva vysoké oce-
néni Connexxion jako jednoho z pionyr(

v oblasti experimentt s alternativnimi palivy.
Prezident nizozemské pobocky svétové
ropné spole¢nosti uznava verejnou dopravu
jako klicovou sou€ast jejich mixu mobility
a tak jak se silnice stavaji stale vice a vice
jevistém zacp, uznava potrebu inovativ-
nich feSeni problému mobility za stale vice
urgentnéjsi. Oceriuje ochotu Connexxion
brat na sebe technickd a komeréni rizika

a experimentovat, a to jako zZivotné dulezity
krok na cesté k udrzitelnému fizeni doda-
vek energie. Dobrym pfikladem angaZovani
Connexxion na tomto poli je vyznamny pro-
jekt na zavedeni 20 vodikovych autobust
do verfejné dopravy v oblasti Velkého Rot-
terdamu do roku 2010.

Podobné vyzniva rozhovor s Wim Galjee,
konzultantem firmy de Baak, kde se podilel
na vyvoji ,Zakladl rastu®, vnitropodniko-
vého Skoliciho programu. Z jeho interview:
,Zadna firma si jiz nadale nemuze dovolit
ignorovat vztah mezi rozvojem zamést-
nancl a cestou, kterou se firmy samy
rozvijeji, nebo se v budoucnu chtéji rozvi-
jet. Proto, kdykoli na mné firma pozaduje
vyvinout Skolici program, snazim se najit,
jakym druhdm problém0 je firma vystavena
a jaké k nim lidé zaujimaji postoje. Jakmile
to zjistim, mGzu délat vazby mezi ,hard“

a ,soft* aspekty. ,,Zaklady rastu® jsou v linii
s timto pfistupem a zahrnuji kurzy tykajici
se aspektl od personal leadership a tvorby
hodnot pro zékazniky az k logistice

a finanénimu managementu. Connexxion

je podnik, ktery je v pohybu, protoze je
zvykly na stale se ménici trh. Manazefi
musi byt schopni pracovat s tim, ze maiji
tento aspekt stale na mysli“.

Verejna doprava v Connexxion

Provoz verejné dopravy je v Connexxion
zajistovan Connexxion Public Transport se
zékladnou v Hilversumu a Hermes Groep,
NV z Weertu. Od 1. ledna 2007 k nim pfi-
byly dva méstské dopravni podniky GVU
Utrecht a Novio Nijmegen. ZajiStuji autobu-
sovou a kolejovou dopravu v Holandsku,
se zamérenim na regionalni osobni dopravu
a meéstskou osobni dopravu v fadé velkych
a stfednich mést. Sluzby jsou poskytovany
na zakladé koncesi udélovanych mistnimi
Urady, jako jsou provinéni a méstské rady
a urady zodpovédnymi za tzv. ,Ramcova
Uzemi zakona o vefejné dopravée®.

Trh vefejné dopravy se stava stéle vice
trhem evropskym, a proto se Connexxion
rozhodl zaloZit obchodni organizaci pod
zkratkou EPTO pro soukromé dopravce na
evropském trhu osobni dopravy. DalSimi
zakladajicimi ¢leny vedle Connexxion jsou
Arriva, Barraqueiro, First Group, Go-A-
head, Keolis, National Express, Stagecoach,
Transdev a Veolia. Cilem EPTO je ziskat
uréitou miru vlivu nad pravidly a nafizenimi
vydavanymi Evropskou komisi.

Passenger Transport Act
— zakon o verejné dopravé

Ministerstvo dopravy vydalo na konci roku
2006 doplnék k zakonu o vefejné dopravé
— Passenger Transport Act z roku 2000.
Tato Uprava zékona reaguje na dopady
povinnych procedur vybérovych fizeni pro
provozovatele verfejné dopravy v Holand-
sku a prodluzuje maximalni trvani auto-
busovych koncesi ze Sesti na osm let.
Puvodni plan pocital, ze veskera regio-
nalni vefejna doprava bude v povinnych
vybérovych fizenich rozdélena do 1. ledna
2006 a stejna povinnost bude od 1. ledna
2007 naplnéna pro meéstskou verejnou
dopravu. Obé data se ukazala jiz v pr0-
béhu tohoto obdobi jako nerealisticka

a povinnost byla odsunuta na pozdéjsi
termin. Nafizeni vydana ministerstvem na
konci roku 2006 zavadeji pro urady zodpo-
védné za smlouvy povinnost dat koncese
na vefejnou dopravu (s vyjimkou kolejovych
sluzeb) do vybérovych fizeni od 1. ledna
2007. Vyjimka je pouze pro ufady meést-
ské dopravy v Amsterdamu, Rotterdamu,
Haagu a Utrechtu, které jsou povinny dat
autobusové koncese do vybérovych Fizeni
od 1. ledna 2009 a koncese na kolejo-
vou dopravu od 1. ledna 2017. Pro prvni
tfi citovana mésta je prvni povinnost
posunuta na 1. ledna 2012, za podminky,

ze bude zvolena jedna spole¢na, kombi-

novana koncese pro autobusy, tramvaje

a metro. Jestlize mistni urad ztrati kont-

rolu nad svym méstskym provozovatelem
od 1. ledna 2007, jak to bylo v pfipadé

Utrechtu zakoupeného Connexxion, termin
1. leden 2009 je automaticky posunut na
1. ledna 2012. Ve znéni nového nafizeni

znamenda nakup Novia Connexxionem od

1. ledna 2007, Ze povinnost dat koncese
do vybérovych fizeni nevstoupi v platnost
prfed 1. lednem 2010.

Taxi sluzby

Taxi sluzby Connexxion BV poskytuji fadu
forem dopravy pro mensi skupiny cestu-
jicich po celém Holandsku. Jde o sluzby
jako jsou autobusy pro $kolni dopravu,
doprava pro zdravotni sektor a jiné insti-
tuce, doprava pro handikepované, doprava
na objednavku a dalsi. Tyto systémy
kolektivni dopravy jsou €asto predmétem
vybérovych fizeni vypisovanych mistnimi,
balicich.

Vedle toho Connexxion taxi sluzby téz pro-
vozuji auta s fidi¢em pro vedouci pracov-
niky podnikd, ambulance a dopravu na
amsterdamskeé letisté Shiphol. V roce 2006
Connexxion taxi sluzby odpovédély na

84 nabidek v rdamci EU smluvnich proce-
dur a byly uspésné v 36 pfipadech. Prijmy
Connexxion za rok 2006 za tyto sluzby
¢Cinily 183,5 milionu Euro.

Zajezdové sluzby

Za poskytovani soukromych dopravnich
sluzeb pro skupiny cestujicich zodpovida
Connexxion Tours. Tyto sluzby zahrnuji
Holandsko i cizinu ve formé organizovanych
turistickych zdjezdd a pronajimani autokart
s fidi¢i. Connexxion Projexx se specializuje




na dopravni sluzby pro konference a spe-
cialni udalosti.

Connexxion Tours kryje téZ kolem 15 %
potfeb divize verejné dopravy pro doplni-
kovéa vozidla béhem $pickovych hodin.
Trh autokarové dopravy pokracuje nadale
jako scéna intenzivni cenové konkurence,
ale i pres rfadu bankrot pfitahuje stale
novacky. Z duvodu Cost Efficiency byly
obé divize Taxi Service a Tours spojeny
pod jeden spole¢ny management.

Jako priklad vitéznych vybérovych fizeni
pro Connexxion Tours muze slouzit
smlouva uzaviena s ministerstvem obrany
na zékladé evropského vybérového fizeni
pro dopravni sluzby pro jeho zaméstnance
a dodavatele v Evropé.

Spoluprace s ROVER,
holandskou asociaci uzivatel(
verejné dopravy

Z rozhovoru s Michaelem van der Vlis,
pfedsedou asociace, ktera méa pres

7 000 clenu, vyplyva jeji specialni pozice
ve vztahu ke Connexxion. VSude, kde
Connexxion zajistuje provoz, existuji kon-
zultativni télesa cestujicich, v nichz je
vzdy ROVER zastoupena spolu s dal$imi
spotrebitelskymi skupinami. Pan der Vlis
vysoce ocenuje napaditost zaméstnancl
Connexxion a tvrdi, Ze cenu cestujicich,
kterou obdrzel za projekt v Almere, si plné
zaslouzi. Jako pfiklad, konzultativni téleso
cestujicich si muze vytvorit svij vlastni
jizdni fa&d na internetovych strankach Con-
nexxion, a jakmile je zaveden, zadit ho
tisknout.

Techno Service Nederland

TSN zajistuje udrzbu, opravy a fizeni
vozovych parkt komerénich vozidel se
specialnim zaméfenim na vozidla verejné
dopravy, taxiky a autokary, véetné obno-
vovani vzorkl pneumatik, prostfednictvim
své dcery Roline. Mezi klienty patfi cetni

regiondlni a méststi dopravci. Cilem TSN je
byt ziskovou spole¢nosti ve prospéch Con-
nexxion. Velkou pfilezitost vidi v budoucich
letech v nafizeni evropské komise, zakazuji-
cim vyrobcim automobilt udélovat smlouvy
na prodej a udrzbu jejich automobilu,
véetné lukrativniho prodeje nahradnich dild,
specializovanym dealerm.

Pro TSN s jeho Sirokym spektrem sluzeb

a celonarodni siti pobocek predstavuje tato
zadsadni zména ve struktufe automobilového
trhu velké prilezitosti.

TSN ma celonarodni sit 51 dilen, véetné
péti opraven. Jeho centrélni sklad v Culem-
borgu zasobuje vSechny tyto pobocky TSN
nahradnimi dily na denni bazi.

Profil rizik

Koncese by se mohly stat neprofitabilni,
pokud by se nepodafrilo zvysit pocet cestu-
jicich. Je zapotfebi demonstrovat atraktiv-
nost dopravniho feSeni nabidkou pfitazli-
vého planu kombinovaného se zlepSenym
informovanim cestujicich, diferencovanymi
cenami a vysokou Urovni sluzeb a vozidel.
Zavedeni trznich sil na trh vefejné dopravy
pfineslo fadu rizik a nejistot ve vazbé na:
a. podil Connexxion na trhu,

b. jeho konkurenceschopnost,

c. velikost trhu jako celku.

Na rok 2007 bylo v planu dat do vybéro-
vych fizeni zhruba 13 % obratu Con-
nexxionu. Specializovany tendrovy tym jiz
v minulych letech prokazal dostate¢nou
schopnost vitézit v nabidkovych procedu-
rach.

Konkurenceschopnost zavisi na tom, jak se
podafi zvys$it ucinnost jak zaméstnancl, tak
vozidel a zlepSovat tak celkovou produkti-
vitu. Za nejdllezitéjsi je oznaCovano zlepsit
vyuziti vozidel dvéma zpusoby: zvy$enim
naro¢nosti v praxi kapacitniho manage-
mentu a redukovanim jak ¢asu spotfebova-
ného na udrzbu, tak frekvence udrzbového
cyklu.

Interview s panem Hansem
Ratem, generalnim sekretarem
UITP

4,UITP podporuje inovace a debatu o nich.
Verejna doprava neni sektor pro ziskovy
business, coz znamena, Ze potrebujete

jiné faktory, které by garantovaly pokra-
¢ovani jeji uspésSné existence. Connexxion
je velmi aktivni ¢len naseho svazu a ma
plany expandovat taky mimo Holandsko.
Connexxion si je védom, Ze chce-li prezit,
potfebuje rust a své ambice pro mezina-
rodni rust predvést nyni, kdy se stal silnym
hré¢em na domécim trhu. Se svym zastou-
penim v Ridici radé UITP a jeho Vyboru

pro EU je Connexxion v izkém kontaktu

s mezinarodnimi trendy a u zdroju evropské

legislativy, které jsou hlavni determinantou
rozsahu operacni volnosti, ktera je k dis-
pozici provozovateliim dopravy. Podniku to
dava jasnou predstavu o tom, kam Evropa

sméfuje, a to je presné to, co potrebuje,
aby mohl formulovat realistickou strategii
pro svoji budoucnost.

Pro priklad, Connexxion je dnes jednim

z mala podnikdl v Evropé, které rozumi
tomu, Ze dnesni trh potfebuje vic nez jen
konvenéni dopravni sluzby. Jestlize maji byt
lidi odrazovani od uzivani svych automobil(,
potfebujeme vyvinout Sirokou fadu alterna-
tivnich prostfedkl vyhovujicich potfebam
jejich mobility. Connexxion ukazal zbytku
Evropy, Ze je mozné udélat vic nez pouze
optimalné vybrousit existujici sit verejné
dopravy. Connexxion redefinuje hranice.”

©

Organizace tramvajové
vyluky v Ostravé

Ing. Filip Drapal

Druhy éervencovy vikend, prodlouzeny

o dva svateéni dny, vyuzil Dopravni

podnik Ostrava k udrzbé tramvajovych

trati v centru mésta. Z diivodu navarovani
olejnic na klic¢ové kfizovatce u hotelu
alace pobliz znamé Stodolni ulice byl

Znamenalo to vyradit z provozu Useky
Nameésti Republiky — Vystavisté a Namésti
Republiky — Hlavni nadrazi a nahradit je
autobusy. Pro tramvajové linky &. 1, 2, 4,
8, 9, 11 a 12 tak vyvstala otazka, kam

s nimi. V8e se podarilo vyresit bez jakych-
koli zasahl do linkového vedeni v nedotce-
ném zbytku sité. Jak?

JednoduSe bylo vyuZito trojramenné kole-
jové krizovatky na Namésti Republiky

k obraceni tramvajovych vlaku. Linky ¢&. 9,
11 a 12 zde byly smérem od zapadu
ukonéeny nasledujicim zpusobem. Tram-
vaj vysadila cestujici na provizorni zastavce
Nameésti Republiky pred kfizovatkou. Poté
fidi¢ odbocil vpravo za sjezdovou vyhybku
a po jejim prestavéni pokracoval zpétnym
pohybem doprava pres docasné zrusené
nastupisté cca 150 metrd za rozjezdo-
vou vyhybku, po jejimz prestavéni mohl
pokracovat spravnym smeérem pfimo pres
kfizovatku do provizorni nastupni zastavky

Na pfristi zastavce se linka &. 4 proméni na jednicku.




V této zastavce na Nameésti Republiky se prestupovalo na nahradni autobusovou dopravu.

a dale zpét po své pravidelné trase. Cou-
vajici tramvaje musely vykonat tak dalekou
cestu kvuli rozvétveni koleji daleko pred
zminénou krizovatkou, kde se tramvaje
vétvi na dvé nastupi§té podle sméru. Ridici
provadéli zpétny pohyb ze zadni ploSiny
vozU oble¢eni do reflexnich vest.

Zbylé linky €. 1, 2, 4 a 8 byly na namésti
Republiky ukonc€eny jen fiktivné. Jiz delsi
dobu totiz v Ostravé pfi vylukach funguje
zména ¢isla linky pfimo na trase. Linka

1 se ,previékala“ na dvojku a ¢Etyrka na
osmic¢ku (a opacné). Zména linky probéhla
vzdy jeSté pred pfijezdem do zastavky
Nameésti Republiky. Tuto skute¢nost spolu
s informaci o vyluce podaval také vlakovy
rozhlas. HlaSeni o zméné tu nezapominaji
uzavfit podékovanim za pochopeni. Diky
takové organizaci vyluky vSak toho ani
neni pfili§ k pochopeni. Zfejmé i z téchto
divodl se na vylukou nezatizenych Use-
cich zobrazovala béznéa cilova zastavka,

i kdyz tam vozidlo fyzicky nejelo. Nechybél

vSak napis ,vyluka“ pfimo pod &islem linky.

Cestujici se teprve cestou dozvi, Ze maji
prestoupit na nahradni autobus. Ani v tom
vSak nebyl problém.

Navaznosti fungovaly bezvadné nejen diky
velmi tésnému prestupu, ale i diky aktivni
Ucasti pracovniki dopravce. V prestupni
zastavce Namésti Republiky byli pritomni
Ctyfi zaméstnanci oble€eni do uniforem

a reflexnich vest a s visackou ,informator”.
Ti nejen dohlizeli na vy&kavani navazujicich
tramvaji a autobust mezi sebou, ale také
aktivné informovali cestujici, kam a na co

Luxusni pfestup mezi tramvaji a ndhradnim autobusem v zastavce Vystavisté.

maji prestoupit. Mozna proto nebylo sly-
Set nadavky a reptani. K vytkdm tu nebyl
prostor nejen diky ochotnym informato-
ram, ale i diky fidi¢im, ktefi vyckavali na
pfipoj a neohlizeli se pouze na jizdni fad.
Autobusy nahradni dopravy také pro jistotu
oznamovaly ¢islo linky a cilovou zastavku
z vnéjsich reproduktord. Jedna autobu-
sova linka jela k Vystavisti, druha na Hlavni
nadrazi.

JelikoZz od Vystavisté vedou tramvajové
koleje dal smérem k Nové Huti, pokra-
Covala odtud samostatna ¢ast tramvajové
linky 9, oddélena od ostatni tramvajové
sité. Vzhledem k parametrim tramvajového
obratisté u Vystavisté, které neumozriuje
bézné obraceni vlaki ve sméru od Nové
Huti, bylo i zde nutné couvat. Tramvaj
prijizdéjici od Nové Huti vysadila cestujici
v zastavce Vystavisté, zpétnym pohybem
projela celou smy¢€ku a takto dojela az

do zastavky v opac¢ném sméru. Diky tomu
mohl byt realizovan opravdu luxusni pre-
stup mezi tramvaji a nahradnim autobusem.
| zde byli pfitomni dispecefi, ktefi opét
dohlizeli na zajisténi prestupt. Pro Uplnost
jesté nutno zminit tramvajovy Usek Plynarna
— Hluginska, kde byl zachovan provoz
tramvaji samostatnou ¢asti linky 12.

Z vySe popsanych opatfeni, kterymi byla
zajisténa nahradni doprava, vyplyva, ze
mohly byt zachovany stavajici zastavkové
jizdni fady a pro cestujici znamenala i tak
komplikovana vyluka jen minimalni zdrzeni
a jen par krokd navic.

©

Metro ve mésté, kde byli
uctivani bohové

Text: Ing. Jifi Rapp, Bc. Jan Pospichal
Foto: Jifi Tonar

V ramci dalSi akce védecko-technického
klubu K) jsme navstivili Oslo, hlavni
mésto Norska. Oslo (dfive Christiania

a Kristiania), bylo zaloZeno v roce 1048

Nazev mésta se v norsting ¢te uslu, v ¢es-
tiné je v8ak pfipustna a bézna vyslovnost
oslo.

Oslo patfi svou rozlohou mezi nejvétsi
hlavni mésta Evropy. Je nejvyznamnéjSim
hospodarskym, kulturnim a politickym cen-
trem Norska. Sidli zde Norska akademie
véd a vysoké Skoly. Dale je jednim z nej-
vyznamnéjSich namornich pristavd Norska,
a dulezitym Zelezni¢nim a silni¢énim uzlem
zemé. K mezindrodnimu letisti na sever od
Osla vede moderni Zelezni¢ni rychlodraha
Flytoget.

Oslo mé& nasledujici verejné prepravni sys-
témy: autobus, tramvaj, metro, trajekty do
obklopuijicich ostrovu a vlaky.

. + y e R
Souprava metra od firmy Siemens Austria



Stavajici soupravy metra.

Cenové relace jizdného méstské dopravy
se pohybuji od 20 NOK za jednotlivou jizdu
az po 720 NOK za mési¢ni prenosnou jiz-
denku.

Intervaly metra mimo centrum jsou

15 minut. V centralni ¢asti se vSechny linky
sjizdéji do jednoho tunelu a tim se interval
snizi na 3 minuty.

Na$ hlavni zajem se zaméfil na dopravni
systémy, a to zejména na metro, kde jsme
se seznamili se zdzemim z hlediska udrzby
(depo) a fizeni (dispe€ink metra).

Depo, které jsme navstivili, je umisténo

v blizkosti stanice Ryen na linkach 1 a 4.
Zde se nas ujal $éf vzdélavani pan Hen-
ning Sjelie. Provedl nas zdzemim depa, kde
se provadi udrZzba na vS8ech provozovanych
typech vozl. Sit metra pouzivd v soucasné
dobé 4 typy vozu (o Sifi 3,2m a délce

cca 17,5m). Jednak se spodnim odbérem
el. energie, daldi typ vyuzivd kombinovany
odbér tj. jak spodni tak i pantografem, dale
je zde typ konstruovany pro extrémné malé
poloméry obloukd a posledni typ predsta-
vuji nové vozy od fy. Siemens Austria.
Vozy Siemens jsou v soucasné dobé ve
zku$ebnim provozu s cestujicimi. Vlak je
sestaven ze dvou tfivozovych jednotek

a je plné pruchozi. Pro pfipad nouzového
vystupu cestujicich na trat je souprava
standardné vybavena schldky, které jsou

Tkrtians Qo 01

Tab s WO

Tkl afin W2
Tk sne Dla 81

uloZzeny na obou &elech pod skfini vozi-
dla. Toto ,dvojc¢e“ pojme 1 356 cestujicich.
Maximalni rychlost je 70 km/hod. Vzhledem
k tomu, Ze jezdi i na povrchu, jsou vozy
vytadpény a klimatizovany. V kazdém voze je
odpadkovy kos.

PFi koncepci tfivozového bloku MC1-M-
MC2 jsou fidici kabiny pouze u vozl

MC. Sbérace el. energie maji také pouze
vozy typu MC, pfi ¢emz pouze sbé-

rate MC1 slouzi k dodavce energie pro
trakéni motory. Sbéra¢e u vozi MC2 slouzi
k dodavce energie pro vytapéni a dalsi
zafizeni. Motory je vybavena kazda naprava
a to i u vozl typu M.

Rizeni provozu metra, a to jak po strance
dopravni, bezpecnostni i napajeni, je zajis-
fovano centralné z jednoho mista pro
v8ech 6 linek, které jsou Cislované. Dispe-
¢ink je situovan v dochazkové vzdalenosti
od stanice Toyen.

Dopravni ¢ast je fizena pomoci dvou typu
zobrazovacich panell na sténach a dale
pocitacovych programl zobrazenych na
monitorech. Systém pocitacl pracuje pod
opera¢nim systémem WINDOWS a vyuziva

Oslo — mapa sité metra.

SW vybaveni ,Westinghouse Rail System*“.
Cela sit je rozdélena na tzv. zépadni sit

a vychodni sit. Zapadni ¢ast pro zobra-
zeni vyuziva 8 projekénich bloka se zadni
projekci.

Vychodni ¢ast pak zobrazuji indikaéni
panely, tak jak jsme je vidavali na dispe-
Cinku prazského metra.

Na zavér exkurze jsme méli moznost jizdy
s novou soupravou od fy. Siemens Austria.
Celd koncepce systému metra v Oslu

se li&i od ostatnich mést v Evropé. Od
konce 19. stoleti byly v zépadni ¢asti
mésta stavény povrchové predmeéstské
elektrické drahy, které se pozdégji zacaly
pozvolna ,zavrtavat“ pod zem. Prestoze
jeden z usekl metra se dostal pod povrch
jiz v roce 1928, byla vétSina sité metra
vedena po povrchu, a to hlavné mimo
centralni ¢ast. V centrélni ¢asti se metro
dostalo plné pod povrch az v roce 1987.
Na povrchovych tratich je vlastni téleso
metra od ostatniho provozu oddéleno
draténym plotem o vySce cca 150 cm.
Prejezdy pro automobilovou dopravu jsou
feSeny jako urovriové se svételnou a zvuko-
vou signalizaci.

Zajimavosti na lince 4 je tramvajova
vozovna u stanice Avlos, prestoze tam
zadna tramvajova linka nejezdi. K depu
vzdalenému 7 stanic metra od kone¢né
tramvaje jezdi tramvaje pouze manipulacné
po kolejich metra.

Preprava metrem puUsobi vzdusnym
dojmem, vlaky nejsou pfeplnéné, a pro nas,
ktefi metro zndme pouze v tunelu, ve vétsi
¢asti povrchovych trati pfipomina spise
srobustni“ tramvaj.

©




Cesky R3j

Dana Pokorna, Jifi Zabloudil

Po roce opét ZO OSD Motol zorganizovala
predevsim svym ¢lentim oblibenou
vikendovou rekreaci s plnou penzi

a dopravou v Ceském R4ji.

V patek odpoledne se ve slune¢ném pocasi
a s dobrou naladou sesli vSichni rekreanti
a autobus vyrazil smérem na Turnov. Plynu-
lost cesty narusili policisté, ktefi nas zasta-
vili na dalnici a po zjisténi, ze se spletli,
autobus po pul hodiné pustili dale k loni
provéfenému a oblibenému luxusnimu pen-
zionu Zernov. Veder pak patfil volné zabavé
a prochazkam po okoli.

V sobotu fizkem a jinymi dobrotami od
majitelt penzionu vybaveni turisti vyra-

zili smluvnim TOM-busem na vylet, avSak
v Turnové u nadrazi nahle cesta dogasné
skongila, protoze autobus odmitl poslusnost
a pan fidi¢ opravoval. Mnozi tedy alespon
vyuzili blizkého marketu k nakupim. Jenze
pan fidi¢ s pomocniky z na8ich fad zjistili,
operativné zajiSténa nahrada, na niz jsme
¢ekali tfi hodiny v mistnim parku a néktefi
i v blizkém pohostinstvi. ,Nas“ fidi¢ Petr
Plecity s Dominikem Milejnkem a Lubo-
Sem Fialou nouzové odjeli do garazi CSAD
v Turnové a tam autobus opravovali, za
coz jim i jejich trpélivym a chapajicim bliz-
kym patfi velikansky dik.

Mezitim nahradni autobus vyloZil odpo-
Caté turisty (nékterym se dokonce vynu-
ceny pobyt v parku libil) v Kopaniné, do
niz jsme plvodné méli z Malé skaly dojit.
Pak se pokracovalo k rozhledné se stejnym
nazvem s nadhernou vyhlidkou do okoli,
dale jsme zvolili pfijemnéjsi cestu z kopce
ke zficeniné FrydsStejn s krasnym vyhledem
a prikrymi schody, jez nékteré odradily od
cesty na véz.

Po zkonzumovani jidelniho bali¢ku jsme
cestou lesem po schodech pres spletité
kofeny vyrazili k Panteonu — dalSi zficeniné
ve skalach. Od ni byl jiz jen kousek do
Malé skaly s bistrem se suvenyry, bufetem
u parkovisté a jiz opravenym pfipravenym
,nasim“ autobusem. Unaveni a obcerst-
veni jsme radostné vitali Sikovnou trojku,
bez niz by vikend byl zkazeny, a jelo se
do penzionu. VétSina s radosti kvitovala, ze
jsme nestihli plvodné planovanou opac¢nou
cestu.

Po nezbytné odisté jiz ¢ekal turnaj v petan-
que, zorganizovany predsedou. | ten se
zdaril a k vidéni byly zajimavé souboje

a vyrovnané findle. Vitézem leto$niho tur-
naje se stal Lubo$ Fiala. U rozdélaného
ohné jsme poté pocali opékat bufrtiky.
Hodovani bylo jen kratce preruSeno vyhla-
Senim vysledkd turnaje a podékovanim
zruénym opravaram i pripitkem oslavencim
slavicim zde narozeniny. Poté se mohlo

pokracovat v opékani, a dobra nalada vydr-
Zela az do noci.

V nedéli po snidani vSichni sbalili zava-
zadla, vyklidili pokoje, pfibalili opét nadity
svacinovy bali¢ek a vyrazili jsme do Pra-
chovskych skal. Cesta kolem Jinonickych
rybnik(l byla krasna a hlasy z davu vykfiko-
valy, Ze pristi rok mizeme sem.

Po nakoupeni suvenyr(i a obcerstveni vét-
Sina vyrazila vstfic uzkym a pfikrym scho-
dim v Prachovskych skalach. Obétavi
otcové nosili mali¢ké ratolesti a cesta ska-
lami byla pro vétSinu namahava, ale moc
péknd. PIni zazitkd a dobré nalady jsme se
vrhli do vaficiho autobusu a vyrazili domu,
pak jsme spokojeni vystupovali pfed vecefi
v Praze.

Vikend byl i pres potize s autobusem zda-
fily, znovu se ukdzalo, Ze Pepa Sarkozi je
¢lovék na svém misté a kulturnim referen-
tem se snad narodil. V zafi jsou naplano-
vany Jizerské hory a jiz ted se vSichni tési.
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T¥i nedéle v balénu v LDT
Dopravacéek

Petr Janac, jednotka Provoz Autobusy

Tym vedoucich a praktikantt pripravil

i letos v Nuzicich u Bechyné pro déti
bohaty program, jehoz stfedem se tahla nit
celotaborové etapové hry. Ta byla tentokrat
volné inspirovana pribéhem z pera Julesa
Vernea a nesla nazev ,,Tti nedéle v balonu¥.

V8echny déti se zapojily do hledani
vzduchoplavcu, ktefi se svym balénem
ztroskotali kdesi v centralni Africe. Pocasi
tomu zpocatku neodpovidalo a pfi
nékterych hrach byli v8ichni vdéeni za
teplé mikiny. Kazda letka si zhotovila
vlastni model balénu, musela prokazat
své orientacni schopnosti i znalosti
zdravovédy. Kladného hodnoceni se
dockala zejména tzv. stezka slepych, ktera

nam v8em dovolila poznavat okolni svét
pouze hmatem a sluchem (kdyz jsem se
zavfenyma oc¢ima prochazel lesem, drzel
se jednou rukou provazku napnutého mezi
stromy a védél, Ze mé necekd zadna
prekazka, musel jsem obdivovat skute¢né
nevidomé, ktefi se kazdy den vydavaji

na razné cesty, které jim mohou pfipravit
nejrlznéjsi prekvapeni). Détska fantazie

a zru¢nost se mohly plné projevit napfiklad
pfi vyrobé funkénich slune¢nich hodin nebo
modelu dalekohledu. Nechybéla ani no¢ni
hra nebo orientacni zadvod s netradi¢nimi
ukoly — napt. poznat co nejvice hradu

a zamkl, sestavit spravné slova ¢eské
hymny nebo sefadit dvé desitky &isel od
nejmensiho po nejvétsi.

Kromé celotaborové hry byl program tvo-
fen fadou vyletl (Bechyné, Tabor, Pisek,
Chynovska jeskyné), rGznymi sportovnimi
aktivitami (prfehazovand, fotbal, stolni tenis,
vodacky vycvik) a spole¢enskymi hrami.

S pfichodem teplého pocasi se déti samo-
zfejmé dockaly i koupani, vitanym zpestre-
nim bylo pro stars$i déti prespani v pfirodé.
Velky zazitek pfinesl posledni taborovy
tyden. Nejprve to byla exkurze u vojen-
ské posadky nedaleko Bechyné, spo-

jend s ukazkami vyzbroje i vystroje a také
s jedine€nou moznosti prob&hnout se po
prekazkové draze, na které cvi¢i profesio-
nalni vojaci (sebekriticky musim pfiznat, ze
jim to ani nezavidim; dech jsem nemohl

— na rozdil od nékterych déti — popad-
nout jesté dlouho po dobéhnuti). Ve stejny
den pak Dopravacek pfivital ne€ekanou
navstévu v podobé moderatora a zpévaka
LeoSe Marese.

LetoSni tabor se tedy vydafil. Nezbyva nez
si prat, aby se znovu naSel nékdo, kdo
v8echno pfipravi a dokaze najit i potfebné
finance. Byla by velka Skoda, kdyby chatky
a stany zUstaly opusténé, kdyby se po
fece nenesl détsky smich a kfik a kdyby
déti musely zlUstat v asfaltovych ulicich
Prahy.

©
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Duchodova problematika

Helena Bajerova, zaméstnanecky odbor

V minulém ¢&isle DP-KONT@KTu (7/2007) byl
zodpovézen dotaz, tykajici se vdovského
dichodu Zen, kterym zemf#el manzel. Tyka
se tato problematika i muzt - vdovcti?

a 2004

Ja jsem si o vdovsky duchod nezadal,
protoze jsem se domnival, Ze se vdovsky
duchod tyka pouze Zen. Lze to néjak
napravit, budu mit také narok na vdovsky
dichod po manzelce a jak se bude vse
pocitat, kdyz zadny dichod neméla?
Bydlim v Praze 9, pred tim, nez manzelka
zemrela, jsme bydleli v Praze 7.

Nérok na tzv. vdovecky duchod u muzu je
stejny jako ndrok na vdovsky ddchod u Zen.
Narok na vdovecky dichod se nepriznava
automaticky, ale na zakladé Vasi Zadosti

o vdovecky duchod. Obratte se urychlené na
PrazZskou spravu socialniho zabezpeceni dle
mista Vaseho nynéjsiho trvalého bydlisteé, tj.
PSSZ v Praze 9, — Prosek, Bohu$ovicka 539,
kde s Vami bude sepsana Zadost o vdovecky
duchod. K sepsani Zadosti potrebujete svij
obcansky prikaz, oddaci list a imrtni list
manZelky. Sepsana Zadost pak bude zasléna
k vytizeni na Ceskou sprévu socidlniho
zabezpeceni v Praze 5, Krizova 25. VV/dovecky
duchod Vam bude priznan samozrejmé
Zpétné od 15. 10. 2004 (o duchodovou davku
Ize Zadat zpétné az 3 roky, jsou-li splnény
prislusné podminky). Bude nejdrive vypocten
fiktivni starobni ddchod manZelky a z toho

dle niZze uvedenych prikladt z minulého cisla
DP Kontaktu bude vypocten Vas vdovecky
duchod.

Pokud sam nebudete pobirat Zadny svuj
duchod (starobni, invalidni), bude vyse
vdoveckého dichodu Cinit jednu polovinu
fiktivniho starobniho duchodu manzelky, ale po
odecteni tzv. zakladni (pevné) castky 1 570 K¢,
kterou pak obdrzite Vy k vdoveckému
duchodu.

Vypocet:

(11 450 — 1 570) : 2 =4 940

K této castce obdrzite 1 570 K¢, celkova vyse
vdoveckého dichodu bude 6 510 K¢.

Pokud ale jiz budete pobirat svuj starobni
duchod, nalezi Vam pri soubéhu dichodu

z manZelcina fiktivniho starobniho dichodu po
odecteni pevné Eastky pouze jedna Ctvrtina.
Vypocet:

(11450 - 1570) : 4 =2 470

Vas vdovecky dichod bude tedy cinit pri
soubéhu s Vasim star. diichodem pouze
2470 K¢.

Chcete-li znat nékteré dalsi odpovédi na
otazky o dichodech, obratte se pisemné
nebo telefonicky na zaméstnanecky odbor

Dopravniho podniku.
Telefon - 296 193 361, mobil: 724 237 528,
e-mail: bajerovah@dpp.cz.
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Privydélky studentu
a dichodct a dannové
pfiznani

Ing. Alena Varikova, usek sluzeb

Studenti i diichodci jsou jako kazdy jiny
oplatnik povinni podat darové pfiznani

Prijmy ziskané formou vyplaceného
duchodu jsou v roce 2007 od dané
osvobozeny do ro¢ni vySe 198 000 K&.
Dlchod nad tuto hranici je zdanitelnym
pfijmem a dlchodce podava dariové
pfiznani, pokud mu v souladu se zakonem
(zékon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu)
nastane povinnost ho podat.

Zaméstnani s podepsanym tiskopisem
»Prohlaseni“

Pokud mé& student nebo duchodce
zavislou ¢innost (je zaméstnancem, a to

i na dohodu o provedeni prace nebo
dohodu o pracovni ¢innosti), nepodava
danové pfiznani v pripade, Ze jeho jiné
piijmy (napf,. z podnikani) nepfesahnou

v roce 6 000 K¢&. V tomto pfipadé danové
vyporadani muize provést zaméstnavatel
formou ro¢niho zuc¢tovani darovych zéloh.
Podminkou je, ze student nebo dichodce
pozada zaméstnavatele o provedeni roéniho
zUcétovani a podepiSe u néj tiskopis
»Prohlaseni poplatnika dané z piijmua
fyzickych osob ze zavislé ¢innosti“. Dariové
slevy a odpocty zohledni zaméstnavatel,

a to jiz v jednotlivych mésicich v prubéhu
roku. Preplatky na danich vyplaci téz
zaméstnavatel, nedoplatky z ro¢niho
zUcétovani se nevybiraji.

Zameéstnani s nepodepsanym tiskopisem
»Prohlaseni“

Pokud by student nebo dichodce tiskopis
,Prohlaseni“ u zaméstnavatele nepodepsal,
nemuUze zaméstnavatel zohlednit zadné
dariové odpocty a slevy na dani. Naopak
musi byt vyuzit institut tzv. srazkové
(kone¢né) dané. V pfipadé, ze hruba
mési¢ni mzda nepresahne 5 000 K¢, zdani
zameéstnavatel studentu i dlchodci pfijem
srazkovou dani 15 %. Jak bylo v Uvodu
uvedeno, takto zdanény pfijem se nepocita
do limitu pfijmG 15 000 K& ro¢né.Dari je
definitivné vyporadana. Pokud hruby pfijem
v meésici prekro¢i zminénych 5 000 K&,
srézi zaméstnavatel zalohy na dar ve vysi

nejméné 20 %. Pak nastava povinnost

podani dariového priznani jak studentu, tak

dlchodci. V dafiovém pfiznani si kazdy
sam uplatni slevy a dariové odpocty.

PFijmy z podnikani, z autorskych

honoraru, z pronajmu, z prilezitostné

éinnosti, atd.

Mimo pfijmy ze zavislé &innosti mize mit

student nebo dlchodce i vy$e uvedené

pfiimy. K témto ma moznost v darovém
pfiznani (darfiovou povinnost nelze
vyporadat jinak) uplatnit vydaje tzv. pausalni

Castkou ve vysi:

a. 80 % z pfijmu ze zemédélské vyroby,
lesniho a vodniho hospodéarstvi

b. 60 % z pfijmu ze Zivnosti femesinych
(zdkon ¢&. 455/1991 Sb.)

c. 50 % z pfijma ze Zivnosti ostatnich
(nefemeslnych)

d. 40 % z pfijma z jiného podnikani podle
zvlastnich predpisl, z pfijmu z uziti nebo
poskytnuti prav z primyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi, autorskych
prav, a to véetné piijma z vydavani,
rozmnozovani a rozsifovani literarnich
a jinych dél vlastnim nakladem, z pfijma
z vykonu nezavislého povolani, pfijmy
znalce, tlumoénika, zprostrfedkovatele
kolektivnich sport, pfijmy z &innosti
spravce konkurzni podstaty

e. 30 % z pfijma z pronamu

Slevy na dani pro studenty

Vypoétena roéni dan se snizi o

e 7 200 K& u kazdého studenta

e 4 200 K¢ na vyZivovaného manzela/
manzelku

e 2 400 K¢ z titulu pfipravy na budouci
povolani studiem nebo predepsanym
vycvikem

e 1 500 K& pfi pobirani ¢asteéného
invalidniho duachodu

e 3 000 K¢ pfi pobirani plného invalidniho
dichodu

Slevy na dani pro dichodce

Vypoctena ro¢ni dan se snizi o:

e gastku predstavujici rozdil mezi
vyplacenym roénim dichodem a zakonem
stanovenou hranici 38 040 K¢&

e 7 200 K¢ v pripadé, Ze poplatnik jesté
nepobira duchod dne 1. 1. kalendarniho
roku, a to ani zpétné pfiznany

e 1 500 K¢ pfi pobirani ¢aste¢ného
invalidniho ddchodu

e 3 000 K¢ pfi pobirani plného invalidniho
ddchodu

Nezdanitelné ¢asti zakladu dané pro

studenty i dichodce

Vypocteny ro¢ni zaklad dané lIze snizit o

e poskytnuti daru v zakonném limitu
(napt. pro studenty bezpfispévkové
darcovstvi krve — hodnota jednoho odbéru
2 000 K¢)

e Uroky z Uvért na bytové potreby

e piispévky na penzijni pfipojisténi

e pfispévky na Zivotni pojisténi

e pfispévky ¢lena odborové organizace

©




ZAJIMAVOSTI

Personalni rezervy

Daniela Pétnikova, personalni usek

Planovani lidskych zdroju, jejich dalsi
vzdélavani a rozvoj patii mezi zakladni
personalni procesy, které jsou uplatiiovany
ve vSech uspésnych firmach. Cilem téchto
procesu je mit spravného ¢lovéka na
spravném misté, to znamena zajistit si
kvalitniho zaméstnance na uréité pracovni
misto.

Firmy se takto snazi minimalizovat rizika
vznikajici odchodem zaméstnancl pracuji-
cich na pozicich, které vyzaduji dlouhodo-
bou pfipravu, nebo to jsou profese nedo-
stupné na trhu prace. Dalsim uUkolem je
motivovat zaméstnance k dobrym pracov-
nim vykonim a nejschopnéj$im zaméstnan-
clm zajistit ve firmé kariérni rist.

Odbor strategie a fizeni lidskych zdroji
vypracoval systém persondlnich rezerv,
jehoz smyslem je vychovavat nasledniky,
ktefi budou schopni pIlné nahradit zameést-
nance odchazejici do starobniho ddchodu,
a perspektivnim zaméstnancim zajistit dalsi
profesni rozvoj ve spole¢nosti.

V prvni fazi bylo ve spolupraci s vedou-
cimi v8ech utvart ureno vice nez 260 tzv.
kli¢ovych pozic, to jsou pracovni mista

dllezitd pro fungovani spole¢nosti. Z celko-
vého poctu je v soucasné dobé 70 pozic
obsazeno zaméstnanci, kterym v nasleduji-
cich dvou azZ tfech letech vznikne narok na
odchod do starobniho dlichodu. Soucasné
byli vytipovani potencidlni néaslednici na
tyto pozice a provedena vstupni analyza
jejich schopnosti a dovednosti. Pfiprava
naslednika zahrnuje predevsim odborné
vzdélavani, u vedoucich pozic také vzdéla-
vani manazerskych dovednosti. Porovnanim
pozadavkl na konkrétni pracovni misto se
schopnostmi naslednika vyplynou potfeby
dalsiho vzdélavani. Pro kazdého nasled-
nika jsou odborem Vychova a vzdélavani
zpracovavany vzdélavaci plany na obdobi
jednoho roku. Vyhodnoceni rozvoje bude
probihat v ro€nich intervalech. Posouzeni
naslednika a jeho pfipadné umisténi na
uvolnéné pracovni misto bude realizovano
az po dukladném zhodnoceni jeho schop-
nosti.

Systém personalnich rezerv umozriuje

i kariérni rozvoj perspektivnich zamést-
nancu. Pro zaméstnance navrzené do
tohoto programu budou zpracovavany tzv.
kariérni plany, umoznujici smérovani jejich
profesni kariéry ve spole¢nosti. Do pro-
gramu pro perspektivni zaméstnance budou
zafazeni zameéstnanci na zékladé doporu-
¢eni vedouciho Utvaru a na zékladé hodno-
ceni zaméstnanc(.

Porovnani cen jizdného v DP na tizemi CR (roky 2004 a 2007)

CENA JIZDENKY PRO

JEDNOTLIVOU JizDU (OMEZENI

PLATNOSTI)

CENA PRESTUPNI JiIZDENKY
(OMEZENI PLATNOSTI)

Zamérem pro vytvoreni systému
personalnich rezerv bylo nejen zajistit
dostate¢ny pocet schopnych zaméstnancl
pro dal$i rozvoj Dopravniho podniku,

ale také motivovat naSe zaméstnance

ke kvalitnéjsim vykonim a investovat
maximalné efektivné financ¢ni prostfedky
uréené na vzdélavani.

©

Za kolik se cestuje
v nasich méstech

Jan Horsky

Cas dovolenych vrcholi, a tim i prazdninové
cestovani nejen po krasach nasi pfirody,
ale i po zajimavostech v nasich méstech.

Pokud jste se rozhodli navstivit néktera
nasSe Ceska nebo moravska mésta, ktera
provozuji MHD, mame tu pro vas informaci,
za kolik si mlzete koupit jednotlivou &i jed-
nodenni jizdenku v tom daném méste.

Pro zajimavost uvadime, za kolik jste si
mohli jednodenni ¢&i turistickou jizdenku
koupit v téchto méstech v roce 2004,
abyste méli prehled, zda se jizdné zvedlo
nebo zUstalo na stejné Urovni jako pred
tremi lety.

©

CENA

CELODENNI
JIZDENKY

POZNAMKA

(24 HODIN)

BRNO 8 K& (10 min.) 8 K& (10 min.) 13 K& (40 min.) 13 K& (40 min.) 50
" . » . 10/12 K¢ 10/12 K¢
CESKE BUDEJOVICE 8 K& (10 min.) 8 K¢ (10 min.) (20/40 min) (20/40 min) 40
DECIN 10 K& 12 K&
HRADEC KRALOVE 9 Ké 12 K¢ 45
JIHLAVA 6 K& 12 K& (60 min.)
CHOMUTOV - JIRKOV 10 K& 12 K&
. . 10/16 K&
LIBEREC 10 K& (20 min.) (20/45 min) 50
MOST - LITVINOV 10 Ke 12 K¢ 14 K¢ (30 min.) 16 K¢& (30 min.)
MARIANSKE LAZNE 7 K¢ 8 K¢&
OLOMOUC 6 K& (10 min.) 8 K& (40 min.) 8 K¢ (40 min.) 26
8/12 K¢ 10/14 K&
OSTRAVA (15/45 min.) (15/45 min.) 32
OPAVA 8 K¢é 10 Ké&
PARDUBICE 9 Ké 12 K& 45
PLZEN 12 Ké 12 K& 40
TEPLICE 11 K& 14 K¢
g . . 14/16 K& 14/18 K&
USTi NAD LABEM 10 K¢ (20 min.) (40/60 min,) (30/60 min.) 55
ZLIN - OTROKOVICE 9 K¢ (20 min.) 9 K¢ (20 min.) 12 K& (40 min.) 12 K¢ (40 min.) 40

Nepiestupni jizdenka plati i na CD

S0 Ke do 2 zastavek
40 K& Cek?dennl jizdenka plati pro vSech
5 z6n
50 K¢&
40 K&
50 K&
Jizdné na lince €. 12 &ini 10 K¢&
26 K¢
44 K& ledrenka za 10 K& plati pouze pro
1 z6nu
60 K&
40 K¢
Elektronicka jizdenka stoji 9 K¢&
a znamena zvyhodnéni pfi prestupu
60 K&
Jizdenky se prodavaji ve zvyhodné-
40 K& nych sadach; vyssi pocet jizdenek

v sadé = nizsi cena jednotlivé jizdenky




ZAJIMAVOSTI

Konec Skolniho roku
ve znameni kampané ,,Hura“

Text: Daniela Ko¢i
Foto: Jaroslav Jificka

Akce pro déti ,,Hura na prazdniny“ se
konala na konci mésice ¢ervna, po¢asi bylo
velmi vétrné, mraky se honily o sto Sest,
ale sluni¢ko bylo chvilemi silnéjsi, a oba
dohromady pfemohly destové kapky. Ve
stiedu 27. éervna Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy odstartoval letni informaéni
kampan s nazvem ,,Hura“.

V Uvodu akce Hura na prazdniny pfivi-
tala moderatorska dvojice Adéla Gondikova
a Dalibor Gondik vSechny pfitomné, coz
predstavovalo ve tfi hodiny odpoledne asi
pét set déti a stejny pocet rodi¢u. U dolni
stanice lanovky se tvofila dlouha fronta,

a tak okolo paté hodiny uz bylo prostran-
stvi u horni stanice lanové drahy zcela
oblezeno, a jak by také ne! Béhem dét-
ského dne na Petfiné prepravila lanovka
zdarma 5 947 cestujicich. Celkovy podcet
navstévnikl détského dne se pfitom pohy-
boval mezi sedmi az osmi tisici lidmi.
Zabavny program pro déti zacal balénkovou
show, kde déti bavily rlzné druhy posta-
vicek a zvifatek, v ramci této show byly
originélni Cepice tvoreny pfimo prfed zraky
malych divaku ze specialnich barevnych
balénkd. Ve sluneéném, ale vétrném pocasi
se balonky nejen krasné barevné vyjimaly,
ale také pékné poletovaly!

Nejvice déti hltaly program Michala
Nesvadby, ale nékteré pozorné postradaly
hadrového pomocnika FrantiSka z Kouzelné
Skolky, kterého nechal Michal doma odpo-
Civat.

Okolo paté hodiny pfiSel na podium klaun
a détsky DJ a détska diskotéka slozena

z nejlepSich détskych pisni¢ek poslednich

let mohla zagit!

Klaun u¢il déti razné tanecky, soutézil

s détmi a bavil je svou nesikovnosti a upo-
vidanosti, pfi ¢emz mu pomahaly i razné
pohadkové postavy.

Déti se dockaly i kouzelnika, ktery je
zaved| do taju kouzel a ¢ar a déti si mohly

na vlastni kuzi vyzkouset, jaké to je byt
slavnym Harry Potterem nebo Hermionou.
Vystoupeni bylo sestavené tak, aby déti
byly interaktivné vtazeny do programu.

V ramci celého odpoledne probihaly nejriiz-
néjsi soutéze, a tak si déti zaskékaly v pyt-
lich, skladaly puzzle s tematikou méstské
hromadné dopravy, jezdily na kolobé&zkach
¢i hraly ruské kuzelky. Kazdé dité si tak
odneslo za svoji snahu a odvahu malou
pozornost od Dopravniho podniku.

V podvecer potéSilo predevsim vétsi déti

a mladez vystoupeni mladé pévecké hvézdy
Ewy Farné a také tane¢ni vystoupeni sku-
piny Fantasy Dance, nasledovala exhibice
borci z republiky, ktefi se pySni i titulem
mistr( svéta a mistrd Evropy v této dis-
cipliné. Pro zajemce nésledovala i vyuka
mimo podium, a adeptu z fad chlapcl

bylo vic nez dost. Program Détského dne
na Petfing, ktery poradal Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy, byl zakon&en tanec-
nim vystoupenim skupiny Fantasy Dance.
Kratce po devaté hodiné vecerni byla cela
akce ukonc¢ena a lanovka opét praskala ve
Svech, i kdyz dold a se skvélymi zazitky se
$lo mnohem Iépe v8em ucCastnikim véetné
téch nejmensich!




SKOLNI STRIPKY

SPSD a autokros

-spsd-

Rikat nékomu, kdo to nezna anebo nechce
znat, Ze u nas kluci jezdi opravdové zavody,
je divné.

Ale véite, je to tak!

Klukl neni moc, ale sta¢i to na dobrou
zavodni sestavu. A na to, jak jim to jde

a nejde, se mulzete prijit podivat.

Sezona v roce 2007 nezacala pro nds
prvnim zavodem, ale uz ke konci roku
2006. Museli jsme preskupit a obno-

vit sloZeni krouzku. Déje se tak vzhledem
k neustalému kolobéhu (1., 2., 3. ro¢nik),
kdy chlapci po vyuceni vétSinou odchazi

a novackové prebiraji jejich mista mecha-
nikl a jezdcu. Na mechanika je potreba
mit zajem, ¢as a trochu Sikovnosti v rukou,
aby mohl byt tymu k uzitku a dalo se na
jeho préaci spolehnout. Kdyz se osvédci po
roce prace jako mechanik, ma moznost
stat se jezdcem a je mu pfidéleno auto.
Pak je na rfadé naucit se jezdit, dodrzovat
smér, taktiku tymu, ale také nezbytné nutné

predpisy a dalsi technicka pravidla na trati.
Pod témito péar vétami se skryva spousta
¢asu, problému a premahani. Neznam,

Ze by na trati v auté anebo pfi vlastnim
zavodu nedochazelo ke zvratim déje, kdy
uz si Clovék mysli, Ze pro néj zavod kondi,
ale nahoda, $tésti a trocha zkuSenosti nas
vrati do hry. Vzdy je to napinavé, az do
finale.

PFi vlastnim zavodé se uz provéfi na trati,
jak se nam vS$e povedlo a jestli se dari
drzet krok s konkurenci. Prvni zavod 21.
dubna zacal pro nas doladénim a nasta-
venim motorll, pak prohlidkou traté a uz

Trénovat jsme byli pfi brigadé na trati. VétSinou
dopoledne se pracuje s lopatou a po obédé uz
prohanime ty naSe ,pryskyfi¢niky*.

jsme v zavodé. Jezdi Jakub Jelinek, Tomas
Kudrna, Stépan Pu$ a mechaniky jim

délaji Martin Urbanec a Dan Kocka. Trat”
je rychla, Siroka a technicka. Komplikace
nastala v pfipadé $patné priSroubovaného
predniho kola. Chyba se projevila sama ve
treti zatd¢ce druhého kola zavodu. Pfi pru-
jezdu zatackou ,upadlo!“ Bylo jasné, kdo
udélal chybu, napfisté se to uz nesmi opa-
kovat. Po dobu zavodu se bojovalo nejvic
ve findlové rozjizdce. Po vydareném startu
jsme nakonec dojeli na 4., 6. a 13. misté.
Pro nés se sériové upravenym trabantikem
to bylo dobré. Prestdli jsme vSechny kolize
na trati a tésime se na dal$i zavody. Pristé
se jede Humpolec, Nova Paka, Dolni Bou-
sov a Kosice.

Zavodni sezona zacala, a tak zveme
v8echny, které motosport zajima, pfijdte se
podivat.

Lidové noviny (16. 7. 2007)

Bezbariérové stanice chybéji Praze 2a 3
V druhé a treti méstské casti se nacha-
zeji tfi stanice metra, ale ani jedna z nich
nema bezbariérovy pfistup. Postizeni lidé
tak maji problém dopravit se metrem napfi-
klad na méstsky urad Praha 2. ,l. P. Pav-
lova, Namésti Miru a Karlovo namésti
nejsou bezbariérové, méla by se napla-
novat zména,“ fekl zastupce starostky
Prahy 2 Véaclav Vondrasek. Ten pfipousti,
Ze na |. P. Pavlova je to problém, ani na
Karlové namésti by to nebylo jednoduché.
Na Nameésti Miru by to podle n& mozné
bylo, napfiklad misto nakladniho vytahu.
Podle studie Dopravniho podniku by pfi-
stup pro vozi¢kare byl na Namésti Miru
i na I. P. Pavlova mozny pouze v pripadée
vybudovani nového vestibulu. Podobné je
na tom i Praha 3. Stanice Flora nepfichazi
v Gvahu a Zelivského jen v souvislosti
s vybudovanim nového vestibulu. U stanice
Jifiho z Podébrad by bylo mozné vybudo-
vat osobni vytah. Stal by zhruba 100 mi-
liond korun.

Pravo (14. 7. 2007)

Cestujici prestanou doplacet na vyluku
Az do konce srpna Cekd pasazéry cestu-
jici vlakem na prazské Masarykovo nadrazi
nepfijemné zdrzeni. Kvuli pracim na kolejich
konéi fada vlak( trasu na jinych prazskych
nadrazich. Od soboty uz alespori nemuseji
cestujici platit za MHD, aby se dostali do
cile. K dojezdu na Masarykovo nadrazi jim
postaci puvodni jizdenky z vlaku. Vyluka,
kterou Ceské drahy zahdjily 2. &ervence,
mnoho cestujicich prekvapila. Vétsinou na

ni nebyli vibec upozornéni, pfitom misto
na Masarykové nadrazi museli vystupovat
v HoleSovicich, Dejvicich nebo Bubnech.
Aby se dostali do centra, museli si navic
pfikoupit listek na MHD. Po stiZnostech
fady cestujicich se drahy dohodly s praz-
skym Dopravnim podnikem, aby mohli lidé
z vlaku, které ukonéi jizdu v jinych stani-
cich, dojet na Masarykovo nadrazi metrem
nebo tramvaji v cené plvodniho jizdného.
Metropolitni expres (12. 7. 2007)
Pojedete tramvaiji draz?
Dopravni podnik neni spokojen s dosa-
vadnim hospodarenim. Na zakladé studie
vypracované auditorskou spole¢nosti zva-
zuje kroky, mezi kterymi mulze byt i zdra-
Zeni jizdného v pfistim roce. Kupén, nebo
listek? Takovou otazku si po pripadném
zdrazeni jizdného budou klast hlavné ti,
ktefi napriklad do prace jezdi jen par sta-
nic. Pokud nékdo jezdi jen v pracovnich
dnech dvakrat denné tramvaji s listkem za
¢trnact korun, v priméru zaplati 588 korun.
Cena mési¢niho kupdnu je 460 korun, po
zdrazeni v roce 2008 by mohla byt 620
korun. Studie nabizi i druhou variantu. Ta
by se dotkla i listk(. Prestupni listek by
zacatkem roku 2009 mohl stat 22 korun
a neprestupni 16 korun. Pfipadné zdraZeni
by ale podle Dopravniho podniku bylo jen
jednim krokem. Dopravni podnik zvazuje
i jiné kroky, jak zlepSit hospodareni. Napfi-
klad vnitfni reorganizaci €i presun sluzeb na
externi dodavatele.

©

Kulturni tipy na srpen

-mis-

Druh& polovina prazdnin rozhodné také
nebude patfit k tzv. okurkové sezoné.
Moznosti navstivit néjakou kulturni akci se
chysta vic nez dost. Podivame se na néja-
kou tu filmovou premiéru, koncerty v Praze
i festivaly v okoli a nezapomeneme ani
zase po néjaké dobé pridat tip na zajima-
vou vystavu.

Kino

Disturbia

Hned na uvod je treba fici, ze tvlrci tohoto
snimku, produkovaného Stevenem Spielber-
gem, se nechali inspirovat slavnym thrille-
rem Alfreda Hitchcocka Okno do dvora.
Pro aktivniho teenagera Kalea jsou tfi
mésice Ufedné nafizeného domaciho vézeni
utrpenim. Uniknout nem0ze, kontrolni zafi-
zeni, které nosi ve dne v noci kousek

nad kotnikem, ho hlida az prili§ dokonale.
Pravidla jsou jasna — pokud se vzdali od
rodného domu, ¢eka ho polepSovna. Do
sousedstvi se nastésti nastéhovala atrak-
tivni vrstevnice Ashley a tak si Kale krati
¢as jejim Smirovanim otcovym dalekohle-
dem. Postupné ho tahle ,$pionazni hra“
zacne pohlcovat, ¢im dal hloubgji pronika




do soukromi svych sousedl, az u jednoho
z nich zaznamend velmi nezvyklé chovani.
Spole¢né s Ashley, ktera jeho pozorovacim
dychankim také propadne, zacinaji moni-
torovat kazdy jeho krok, az v nich zacne
kli¢it podezieni, ze by to mohl byt dlouho
hledany sériovy vrah. Uvéfi ale nékdo klu-
kovi se Skraloupem a jeho pfitelkyni, ktera
také neni zrovna bezproblémova? Mozna
ale pravé odhalili tajemstvi, jez je vrha
vstfic nebezpedi. Vzdyt snad kazdy vrah je
néci soused.

V kinech od 2. srpna 2007.

Hudba

Prahu ¢&eka série koncertl kultovnich jmen
holdujicich prevazné tvrdsi hudbé. Uz ve
Ctvrtek 9. srpna se v klubu Roxy pred-
stavi kanadsti propagatofi electronic body
music, soubor Skinny Puppy. Hned druhy

den, tedy v patek 10. srpna v T-Mobile

nika, britského dua The Chemical Brothers.

No a aby té elektroniky nebylo malo (byt
tentokrat s vlivy industrialu a nepostradajici
ani ostré kytary), tak v pondéli 13. 8. se
na zimni stadion v Edenu vypravi vSichni
fanousci originalniho hudebniho narezu
kapely Trenta Reznora Nine Inch Nails.
bude sobota 25. srpna, kdy probihaji dva
zajimavé festivaly — jednim z nich je Rock
& folk open air festival Okof¥ 2007 v pod-
hradi Okore, kde hlavnimi lakadly jisté
budou Hana Hegerova, Mig 21, Krystof,
David Koller, Anna K nebo Vypsana fixa,
a tim druhym Rev Revnice, kde se pred-
stavi napf. Gipsy.cz, Skyline, Xavier Bau-
maxa, Tleska¢, Horkyze slize nebo Divokej
Bill. Komu by se ale nechtélo ten den

z Prahy, muze vyrazit do Archy. Pravé tam
totiz vystoupi legendarni americka kapela
Sonic Youth.

Vystava

V domé U bilého jednorozce na Staro-
meéstském namésti mizete aZz do konce
roku 2008 navstivit vystavu grafik a plastik

vyznamného svétového vytvarnika 20. sto-
leti Salvadora Daliho. Salvador Felipe
Jacinto Dali y Domenech (1904 — 1989) si
ziskal svétovou proslulost nejen diky svym
originalnim surrealistickym malbam, ale také
dik kontroverznimu vystupovani na verej-

nosti. Dali okolo sebe dokazal vytvofit mys-
tickou auru, za niz se nikomu nepodafrilo
proniknout a zastupy odbornikii se dodnes
prou, zda byl tento katalansky rodak
nezvladatelny Silenec nebo génius.

©

Najdéte chybu

~red-

Na minulou soutézni otazku odpovédélo
spravné 23 étenari. V roce opravdu
nebyl na motorovych vozech pantograf, ale

pouze sberaci S Kladkou.

Z doslych odpovédi jsme vylosovali tfi
vyherce, a je vidét, Ze soutéze se ucastni
stale vice ¢tenarl, ktefi se
k DP-KONT@KTu dostdavaji pres internet.
Hezka kniha s dopravni tématikou tak ¢eka
v redakci na Stanislava Hyku z Turska, Jin-
dficha Petra¢ka z Chomutova a Prahu ten-
tokrat zastoupila Helena Denkova z Doprav-
niho podniku.
A jak budeme soutézit dnes? Najdéte
Umysinou chybu v citatu z Radu pro
zivnost dopravy osob autobusy v hlavnim
mésté Praze, ktery byl vydan v roce
1931. Véfime, Ze i tentokrat si poradite.
Zastavky u periodickych trati v Praze
jsou tyto:
1. Traté vedené po silnici Rumburské:
Odjezd:
a) Zenklova ti. 5 m od narozi Kralovské
tf. v Libni,
b) u &. pop. 4 v Kobylisich, Délnicky dum;
pfijezd:
a) Kobylisy, Rumburska tr. pred ohybem
kolejnic elektr. drah ve sméru jizdy,
b) Zenklova ti. na Palmovce, proti zastavce
vy$e jmenované.
Pokud jste pfisli na chybu, nevahejte
a napiSte nam odpovédi na adresu:
DP-KONT@KT (100240), Sokolovska
217/42, 190 22 Praha 9. Zasilku samo-
zfejmé oznacte heslem ,Soutéz“. Na vase
odpovédi ¢ekame do 30. srpna! Z doslych
spravnych odpovédi vylosujeme tfi Stast-
livce, ktefi od nas obdrzi péknou publi-
kaci z historie prazské meéstské hromadné
dopravy.

©

Dopravni postiehy

Znamé hlasy a tvare

Petr Malik

Utekl rok a ptil a mé postiehy sice uz
nectete na posledni strané jako tomu
byvalo dlouhé mésice v minulosti, ale

a strance predposledni a v rubrice Ne:

Pokud jste DP-KONT@KT docetli az sem,
je to znamka, Ze vas déni v podniku

a prazské méstské hromadné dopravé
zajima a nastoupili jsme na spole¢nou
palubu. Tim nemyslim jednu z lodi, které

v soucasnosti zajistuji v ramci Prazské inte-
grované dopravy plavbu z jednoho vltav-
ského brehu na druhy.

Nema cenu psat o horku, které nas ve
tfetim &ervencovém tydnu provazelo, to

by byla stejné obehrana pisni¢ka jako

letni intervaly na lince B prazského metra.
Zastavim se u jedné akce, kterou Dopravni
podnik v poslednich dnech podpofil. Jedna
se 0 hlaSeni nazvu stanic ve &tyfech sou-
pravach metra na lince C Ivanem Medkem.
Takovy mediélni ohlas na ¢innost Doprav-
niho podniku jsem uz dlouho nezazil.
Kazdé periodikum tuto akci mapovalo, roz-
hlasové stanice chtély jedno vyjadreni za
druhym, vefejnopravni televize o akci infor-
movala dokonce ve své hlavni zpravodaj-
ské relaci. O Dopravnim podniku se opét
mluvilo a ve vétsiné pripadu to nebylo ve
Spatném, spiSe naopak.

Jen na doméaci padé nebyla tato akce pfi-
jata prili§ pfiznivé. Uz jeji povoleni se nero-
dilo prili$ lehce. Museli nasadit dost usili,
aby se celd akce mohla uskutecnit alespon
v omezené mife. Nakonec se akce podafila
a pokud jste pravidelnymi divaky CT, jeji
vysledek uz jste mohli spatfit na vlastni oci.
Ja si pri té prilezitosti vzpomnél na lednovy
tyden roku 1989, kdy jsem kazdy vecer
chytal hlas Ivana Medka z rozhlasového
ptijimade na koleji v Ziling. Nemohl jsem
byt ve svém rodném mésté, ale udalosti
jsem se snazil sledovat. Oficialni média
mnoho zprav nepfindSela, a tak si kazdy
pomahal jak mohl...

Po dvaceti mésicich opét jezdim do prace
metrem a jaké bylo moje pfijemné prekva-
peni, kdyz jsem po této dobé opét spatfil
ty samé tvare, které jsem naposled vidal
na podzim roku 2005. Je jen $koda, zZe

v Praze neni ten dobry zvyk, aby se pravi-
delni cestujici pfi cesté do prace nebo z ni
pfi ¢ekani pozdravili a poprali si Uspésny
den, jak jsem tomu byl svédkem v zahra-
nici.

K létu patfi i jedna odvracena strana
mince, a to je kolikrat nepfijemny odér ve
vozidlech. A¢ jeden vyrobce deodorantl
spustil ve vozech metra pomérné rozsahlou
kampan, mnozi ji zfejmé& nevnimaji.




At je va$ srpen plny nejen piijemnych vani,
ale i zazitkd a setkani!

©

SPOLECENSKA KRONIKA

V srpnu 2007 oslavuje 68. narozeniny:
Vondra Adolf — PA, provozovna Repy (12).
V srpnu 2007 oslavuje 67. narozeniny:

Ing. Jifi Subrt — B, ref. Bezpe&nostni pro-
gramy (14).

V srpnu 2007 oslavuje 66. narozeniny:
Kloubek Vladimir — SVT, odb. Technicko-
provozni (49).

V srpnu 2007 oslavuji 60. narozeniny:
Brozek Pavel — SVA, prov. Klicov (38),
Capek Karel — OE, odb. ManaZerska eko-
nomika (19),

Cerny Lubo$ - S, provozovna Nakladni
vozidla (39),

Dolejsek Jan — PT, prov. Vokovice (34),
Drab Jaroslav — PA, provozovna Kli¢ov (27),
Dvorék Petr — SVA, prov. Hostivar (15),
Fryzek Petr — PA, provozovna Hostivar (14),
Helebrant Josef — SVT, prov. Pankrac (39),
Janda Antonin — B, Hasi¢sky zachranny
sbor (15),

Jerdbek Jaroslav — DCM, provoz Zabezpe-
¢ovaci technika (12),

Klicman Miroslav — DCM, provoz Tratové
hospodarstvi A (20),

Kobrzek Milo§ — DCM, provoz Trat B (11),
Pazdera Jifi — PA, provozovna Hostivar (37),
Plicka Jifi — B, Hasi¢sky zachranny sbor (32),
Provaznik Jifi - DCM, provoz Tratové hos-
podéarstvi C (34),

Ritschel Jan — PA, prov. Kacerov (12),
Rechka Pavel — PA, prov. Kagerov (10),
Skoch Jaromir — VD, prov. Opravarenstvi (42),

Vanécek Jifi = SVA, prov. VrSovice (39).

V srpnu 2007 oslavuji 50. narozeniny:
Cerny Jan - DCM, provoz Tunely (15),
Cip Jaroslav — PA, provozovna Kligov (15),
Dvorak Vlastimil — IT, odb. Rozvoj a sprava
aplikaci (22),

Fatka Zdenék — PA, prov. Kacerov (14),
Holub Jan — PT, odb. Rizeni provozu (15),
Hubeny Petr — DCM, provoz Telekomuni-
kacni technika (29),

Kalo§ Milan — DCM, odb. Hlavni inzenyr (13),
Kofinek Karel — DCM, provoz Tratova
mechanizace (13),

Kral Jan — DCM, provoz trat C (25),
Kucera Alexandr — DCM, odb. Technolo-
gicky dispecink (29),

Matyi Zdenék — DCM, provoz Tratova
mechanizace (28),

OS8mera Lumir — S, provozovna Néakladni
vozidla (28),

Rosenkranz Jifi — DCM, provoz Elektrické
stanice (30),

Rudolf Karel — PM, provoz Obsluha vozi-
del A (17),

Sege¢ Pavel — PT, prov. Pankrac (16),
Sipkovska Jaroslava — PM, provoz

Trat A a depo Hostivar (11),

Styglerova Zuzana - P, odb. Zaméstna-
necky (24),

Svarc Jifi - PT, provozovna Vokovice (23),
Trochta Mojmir — PA, prov. Hostivar (11).
V8em jmenovanym (ale i tém, ktefi slavi
stejna jubilea, ale nesplnuji kritérium pro
zverejnéni v nasi rubrice, tj. 10 let odpraco-
vanych u DP, nebo nechtéli byt zverfejnéni)
srde¢né blahoprejeme!

Do starobniho dichodu odesli:

Bézova Alenka — PA, sekretariat vedouciho
jednotky,

Ciml Jifi — DCT, prov. Vrchni stavba (35),
Fisar Karel — SVA, prov. Hostivar (37),

Frolikova Vlasta — SVA, prov. Hostivar (11),
Jelinek Rudolf — PA, prov. VrSovice (31),
KlimeSova Alena — SVT, prov. Vokovice (41),
Marchal Josef — PA, odb. Zabezpeceni pro-
vozu (12),

Masat Stépan — SVT, provozovna Oprava
tramvaji (46),

Martan Jan - SVA, prov. VrSovice (40),
Matou$ Jan - SVA, provozovna Kli¢ov (31),
Mésilkova Jaromira — DCT (38),

Mraz Miroslav — SVA, prov. Hostivar (40),
Parol Josef — PA, provozovna Kli¢ov (15),
Podolak Véaclav — PA, prov. Hostivar (23),
Prochéazka Miroslav — PA, prov. Vr$ovice (36),
Rozhon Miroslav ing. — SNM, odb. Tech-
nicka sprava objektd (14),

Skréeny Jifi — SVA, provozovna Ustredni
dilny BUS (35),

Safrankova Olga — SVT, provozovna
Opravna tramvaji (42),

Simek Fridrich - SNM, odb. Technicka
sprava objektu (40),

Srajer Stanislav — PA, prov. Repy (12),
Straus VAclav — DCT, provozovna Vrchni
stavba (40),

Tomicova Helena - PA, prov. Hostivar (21).

Do invalidniho diichodu odesli:

David Petr — SNM, odb. Technicka sprava
objektd (19),

Stétka Vaclav — SVA, prov. Kligov (38).
Upfimné dékujeme za praci vykonanou ve
prospéch Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
akciové spolecnosti.

Vzpominame:

16. Cervence nas opustil ve véku 60 let
pan Petr Proksik — DCM, sl. Technologic-
kych zarizeni a OSM, ktery u DP pracoval
29 let.
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Reseni spo&iva v doplnéni
policek tak, aby kazdy sloupec,
fadka i ¢tverec obsahoval
vS8echna ¢islice od 1 do 9.
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6 Vylusténi kfizovky

z gisla 7/2007:
Prvni trat elektrické

tramvaje
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