Transformacni projekt — Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost

MOTTO MESICE: Clovék bez principt a bez viile se podoba

korabu bez kormidla a bez kompasu. Méni smér
pri kazdé proméné vétru. (Samuel Smilles)

JDE OTO, ABY SE SETRILO NA MISTECH S NEJVETSIM UCINKEM

Mnozi zaméstnanci, ktefi se podileli na praci v jednotlivych subprojektech, poznali ing. Jaromira Sidu osobné.

Vs v v

U fady subprojektt byl nebo stéale je konzultantem, ktery se snazi hledat co nejlepS$i feSeni pfemény Dopravniho
podniku, a tak jsme ho pozadali o vyjadreni k sou¢asnym aktualnim problémum.

B Transformaini projekt uz je ve své poloviné. Rada subprojekti se
nachazi ve fazi optimalizace, ve fazi priprav uz je ,,jen* nékolik malo
subprojekti. Jak hodnotite dosavadni vyvoj projektu v Dopravnim
podniku? Co povaZujete za jeho nejvétsi uspéch?

Transformacéni projekt Dopravniho podniku povazuji za nevyzna¢néjsi a nejkom-
plexnéjsi projekt ve své kariéte. Ale i tak se mi potvrdila zkuSenost, Ze neni nej-
t&z81 feSeni vymyslet, ale presvédcit o navrhovaném feSeni ostatni a navrh zavést.
V tomto sméru velmi ocenuji snahu vSech kolegti z tymi najit nejlepsi a nejpra-
chodnéjsi feseni. Vazim si usili, které vénovali praci mimo ramec svych pracov-
nich povinnosti a jejich pfistup byl otevieny a konstruktivni. Za mimofadny Gspéch
transformacniho projektu dnes povazuji, ze se dafi propojovat transformacni a lini-
ovou osu fizeni. To, ze manazefi jiz necekaji na vysledky praci tymu subprojektt,
ale sami jiz pfebiraji odpoveédnost za feSeni odhalenych ,kostlivel*.

B Zivot nejsou jenom radosti, ale i strasti. Co naopak povaZujete za nej-
vétsi nedostatek pifemény v Dopravnim podniku?
Pii své praci se setkavam s fadou odborniki. Velmi si toho vazim a mnohému se
sam zde nau¢im. To, co mi v8ak chybi, jsou hlubsi znalosti manazerské, piistup
k problémtm z ur¢itého nadhledu a ne jen fesit sviyj dil¢i problém. Citim zde vy-
sokou miru nedivétivosti. Mnohokrat se zpochybriuje vzajemna spoluprace a bo-
huzel i opravnéné. Kdyby se podafilo zajistit, aby kazdy posuzoval druhou stranu
tak, jak posuzuje sam sebe, urcité bychom fadu tkolt plnili rychlej§im tempem.

H Posledni tydny jste stravil pri pfipravé zmén v divizi Metro. Jak v této
divizi probihaly prace na pfipravé nové struktury?

Metro (respektive divize Metro) byl pro mne osobné prubisky kdmen. Jednak
co do slozitosti a provazanosti jednotlivych procest, ale rovnéz i ve sméru jiz
provedené optimalizace pracovnich sil. Vytvofeni mapy procest, vyjasnéni si
vzéajemnych rozhrani a uréeni mist potencialnich konfliktti bylo zna¢né obtiz-
né. Zde bych chtél skutecné ocenit otevieny piistup vSech kolegli v tymech.
Zbytecné se problémy nezvelicovaly, bezesporu si kazdy branil své uzemi, ale
to povazuji za legitimni, i kdyz ¢asové naro¢ny pfistup. Snaha vSak byla najit
rozumné a vyvazené organizacni a procesni usporadani. Akcelerujicim momen-
tem v pracich bylo ustanoveni vedoucich jednotek. Jakmile byl jmenovan ve-
douci, odpadla fada diskuzi ,,coby kdyby*. Vedouci jiz ptichdzel s ndvrhy feseni
a obraz jednotek dostaval jasnou a vyhranénou podobu.

B Stale vice atvara se nachazi ve fazi vnitini optimalizace, co je v této
fazi nejdulezitéjsi ze strany podniku a ze strany konzultanti?

Neni mozné honit mnoho zajicti. Je zapotiebi se soustiedit na ty nejdulezitéj-
§i body optimalizace a jejich stanoveni je tlohou vrcholového vedeni. Nestaci
fici, budeme Setfit. Je zapotiebi vytvofit naléhavou potfebu Setfit a vysvétlit,
jak Setfeni vidime. Zda tim, ze podtrhneme udrZbu nebo opravy, nebo tim, Ze
piehodnotime své dodavatele, pocty svych pracovniki, nakupované materialy.
Budou nam stadit plo§né ukazatele Setfeni, nebo vytipujeme u kazdé jednotky
jiny smér. V této fazi vidim spolupraci s konzultanty. Jde o to, aby se Setfilo

na mistech s nejvétsim ucinkem a aby vysledny efekt byl proporéni a vyvazeny.
Neni horsi prikaz, nez plosné snizovani uréenych druhti nakladt (ve smyslu
ucetniho zafazeni) a bez kontextu k vykondvané ¢innosti.

B Nejen optimalizace je pied vami v pristich tydnech. Také pripravujete
novou strukturu, tzv. zbylych ¢innosti, jako je nap¥iklad administra-
tivni podpora, strategie, kvalita a dalsi. Kdy by mélo byt rozhodnuto
o0 organizaci téchto ¢innosti?

Idealni by bylo co nejdiive. Ale miZzeme a dostavame se do situace, kdy ur-

Cujeme organizacni uspofadani a nejsou jasné smery a koncepce oblasti. Kon-

krétné fesime zplisob podatelen, zda ponechame stavajici papirové toky, nebo

zda budeme usilovat o elektronizaci dokumentd. S tim pak souvisi nejen vlastni
dorucovani, ale i fizeny ,,workflow™ — tok dokumentu pfedem uréenym zpuso-
bem a podobné&. A uz piesahujeme ramec subprojektu administrativni podpory.

Obdobné je to u jakosti. Takze pfipravujeme organizaéni jadra, kterd je nutno

stanovit a v ramci nich nasledné fesit koncepéni Glohy. Tak vyuzivame trans-

formaéni projekt ke kvalitativnim zménam v procesech a nejen ke zménam or-
ganiza¢nim.

B BliZi se 1éto, ¢as dovolenych. Chystate se na dovolenou nebo vas Trans-
formacni projekt v Dopravnim podniku pohlti i v tomto ¢ase?

Neztotoziluji se s nazorem, ze manazer ¢i konzultant musi pracovat 10 az
12 hodin denné, aby néco dokéazal. Ano, jsou chvile, kdy je zapotiebi zabrat, ale
trvale se to d&lat nema. Unava se projevuje nejen na materialech, ale i na lidech.
Dobry manazer i poradce by si mél umét svij ¢as fidit. I kdyz nebudu skvélym
poradcem, chci si sviij ¢as Fidit a ne se jim nechat fidit. Beru si dovolenou a chci
byt chvili sam, s rodinou a svymi piételi. -bda-




RESTRUKTURALIZACE DOPRAVNIHO PODNIKU DRAZDANY (DVB)

Historie

Tramvajova doprava v Drazdanech byla
zahéjena jiz v roce 1872 prvni linkou
korské tramvaje. Tramvaje byly elektri-
fikovany v roce 1893 a Drazdany byly
prvni méstem v Sasku, které pouzivalo
tento moderni systém pohonu.

V roce 1905 zakoupil méstsky Grad v Draz-
danech dvé soukromé
vlastnéné tramvajové
spoleénosti a sloudil je
do jedné samostatné
spoleénosti, coZ v teh-
dejsi dobé odpovidalo
v8eobecnému trendu.
Podnik je v majetku mésta tedy jiz 100 let.
Historie drazdanského tramvajového sys-
tému se vyznacuje mnoha vzestupy a pa-
dy. Byly zde €asy zavadéni novych vozidel,
systému a pohon, vysokych poZzadavkl

a ekonomickych vzestupl, ale také hlubo-
kych krizi, smrti a destrukce ve druhé své-
tové véalce a omezeného provozu v dobach
chudoby. Nicméné obyvatelé Drazdan

a otcové meésta svou tramvaj i v tézkych
¢asech uhéjili.

Po v§em tomto usili nicméné v letech po
~pokojné revoluci 1989” Drazdany zdédily
velmi obtiZznou situaci.

Situace v letech 1989 az 1990

60 km, tj. 22 % celé kolejové sité, muse-

lo mit omezeni rychlosti. Velké mnoZstvi
dep, dilen a administrativnich budov bylo
rozeseto po celém mésté. Skoro vSechny
vyzadovaly rekonstrukci a jejich provozo-
vani nemohlo byt efektivni. Pouze dvé tre-
tiny vozidel byly provozuschopné, zbyva-
jici byla neopravitelna nebo byla pouzita
jako rezerva nahradnich dild. Informacni
systém pro cestujici a zastavkové systémy
nebyly pritazlivé a nemohly byt adekvatné
pouzivany hendikepovanymi osobami.
Efektivita byla nizka. Ze 4 200 zaméstnan-
cu bylo pouze 1 350 fidi¢u — tj. méné nez
tretina zaméstnanct. V opravarenskych
dilnach pro tramvaje a autobusy bylo 750
a 200 zaméstnancu. 900 zaméstnancUl pra-
covalo v administrativé a 1 000 v dalSich
podobnych oblastech, jako jsou infrastruk-
tura a garazové a posunovaci sluzby.
Pokryti ndkladt pfijmy ¢inilo pouze 16,8 %
a deficit obnasel pres 100 milionu eur.
Kazdy rok se prepravilo asi 120 miliont
cestujicich.

Z téchto zékladl bylo potfeba vybudo-

/DVB

vat moderni a pfitaZlivy systém verejné
dopravy.

Vyvoj k dneSnimu dni
V pribéhu 16 let od opétovného sjednoce-
ni byl DVB pfeménén ze statem vlastnéné
socialistické instituce na moderni souté-
Zeschopnou, na cestujiciho orientovanou
dopravni spoleénost.
Pres pokles obyvatel
a znacny narust po-
¢tu soukromych aut
vzrostl ro¢ni pocet jizd
ze 120 na 140 miliond
cestujicich za rok. Ve
stejné dobé byl pocet zaméstnanct snizen
ze 4 200 na 1 720. VyuZitelnost vozového
parku, zejména tramvaji, se zlep$ila z 69 %
na témér 95 %. Pokryti ndkladd se v roce
2003 rovnéz zvysilo z 16,8 % na 66 %. Zby-
va jesté dosahnout dal$iho nardstu az do
vyse 70 %.
Dohoda uzaviena s odbory v roce 2000
stanovila, Ze se mzdy do roku 2009 ne-
zvy$i, zaméstnanci budou pracovat 40 ho-
din v tydnu, ale placeni budou pouze za
38 hodin, a pocet svatkl se snizi. Tim se
zvysi produktivita, podet zameéstnancl se
snizi o dal$ich 150 a udini se tak dalsi ne-
zbytné kroky ke zvyseni efektivity a konku-
renceschopnosti DVB. Nyni je jiz dosazena
vice neZ polovina stanovenych cild.
PritaZlivost verejné dopravy se zvySila
zejména zavedenim 10minutového inter-

valu, nepfetrzité no¢ni dopravy s garan-
tovanymi spoji, poskytovanim sluzeb al-
ternativnimi systémy i v dobé a v mistech
nizké dopravni poptavky, informaci pro
cestujici s realnymi ¢asovymi daty, mo-
dernizaci stavajicich vozidel a ndkupy
novych vozidel, rozvojem stanic a prestup-
nich mist a dalSimi.
Modernizace a nakupy mohly byt rea-
lizovany pouze na zakladé zajisténého
financovani. Némecky zakon o financo-
vani méstské dopravy (CVFG) za jistych
omezujicich podminek a v zavislosti na
dostupnych prostiedcich zajistuje financo-
vani grantd, zejména na provoz kolejové
dopravy, a investic do infrastruktury (az
do 75 %) a do vozidel (az 50 %). Béhem
prvnich let po sjednoceni byl podil pod-
pory podle tohoto zdkona dokonce jesté
vyS§si.

Zaveér
Manazefri DVB v dozoréi radé, vykonné
radé a v pracovnich komisich si brzy uvé-
domili, Ze podnik bude mit Sanci prezit
pouze za podminek pfisné a nekompro-
misni racionalizace a drastického sniZeni

pocétu zameéstnancl. Myslime si, Ze DVB na
této cesté jiz dosahl podstatného pokroku.

Zpracovano podle élanku: Frank Miiller-
-Eberstein ,,Poskytovani kompletni mobi-
lity pro Drazdany’, Eurotransport 1/2005,
strany 16-21.
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AKTUALITY Z JEDNANI RIDICIHOTYMU A RiDICIi RADY

=P Ridici rada na svém jednani 29. &ervna schvalila na-
sledujici personalni zmény. Vedouci Utvaru Spisova sluz-
ba, ktery vznikne k 1. fijnu, byla jmenovéana PhDr. Marie
Jilkova, dosavadni vedouci archivu Dopravniho podniku.

Mencdlovou.

doplnéna o Olgu Homolkovou, ktera nahradila Bohumilu

= Z organiza¢nich zmé&n bylo schvaleno ,Vymezeni

u

jednotky Provoz Metro* , Reseni technologického dispe-

Vedoucim subprojektu D6 (Komunikace a marketing) byl
jmenovan ing. Jifi Cernik (dopravni tsek), jeho zastupcem
Mgr. Milan Slezak (dopravni Usek) a doplnéni byli novi
¢lenové ing. Milan Pokorny (vozovna StreSovice) a Jan
Pospichal (personalni usek). Jmenovani nahradili Jitku
Cinatlovou, ing. Karla Vavrougka a ing. Veroniku Veselou.
Vedouci pracovni skupiny D10.1 (Administrativni podpo-
ra) byla jmenovana PhDr. Marie Jilkova a skupina byla

&inku divize Metro od 1. fijna 2005% , Reseni problematiky
energetiky” a ,,Navrh systému ¢&islovani organizaéni struk-
tury a nakladovych stiedisek od 1. ledna 2006"

=P Ridici rada na dal$im jednani ve étvrtek 14. Gervence
schvalila organizac¢ni strukturu jednotek Dopravni cesta
Metro, Dopravni cesta Tramvaje a zfizeni odboru Spisova
sluzba od 1. fijna 2005. -bda-



A3 — Provoz Tramvaje D1 — Personalistika a pé¢e o propousténé pracovniky

A4 — Spréva vozidel Tramvaje D2 — Re-engineering dopravniho Useku
BAROM ETR TRANSFORMACE A5 — Provoz Metro D3 - Re-engineering technického tseku
AB - Spréva vozidel Metro D4 - Finan¢ni fizeni
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B1 — Zastévkova péce a socidlni zafizeni D6 — Viybudovani a organiza&ni zajisténi procesu
B2 — Informadéni technologie marketingu
B3 - Vnitropodnikové doprava D7 - Vybudovani a organizaéni zajisténi procesl
Subprojekty: B4 — Sprava nemovitého majetku mezindrodnich vztahd
A1 — Provoz Autobusy B5 — Zasobovani D8 — Systém fizeni kvality
A2 — Spréva vozidel Autobusy C1 - Sluzby D11 — Re-engineering bezpecénostniho Gseku
D3D7 A5 B4 A6 A4 A2 A3
D1 D11 A1
Projekt transformace oblasti Zavedeni nové struktury Vnitini optimalizace
D8 D6 Ci B5 D4 g3 D2
B2

Poznamka: Subprojekt E2 (Cinnosti na podporu zmény) vykonavé svou ¢innost pribézné po celou dobu trvani Transformadéniho projektu.

PRACOVNI SKUPINA D10.1 - ADMINISTRATIVNIi PODPORA

Sjednoceni Dopravniho podniku na spolecnou V fesené oblasti ¢ekaji zmény predev§im podatel- dopravy, spolupracovat s badateli nejcastéji z fad
platformu se dotyka skuteéné vsech aktivit. Ne- ny. Tu mély vSechny odstépné zavody, respektive studentt, kteti ¢im dal ¢astéji navstévuji archiv DP
vyhnula se proto ani ¢innostem shrnutym pod divize a feditelstvi. Kazda se logicky specializova- a poskytovat sluzby jak pracovniktim vlastni orga-
nazev Administrativni podpora. Co si pod timto la na vlastni provozovny. V novém organizaénim nizace, tak i mimo podnik pro potieby publikaci,
nazvem muizeme predstavit? Jde predevsim o spi- a disloka¢nim uspotadani tato ,,specializace® po- vystav a podobné.

sovou sluzbu, obéh dokumentt, ¢innost podatelen, strada smysl. Knihovna feditelstvi se slou¢i s knihovnou divize
archiv, knihovnu, VTEI a dalsi. Regitelsky tym vychazel z nutnosti vybudovat jed- Metra. Nakup a distribuce denniho tisku, odbor-
Vsichni bereme jako samoziejmost, ze dnes notny systém v ramci celého podniku, z umisténi nych periodik a publikaci budou nov¢ zajistovany
a denné dostavame a odesilame pisemnosti, ze administrativnich center a z potieb jejich budou- centralné na zaklad¢ pozadavka jednotlivych utva-
se zasilky dostanou nejen na kazdou provozov- cich uzivateli. Ta kopiruji sidla byvalych divizi. ru. Stejné tak bude zachovan ttvar VTEI a monito-
nu, na kazdy utvar, ale i prakticky do celého své- Nové je fesena i problematika Centralniho dispe- ring odborného tisku.

ta. Sta¢i napsat adresu, dat na hromadku ,,posta ¢inku, kam zésilky zatim dorucuji vSechny stava- I u tak stabilizovanych a léty ovéfenych Cinnosti
k odeslani a ostatni prob&hne jaksi automatic- jici podatelny samostatné pro ,,své“ utvary sidlici jsou oblasti, do kterych v blizké ¢i vzdalené bu-
ky. Pokud se v§ak musime zajimat o praci poda- v tomto objektu. doucnosti proniknou zmény, jako je prechod na
telny, pak se asi néco nepovedlo a néco nefun- Navrh nové plsobnosti vychazi z véasného doruce- elektronické odesilani, evidenci a archivaci, mini-
guje, jak ma. ni zasilek kazdé provozovné, z optimalizace s tim malizace odesilanych dokladu, elektronicky pod-
Mnohé z nas by piekvapilo, jak malo pracovniki souvisejici dopravni naro¢nosti. Vyuziva umisténi pis, e-podatelny a podobné.

zajist'uje denni kolob¢h dopist, faktur, balikt, do- hlavniho sidla podniku v objektu Sokolovska. Zde Nad rdamec vymezené oblasti pracovni skupina
kumentace, tiskovin a ostatnich zasilek. Ridi¢ roz- se sloudi stavajici podatelna Elektrickych drah a fe- zmapovala i v§echny zbytkové Cinnosti, které zatim
vazejici poStu ma svij jizdni fad, ve kterém musi ditelstvi a vytvoii centralni podatelnu Dopravniho vykonavaly tutvary hospodaiskych sprav, a které
stihnout vSe objet, rozvézt a svézt, tak aby nasled- podniku. Dali dvé ,,staronové* podatelny — Ustied- s nimi nepfechazeji do pisobnosti jinych jednotek.
né roztiidénad posta mohla byt v¢as dorucena pii- ni dilny Hostivai OZA a depo Kacerov zajisti sluz- Jejich profesnim smérovanim se budou v pracov-
slusnym utvartim a ve stanoveném ¢asovém limitu bu v§em utvarim v téchto arealech sidlicich a roz- nim potadku zabyvat kompetentni fidici slozky.
predana Ceské posts k odeslan. voz posty na provozovny. Oproti soucasnému stavu Na &ervencovém jednani Ridici rady byla navrzena
Pro zajimavost uvadim nasledujici. V roce 2003 ji zabezpeci pro vSechny v pfidélené aglomeraci, koncepce administrativni podpory pfijata. Souvise-
byl proveden prizkum, ktery zjistoval orientac- bez ohledu na byvalou piislusnost k té, ¢i oné di- jici Cinnosti budou zastfeSeny tisekem Sluzby. Ri-
ni mnozstvi dokumentt zpracovavanych podatel- vizi. Centralni dispecink se docka vlastni podatelny zenim pracovni skupiny byla povéfena PhDr. Ma-
nami feditelstvi a Elektrickych drah. Oboustranné s plnohodnotnym servisem z toho plynoucim. rie Jilkova, ktera povede dotcené tutvary i po
jimi prochazi roéné ptiblizné 75 tisic faktur, 93 ti- Rozsah ¢innosti archivu se ve své ptisobnosti prak- 1. fijnu 2005, kdy vstoupi v platnost nova organi-
sic dopisti a externich pisemnosti, 86 tisic internich ticky neméni. Bude metodicky tidit skartacni a ar- zaéni struktura. Utvar VTEI bude ve stejném ter-
sdéleni, 540 balikt a 550 projektovych dokumen- chivni sluzby, pfipravovat podklady pro tiskové minu zaclenén do odboru Strategie a fizeni.

taci. Dalsi pocetnou skupinou je periodicky tisk. oddéleni a marketing z historie méstské hromadné Jan Founé
PREDSTAVUJEME: PHDR. MARIE JILKOVA

Vedoucim nového odboru Spisova sluzba, kte- jako dosud, pravé tak

ry vznikne od 1. fijna tohoto roku, byla jmeno- i v knihovné. Nejvétsi PhDr. Marie Jilkova se narodila v roce 1951.

vana PhDr. Marie Jilkova. ukoly pfed sebou vi- Po ukonéeni Stredni knihovnické §k°|y pra-

Co bude pracovni naplni vaseho atvaru? dim v oblasti podate- covala 3 roky v Ustavu zdravotni vychovy

Dosud byly procesy tykajici se pisemnosti pod- len.V prvni fadé bude v oddéleni TEI - v knihovné a archivu.V zafi

nikovych i mimopodnikovych roztfistény do tfeba zabezpedit jed- roku 1973 nastoupila do oddéleni VTEI (do

rGznych utvard napfi¢ celou organizaci. Vytvo- notny systém eviden- knihovny) v DP Metro. V fijnu téhoZ roku za-

fenim odboru Spisova sluzba se tyto procesy ce a distribuce pisem- = gala externé studovat narodopis a déjepis na

soustfedi do jednoho utvaru, kde budou 2 od- nosti v celé spole¢- filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Studia

déleni — Podatelny a Archiv, a referat Knihovna. nosti a organizacné uspésné zakonéila doktoratem. Po prevedeni

Bude tedy mozné ob&h dokumentt sledovat zajistit distribuci pi- knihovny na generalni feditelstvi pracovala

od pfijmu pres tfidéni, doru¢ovani, oznacovani, semnosti mezi poda- v technickém tGseku DP Metro a posléze

evidenci a ob&h k odesilani, ukladani, vyra- telnami podle nového 3 roky dokumentovala a zpracovavala histo-

zovani a pfipadné archivaci v rdmci jednoho teritoridlniho &lenéni rii metra. Na jare roku 1987 presla do archivu 3

stfediska. Samoziejmé kromé vyftizovani pi- a pak do uréenych Dopravniho podniku, kde pracuje dodnes.

semnosti, které je jiz manaZzerskym procesem dorucovacich mist.

a nespada tudiz do pisobnosti spisové sluzby. Jako dlouhodobéjsi ukol se jevi zavedeni a vy- ralizaci evidenci a cileného Fizeni workflow do-
Co bude s archivem, ve kterém jste dlouhou uzivani informaéné komunika&ni technologie kument( a pro zajisténi autorizace vyuziti elek-
dobu pusobila? (e-podatelny a podobné) jako nastroje pro tronického podpisu nebo jeho pfimérenych
Predpokladam, Ze v archivu veskeré prace po- zrychleni toku doklad(i ve spole¢nosti, mini- ekvivalentd.

bé&zi i nadale ke spokojenosti uZivatell, tak malizaci dopravnich pfesunt s doklady, cent- -bda-



OPTIMALIZACE V JEDNOTLIVYCH JEDNOTKACH

Pfed mésicem jsme vas seznamili s tim, jak postupuje etapa
vnitfni optimalizace a pInéni schvalenych jmenovitych transfor-
macnich tkold (JTU) v prvnich jednotkach. Nyni se dozvite, co

se jiz podafilo béhem ,zelené” etapy odboru Zastavky a jed-

notkdm Informacni a komunikaéni technologie a Vnitropodnikova

doprava.

Otazky zustaly stejné jako pfed mésicem:

1. Ve fazi optimalizace se vami fizeny Gtvar nachazi jiz vice nez
tfi mésice. Co se vam za tu dobu podafilo vyresit ze zadanych
ukold?

2. Faze vnitini optimalizace je naplanovana do konce letoSniho
roku. Co utvar éeka v nasledujicich mésicich, aby se vam poda-
filo splnit nejen jmenovité transformacni ukoly, ale i upraveny
plan pro rok 2005?

Zde jsou odpovédi vedoucich podle jednotlivych subprojektu:

B1 - Odbor Zastavky - Jaroslav Blaha,
vedouci jednotky

Odbor Zastavky byl zfizen k 1. lednu a ma tak za sebou vice

= nez 6 mésicl ¢innosti. Jak jisté vite, ¢innosti odboru re-
spektive jeho oddéleni byly slouéeny z byvalych divizi Autobusy
a Elektrické drahy.
V oblasti spravcovstvi a zabezpedovani stavu socialnich zafize-
ni, myslim, nejsou Zadné vétsi problémy, systém funguje témér
bez problémd. Nejvétsim ukolem v sou¢asné dobé je navrh
a realizace sjednoceni a zabezpedeni pfistupl na socialni zafrize-
ni tak, aby byly vylou¢eny v§echny nezadouci vlivy, zejména pak
neopravnéné pristupy cizich osob.Také je nutné pfipomenout,
Ze servisni prace na opravach a udrzbé socidlnich zafizeni nas
stoji nemalé financéni prostredky, av§ak mnohdy jsou tyto Skody
zplUsobeny naSimi provoznimi zaméstnanci.V oblasti oznaénikd
a informacéniho systému na zastavkach plnime mnohdy krko-
lomné terminy a zabezpecujeme zmény podle planované nebo
operativni situace podle potifeb provozu povrchovych druht
dopravy. Je nutné pfipomenout jejich bezchybné a véasné za-
bezpeceni, zejména pak v pripadé havarijnich stavd, ke kterym
dochazi.
V soucasné dobé se asi jako vSichni v Dopravnim podniku po-
tykdme s nepfiznivou finanéni situaci. Pro nas odbor je v8ak
potiebné finanéni prostfedky nutné nalézt, nebot ¢innosti je
nezbytné zabezpedit, jak pro potfeby provoznich pracovnikd tak
i pro nase klienty.

Odbor Zastavky je stabilizovan, ¢innosti a vnitfnich zdrojt

= pracovni sily je maximalné vyuzivano. Z ddvodu uspor fi-
nanci na externi dodavatele jsme tyto innosti omezili a prevzali
je do vykon( éinnosti v odboru, zejména pak prace na servisu
a udrzbé respektive Cistoté oznacénikl (odstrafiovani nezadoucich
reklam a graffiti ze sk¥ini na jizdni Fady a vlastni kontrolni ¢innost
na funkénosti téchto zafizeni, s tim, Ze externi opravy jsou objed-
navany adresng).
Nyni ke konkrétnimu plnéni jmenovitych transformacnich dkold.
V rdmci redislokace pracovist jsou v sou¢asné dobé sestéhovany
do Hostivare pouze €innosti pro vykon spravcovstvi, tj. oddéleni
12451, a cilem je postupné sestéhovat i jednotlivé ¢asti oddéleni
12452 (dnes ve dvou ¢astech Centralniho dispedinku) a perspek-
tivné podle moZznosti cely odbor do jedné budovy tam, kde bude
optimalni pro spolupréaci s ostatnimi Utvary podniku.
Od 1. ¢ervna je prevzata sprava prostor u stanic metra, a tak je
zabezpelovana predevsim €innost na servisu a udrzbé. V soulas-
né dobé se fesi prevedeni finan¢nich prostfedkd pro zabezpeceni
této C¢innosti podle obsahu textu pfeddvaciho protokolu od divize
Metro na nas odbor.
Dalsi ukoly jsou splnény podle planu a dalsi jednotlivé vzniklé
potifeby pro koordinaci v ¢innostech mezi jednotlivymi spolupra-
cujicimi Utvary v Dopravnim podniku jsou feSeny operativné.

B2 - Informacni a komunikaéni technologie

- Ing. Josef Hromadka, vedouci jednotky

1 Do konce loriského roku atvary informacnich technologii (IT)
= byvalych divizi a feditelstvi poskytovaly rozdilnou Uroven

a rozsah sluzeb v oblasti IT, obnova vypodéetni techniky neby-
la realizovana ve stejném rozsahu, nebyla zavedena jednotnéa

ucetni metodika vedeni nakladd na informaéni technologie v Do-
pravnim podniku, pracovnici jednotlivych utvard nebyli jednotné
finanéné hodnoceni.
Uroven poskytovanych sluzeb uzivateltim vypoéetni techniky
byla sjednocena a roz$ifena o poskytovani podpory HelpDesku,
zarover je véem uzivateldm dodavan a instalovan spotfebni ma-
teridl do tiskaren.
Oblast optimalizace zakladnich procesu aplikaéniho softwaru

=je hlavni naplini ¢innosti odboru 906110. Pracovnikdim jsou
postupné pfidélovany okruhy ¢innosti podle zdkladnich procest,
které jiz nerespektuji byvalé divize. Tim je umozZnéno efektivné
resit podstatu véci a integrovat aplikace, které byly primarné
vyvijeny oddélené. Toto se tykd zejména aplikaci v oblasti tzv.
dopravnich uloh (DIS). Tyto stavajici systémy se jednak snazime
integrovat (je-li to vhodné a mozné), pripadné na zZadost jednotek
vyvijime dal$i moduly tohoto systému. Samoziejmé jiz jako apli-
kace celofiremni.
Samostatnou kapitolu tvofi Uprava hlavnich ekonomicko-logis-
tickych informacnich systému na zdkladé probihajicich organi-
zacnich zmén. Tyto ukoly rovnéz patri mezi dllezité ukoly nasi
jednotky.

B3 - Vnitropodnikova doprava - Adolf Boucek,
vedouci jednotky

Optimaliza¢ni faze jednotky Vnitropodnikova doprava za-
= Cala jiz v dobé, kdy byly nastaveny vnitini procesy ¢innosti
a ustavena organizaé&ni struktura fizeni jednotky. Casové tato
faze odpovida pocatku 2. étvrtleti letoSniho roku. Hlavni tkoly
jednotky jsou obsaZeny v zadanych jmenovitych transformacnich
ukolech, s konkrétnimi nositeli odpovédnosti a se stanovenymi
terminy plnéni. Optimalizaéni fdze znamenala (a pofad znamena)
zejména hledani rezerv v hospodareni jednotky a odstartovani
procesu Uspornych opatieni ve vSech oblastech ¢innosti jednot-
ky, bez negativniho vlivu na kvalitu dodavanych dopravnich slu-
Zeb dovnitf spoleénosti.
V oblasti materialového hospodareni se podafil pfechod na tan-
kovani pohonnych hmot u internich ¢erpacich stanic jednotky
Sprava vozidel Autobusy, coz pfineslo Uspory v fadu statisicl
korun. Organiza¢né jsme zajistili ¢innost centralizovanych dispe-
¢inkd osobni a ndkladni autodopravy s uéinnosti od 1. ¢ervence
letoSniho roku. Efektivita tohoto opatieni by se méla projevit
v priibéhu 2. pololeti zkvalitnénim dopravnich sluzeb a snizenymi
naklady v oblasti materialni i personalni.
Optimalizace v oblasti personélni, po predchazejici podrobné
analyze ¢innosti jednotlivych stfedisek, prinesla Usporu 18 pra-
covnich mist za 1. pololeti roku 2005 pfirozenym ubytkem za-
meéstnancl, bez vypovédi z organizaénich dlvodud a vyplaceni
odstupného. Pfijatymi organizaCnimi opatfenimi byla prace
téchto pracovnikll zajisténa bez nutnosti obsazovani uvolnénych
pracovnich mist. VyuZzitim zakdzkového systému se dafi analyzo-
vat ndkladovou ¢ast hospodareni stfedisek a provozoven i efekti-
vitu provozu jednotlivych vozidel.V oblasti technologii se preslo
na novy software Provoz podnikovych vozidel a podafrilo se ho
Uspésné odzkouset i pro potreby fakturace dopravnich vykont
jednotky dovnitf i vné spoleénosti.
Je prfed nami jeSté mnoho prace. Faze optimalizace sice
= asove skonci koncem tohoto roku, ale s jejimi principy je
nutné pracovat stale a mit je zazité. Reenf transformaénich tkolt
je spoleéné prace vSech pracovnikd jednotky, vedenim pocinaje
a fidi¢i a délniky konce. Co nas tedy ¢eka? V ekonomické oblasti
pfiprava pfechodu na systém plné fakturace vnitrnich vykona
a s tim souvisejici nastaveni sazeb dopravnich sluzeb a vykont
a projednani a uzavieni smluv (SLA) s odbérateli dopravnich vy-
konl v ramci spole¢nosti. V legislativni oblasti nas ¢eka jesté pra-
ce na tvorbé nebo Upravé nékterych provoznich a Fidicich norem,
v oblasti technologii mimo jiné prace na softwarové podpore dis-
pedinkl. Pfedpokladédm, Ze budou dokonéeny prace na vymezeni
spornych rozhrani ¢innosti s nékterymi §tdbnimi i provoznimi
utvary spoleénosti.
Myslim si, ze veSkera naSe prace musi mit jeden cil, a to je zajis-
téni bezproblémového, hospodarného a transparentniho posky-
tovani naSich sluzeb ostatnim partnerdm v ramci podniku.
-bda-



