Transformacni projekt — Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

ROZHOVOR

MOTTO MESICE: Zajimam se o budoucnost, protoze v ni hodlam
stravit zbytek zZivota. (Kettering Charles Franklin)

DOPRAVNIiI PODNIK MUSi NEJLEPE ROZUMET SVYM PRAZANUM

Fakt, Ze odbornym garantem Transformacéniho projektu je firma CS-PROJECT, asi vi po prvnich mésicich
transformace kazdy zaméstnanec. Daleko mensi povédomi je o tom, Ze konzultantskou ¢innost u vybranych
subprojekttd vykonava firma GMC Marketing. V soudasné dobé se jeji konzultanti staraji o re-engineering
dopravniho Useku, vybudovani a organizacni zajisténi procest marketingu a komunikace v ramci public relations
a vybudovani a organizaéni zajisténi procesll mezinarodnich vztahl. Proto jsme si tentokrat povidali s feditelem
firmy GMC Marketing ing. Ivanem Spinglem.

B Odbornym vedenim nékolika subprojektii byla
povéfena firma GMC Marketing. MiuZete ji, pane
Fediteli, v kratkosti predstavit nasim ¢tenafim?
Nase firma byla zalozena v roce 1995, sidlo ma
v Praze. Tézi z mezinarodnich zku$enosti, jejim po-
slanim je ptfindset do Ceskych firem praktické zna-
losti a zkuSenosti z oblasti strategického marketingu
a strategického planovani globalni urovné. Poskytu-
je, struéné tfec¢eno, know-how globalniho byznysu
prizptisobeného mistnim podminkam. Tedy know-
-how, jak rdst na volnych, konkurenci otevienych
trzich a jak ve stetu s konkurenci vitézit.

B Co pro vas osobné znamena podilet se na tak
vyznamné akci jako je Transformacni projekt
Dopravniho podniku?

Svou osobni ucast v roli jednoho z leadert v takto
rozsahlém projektu povazuji za dosavadni vrchol
mé poradenské kariéry. Citim zaroveri i obrovskou
zatéz odpovédnosti. Jasné si uvédomuji kompliko-
vanost tlohy, jejiz vyfeSeni se od nas ocekava, pro-
toze jsou v nasi kompetenci pfedevsim subprojekty,
které zasadn¢ ovlivni budouci vyvoj Dopravniho
podniku. Dé€lame projekei budouciho Dopravniho
podniku, ktery se bude pohybovat v tvrdém konku-
renénim prostiedi. Jedna se napiiklad o vybudovani
integrovaného pracovisté marketingu a public rela-
tions, pracovi§té mezinarodnich vztaht, o nastarto-
vani novych projektd a vytvoreni systému strategic-
kého planovani v Dopravnim podniku viibec.

B V Dopravnim podniku se pohybujete jiz delsi
¢as. Jak na vas pusobi jako na oby¢ejného cestu-
jiciho, pouzivate jeho sluzeb c¢asto?

Zvlaste metro je ideadlnim prostiedkem k rychlé-
mu, spolehlivému a na pocasi nezavislému premis-
tovani po Praze, hlavné v jejim samotném centru.
A pravé jeho zasluhou i ja, jako obycejny cestujici,
vzdy velice vazim, zda pouziji metro nebo své auto,
pripadné zda pijdu pésky. Pro pohyb v centru u mé
drtivé vitézi metro, pouzivam ho denné. Obcas se
svezu i tramvaji. Autobus pouzivam velmi vzacné,
protoze v centru bydlim. Mimo centrum jedu vét-
Sinou autem.

Metro v Praze snese srovnani s nej-
vyspélejsimi podzemnimi drahami ve
svété. Nekteré stanice maji dokonce
pozoruhodnou estetickou hodnotu.
Horsi je to v Dopravnim podniku
s personalem, ktery piimo komu-
nikuje s cestujicimi a od kter¢ho se
cestujici ne vzdy dockaji vstiicnosti
a sluSnosti v chovani v mife, ktera
je ve vyspélejsich zemich obvykla.
V urovni poskytovani sluzby vidim velké rezervy.
B Jak na vas pisobi Dopravni podnik jako na
odbornika v oblasti marketingu a public rela-
tions?

Vnimam zcela novou funkci, novy uéel MHD, ktery
v minulosti v Praze neméla. Uz neslouzi hlavné ke
svozu lidi do tovaren. Zvlasté ve vyuzivani metra je
to markantné vidét. V porovnani s ranni a odpoledni
$pickou, kdy jede masa lidi do a z prace a studenti do
skol, vidim v metru dopoledne, odpoledne ale i poz-
dgji vecer jiny vzorek cestujicich nez v minulosti.
Vedle turisti je to pomérné vyznamné mnozstvi
elegantné az luxusné obleenych cestujicich. Vecer
pak jede stejny typ zakaznika na koncert, na vecefi,
do kina, do divadla, nebo tfeba na ples. Uvédomi-
me-li si, jakd je v centru Prahy, tak jako ve vSech
jinych metropolich, koncentrace bank, ministerstev
a jinych spravnich uradi a sidel obchodnich firem,
stava se metro pfes den vyznamnym dopravnim
prostiedkem utednikti, byznysmant ¢i obchodniki
i tzv. bilych limecku.

Pravé zjisténi, kdo, kdy a kam prazskou hromadnou
dopravou v pribéhu celého dne jede, je ,,nultym*
krokem marketingu v Dopravnim podniku. Hlubo-
kou znalosti potfeb a pifani cilovych zdkaznickych
segmentu totiz vSe v marketingu zacina. A to dalsi
je uz ,parketa® marketingovych poradct, prostor
pro uplatnéni vhodnych nastroji marketingu a pub-
lic relations, neboli spravna komunikace se struktu-
rovanymi zakaznickymi trhy, jejich dil¢imi segmen-
ty, ale i s ostatnimi zajmovymi skupinami (vlastnici
— predstavitelé mésta, statni sprava, obchodni part-

nefi, banky, odbory apod.).

Znam-li potfeby a prani svych za-
kaznikd, pochopim 1épe i smysl své-
ho podnikatelského usili a mohu si
teprve stanovit konkrétni cile, o ¢em,
pro¢ a jak s nimi budu v ramci mar-
ketingu a public relations, ve snaze
zvysit jejich spokojenost s kvalitou
poskytované sluzby, komunikovat.
Dopravni podnik vi, kolik cestujicich
se za rok v ramci prazské MHD pfepravi. Je to tcty-
hodné ¢islo — vice jak 1,1 miliardy. Bez dusledné
a pravidelné vyhodnocované zpétné vazby ale jen
tusi, jaké jsou trendy, jak stimulovat poptavku, koho
Dopravni podnik svezl, komu slouzi, jak potom ta-
kovy typicky cestujici posuzuje kvalitu poskytnuté
sluzby a jaké je srovnani kvality skute¢né poskytnu-
té sluzby v porovnani s kvalitou proklamovanou.

B Co je podle vas nejdiilezitéjsi — aby se Doprav-
ni podnik stal uznavanou firmou ve svém oboru
nejen v Praze, ale i v evropském méfitku?

Je to v zasadé velmi jednoduché. Musi nejlépe ,,ro-
zumét svym Prazantim®, nejlépe znat potieby a pra-
ni cestujicich, ktefi dopravni prostiedky Dopravni-
ho podniku pravidelné pouzivaji, a nejlépe témto
potfebam a pranim cestujicich vychazet vstiic. Tim
se prohloubi jejich divéra a celkova loajalita k Do-
pravnimu podniku a oni sami budou bojovat za to,
aby je v blizké budoucnosti nevozila firma jina. To
za prve.

Za druhé musi Dopravni podnik zasadné a bez dal-
$iho odkladu zvysit svoji efektivitu a tim konkuren-
ceschopnost. Méstska doprava v Praze, respektive
cena jizdenek je totiz ve vysoké mife dotovana z da-
ni. Po rychlém zvyseni efektivity by se vSak dalsi
uspéchy uz mély dostavit ,,samy*, infrastruktura
a zvladani provozu vefejné dopravy jsou zde jiz
tradi¢né vysoce rozvinuty. Pomér mezi mnozstvim
cestujicich, ktefi v Praze pravidelné vyuzivaji pro-
sttedky MHD, oproti individudlni automobilové
dopravé, je navic v porovnani s jinymi evropskymi
metropolemi zavidénihodny. -bda-



KAM SMERUJE TRANSFORMACE DOPRAVNIHO PODNIKU?

Takrka v8echny svétové firmy operujici v sitovych odvétvich (telekomunikace, doprava, energetika)
proSly na pocatku 90. let 20. stoleti zasadnimi zmé&nami organizacnich struktur. Do této doby organizaéni
schémata pfipominala pyramidu, ve které ¢ast stfednich ¢lankd fizeni prezivala v pasivnim prfenaseni
prikazl ,shora dold” a hlaseni ,zdola nahoru”. MnozZstvi vrstev v silné hierarchickych strukturach bylo
pri¢inou tézkopadnosti v dynamickych trznich procesech. Tézkopadnost a neefektivni podpora hlavnich
procesl ve spole¢nosti byly pak dale pri¢inou stagnace a nespokojenosti napfi¢ témito spole¢nostmi.
Ukazalo se, Zze mnohovrstevné organizacni struktury ve tvaru pyramidy jsou ,hrobem* iniciativy
pracovnikd na zakladnich vykonnych drovnich.

Existuje pfijatelna alternativa? Ano, je ji procesné orientovana struktura, kterd se osvédcéuje takrka ve
vSech odvétvich. Firmy, které v€as provedly ,reinzenyring” svych organizaci, zvySily produktivitu prace
a vyrazné zvysily svou flexibilitu a schopnost efektivné reagovat na pozadavky trhu.

Hospodarské vysledky Dopravniho podniku

v souCasné dobé garantuje dotace mésta,

ktera patfi mezi relativné nejvyssi v Evropé. |
Mésto, ,,generalni akcionar’ se pravem DR |
pta, zda naklady spojené s objednavkou
sluzby méstské hromadné dopravy jsou
opradvnéné a pfimérené. Zda Dopravni feditel Feditel Feditel
podnik hl. m. Prahy, akciova spoleCnost jednotky [ jednotky I jednotky
funguje efektivné a zda za pfimérené
naklady dodava kvalitni sluzbu. Pfitom
je na prvnim misté otazka, zda Dopravni
podnik sleduje moderni a efektivnéjsi trendy Provoz _ Provoz
v managementu spolecnosti. Zasadni Autobusy [ Elektrické
problém pfi tomto hodnoceni vznikéa pfi drahy
pohledu na donedéavna platnou organizacni
strukturu. Jde o ,klasickou” pyramidalni
strukturu, a to dokonce v podobé dvou
vrstev ,mnohovrstvovych” pyramid, se
vSemi negativnimi dasledky, téZzkopadnosti
a problémy, které se promitaji i do zaméstnaneckych vztahl a vztahl s odbory.

Ze shora uvedenych dlvodu lze uvitat iniciativu vedeni Dopravniho podniku vedouci k systémovym
opatifenim a ve svém dusledku ke zvy$eni efektivity a produktivity prace. Smér zahajené transformace

je orientovan na co mozna nejefektivnéjsi podporu zakladnich procesu v jednotlivych druzich doprav

(viz obrdzek).

Pfitom je fada podpurnych ¢innosti sdruzena tak, aby bylo Guéelné vyuzito jak lidskych zdroja, tak
materialnich zakladen pro podporu procest (provozl). Vedeni Dopravniho podniku s vybranymi experty
zahdjilo vskutku hluboky ,reinzenyring’ ktery vede k podstatné prahlednéjSim vnitfnim i vnéjSim vztaham.
Pro hlavniho akcionare to je dobréa zprava, nebot
po transformaci se v prahledném nakladovém
modelu objevi pouze naklady spojené s podporou
nezbytnych procestl v provozech objednanych
sluzeb méstské hromadné dopravy. Pro
zameéstnance Dopravniho podniku je to také dobra
zprava, protoze se podnik systematicky pfipravi

na obdobi silici konkurence v nabidce kvalitnich

a hospodarné realizovanych sluzeb. Pro cestujici

v systémech MHD to bude také povzbudivé, nebot
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procesy

Zakladni koncept
procesné orientované
organizacni struktury
Dopravniho podniku

=% informaéni stojany — setkate se s nimi na
v8ech pracovistich podniku, obsahuji zakladni
informacni servis a také schranku pro vase
pfipominky a podnéty

=% pfiloha DP-KONTAKTu - od €ervna pravidelné
kazdy mésic ¢tyfi strany o Transformacénim
projektu

=% intranet — mate-li pfistup k vnitropodnikové
siti, zadejte http://transformace a mulzete si
¢ist aktudlni informace o transformaci

=» e-mailova adresa — na adrese
transformace @r.dpp.cz oéekavame
vase dotazy, pfipominky a postiehy
kTransformaénimu projektu

bude dlouhodobé zajiSténa stabilita v kvalité
i ekonomice.
Mésto a jeho predstavitelé budou moci s vétsi
nadéji pripravovat a plnit strategii zaloZzenou na
preferenci hromadné dopravy pred dopravou
individualni, ktera se podili zasadné na saturaci
meéstskych komunikaci stojicimi, hlu€icimi
a ,kouficimi” osobnimi auty.
Prof. Ing. Petr Moos, CSc.,
clen Zastupitelstva hl. m. Prahy
a ¢len dozorci rady Dopravniho podniku



NA MLADE JSME NEZAPONMNELI

Uvodem dnesniho piisp&vku bych se rad vratil
k mé dubnové vyzvé zdjemcim z fad mladych
kolegti prihlasit se k doplnéni fesitelskych ty-
mi Transformaéniho projektu a spolupodilet
se tak na pfemén¢ nasi spoleCnosti. Jak jsem
jiz prostfednictvim DP-KONTAKTu informo-
val, obdrzel jsem odpovéd’ od 22 zaméstnanct
ze vSech organizaénich slozek spole¢nosti (z
toho 15 z divize Autobusy, po 3 z divizi Met-
ro a Elektrické drahy a 1 z feditelstvi). Z divi-
ze Autobusy pochazeji i dvé zajemkyné z fad
Zen.

V ramci vybérovych fizeni pro jednotlivé eta-
py zahajovani subprojekti (SP), které pfimo
nesouvisely s pfihlaSenim v ramci dané vyzvy,
jiz byli shodou okolnosti tfi z téchto zajemcti
jmenovani do ak¢nich tymi (AT). Konkrétné
pan Zdenék Bily (Autobusy) — subprojekt B3
— Vnitropodnikova doprava, pan ing. Jan Su-
rovsky, PhD. (Elektrické drahy) — subprojekt
A3 — ED-Provoz a pan ing. Miroslav Penc (fe-
ditelstvi) — subprojekt C1 — Sluzby ED.
Ostatni zajemci absolvovali vybérové ftizeni
v mésici ¢ervnu a podle vysledkii bylo nasled-
n¢ rozhodnuto o dopInéni ak¢nich tymu nékte-
rych aktualnich subprojektti. Jedna se o nasle-
dujicich pét kolegt a jednu kolegyni:

Jiti Havlik (Metro) — doplnéni subpro-
jektu B3 — Vnitropodnikova doprava,
Ing. Marcel Heverle (Autobusy) — do-
plnéni subprojektu A2 — A-Opravy,
Petr Jana¢ (Autobusy) — doplnéni sub-
projektu Al — A-Provoz,

Igor Safhauser (Autobusy) — doplnéni
subprojektu B5 — Zasobovani,

Ing. Veronika Veseld (Autobusy) — do-
plnéni subprojektu D6 — Vybudovani
a organizacni zajisténi procest marke-
tingu a komunikace v ramci public re-
lations,

Daniel Vojtisek (Elektrické drahy) — do-
plnéni subprojektu A3 — ED-Provoz.

S ne&kterymi dalsimi zajemci se pocita pro vy-
bérova fizeni pii zahajovani dalsich etap zaha-
jovanych subprojektti na konci leto$niho roku.
Jesté jednou dékuji vSem zaméstnancim, kte-
i svym ptihlagenim projevili ochotu a zajem
pracovat v ramci Transformacniho projektu,
novym ¢lentim akénich tymu subprojektii preji
mnoho zdaru v ¢innosti v prislusném subpro-
jektu a dalsim, ktefi nebyli dosud vybrani, pfeji
uspéch pii vybérovém fizeni v dalSich etapach
zahajovani subprojekti. VE&fim, Ze i zajemci,
kteti nebyli vybrani do zadného ze subprojek-
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PROJEKT A JEHO RIiZENI

Slova projekt a projektové fizeni jsou v souvislosti s transformaci Dopravniho podniku skloriovana snad ve vSech
padech. Cilem tohoto ¢lanku bude ve struénosti vysvétlit jejich vyznam a zdlvodnit pouZiti projektového fizeni pfi

transformaci Dopravniho podniku.

th, se neuzaviou do sebe. Predpokladam je-
jich aktivni zapojeni do plnéni mnoha dalsich
ukoll a cCinnosti, kterymi bude potieba pod-
pofit uspésnost realizace konkrétnich opatieni
Transformacéniho projektu piimo na jednotli-
vych pracovistich.
Vsem dohromady bych také rad podckoval
za trpélivost, kterou projevili pfi ¢ekani na
ukonceni procesu vybéru. I tato skutecnost je
dikazem toho, jak urgentni je potieba vybu-
dovat strategii a koncepci vyhledavani a péce
o talenty z fad zaméstnancl a jejich pripra-
vou postupné zajistovat podminky pro kva-
litni personalni obménu na riznych mistech
spolec¢nosti.
Na zavér si dovoluji pod€kovat za odvedenou
praci vSem c¢lenim a vedoucim ak¢nich tymt
a pracovnich skupin. Soucasné pieji nejen jim,
ale vS§em kolegiim v Dopravnim podniku pfi-
jemné straveni ¢asu dovolenych, pocasi takové,
jaké si kdo preje a obnoveni zejména psychic-
kych sil potfebnych pro dalsi tviréi obdobi.
No, a pokud jiz néktery z vas ma dovolenou za
sebou, tak tomu pfeji, aby mu nabyté sily co
mozna nejdéle vydrzely.
Ing. Ladislav Spitzer,
Feditel Transformacniho projektu

Projektem je védomé lidské snaZeni, které a vede ke splnéni vytyéenych cill. Lidské snaZeni je v takovémto pfi-
padé limitované v ¢ase, rozsahu a charakteristické svou jedineénosti. Pravé limitovani v ¢ase a jedinecnost jsou
vyznamné vlastnosti, které odliSuji projekt od rutinnich pracovnich ¢innosti. Jednodus$e fe€eno projekty vznikaji,
protoZe se musi udélat néco, co se dfive nedélalo. Napfiklad cesta do prace je jisté vyznamnou aktivitou kazdého
dne a je nutné ji zprvu dobre promyslet. Po tficeti letech pravidelného dojizdéni ji v§ak Ize jen téZko povazovat za
projekt. Pokud vam ovSem nékdo nabidne odménu za vykonani cesty kolem svéta za 80 dni, pak se jedna o projekt

se v§im vSudy.

Cilem projektu je v tomto pfipadé provedeni cesty kolem svéta v ¢asovém limitu 80 dni. Zakladem vasi prace na
tomto projektu bude urgit, které vSechny aktivity je nutné vykonat k dosazeni vytyéeného cile a poskladat je do lo-
gického sledu, tj. poskladat je tak, jak na sebe vzajemné navazuji. V naSem pfipadé to bude znamenat, Ze sefadite

cesty mezi jednotlivymi misty na zemekouli. Kazdé cesté pak prifadite urcité zdroje, které jsou k jejimu Uspé&Snému

vykonani zapotrebi a ukazatele, které budou méfit jeji miru splnéni. Pfifazeni zdroja vétSinou nebyva problém. Po-

tize v8ak nastavaji pfi jejich fizeni, zvlasté jedna-li se o zdroje lidské. Pokud je ¢lovék svym panem a spoléha se jen

sam na sebe, jde v8echno snadno. Ve vétSiné pripadd vSak fidit projekty znamena fidit lidi. Lidi, ktefi maji v daném

okamziku fadu rozdilnych cild podminénych jejich profesi, zajmy &i povahovymi vlastnostmi.

Stejné jako musel Phileas Fog ze znamé Verneovky na své cesté kolem svéta presvédcit radu lidi, aby zménili své

plany, musi managementTransformaéniho projektu pfesvédc€ovat ostatni pracovniky o smysluplnosti projektovych

cilt a aktivit smérujicich k jejich naplnéni.To je véc znaéné obtiZna, zvlasté v podminkach tak velkého organizaéniho

celku jako je Dopravni podnik. Proto byla vytvofena samostatna projektova organizaéni struktura, ktera vyrazné

podporuje projektové cile v podniku. AZ projekt skonéi, tak se lidé, ktefi jsou nyni zahrnuti do projektové organizac-

ni struktury a ktefi pracuji na ¢aste€ny nebo plny Uvazek na projektu, opét plné zapoji do rutinniho provozu v pod-

niku.

Na zavér mi dovolte shrnout v8echny argumenty, pro¢ je transformace Dopravniho podniku fizena projektovym

zpusobem:

=P Jednd se o unikatni a jedineény soubor &innosti vyzadujicich néco ,,0dlisného” od toho, co provadéji jednotli-

vi pracovnici v rdmci svych rutinnich ¢innosti.

Cilového stavu transformaéniho projektu musi byt dosazeno béhem limitovaného ¢asu, v rdmci omezenych

zdroju a nékladu a pfi dosazeni pozadovanych kvalitativnich parametrda.

VétSina ¢innosti provadénych v ramci transformace jsou ¢innosti docasné.

Uspésné provedeni transformace vyzaduje sjednoceni usili a dovednosti pracovnikti Dopravniho podniku

z riznych profesnich oblasti. Proces transformace prochazi napfi¢ organizaénimi liniemi a je neopakovatelny.
Ing. Jan Fabianek, CS-PROJECT

Wi



TRANSFORMOVALI SE PRED NAMI

- PROJEKT ZMEN VE VYCHODOCESKE ENERGETICE, A. S.

Projekt zmén ve Vychodoceské energetice, a. s. (dale PZ) byl na-

vrzen a uskuteciiovan jako vykonny nastroj pro dosazeni strategic-

kych cili akciové spolecnosti Vychodoceska energetika. Probihal

od pocatku roku 1999 do roku 2001 a ptedstavoval komplexni

souhrn ¢innosti od piipravnych studii ptes projekty konkrétnich

akci az po jejich implementaci. PZ byl koncipovan jako typicky

zménovy projekt, tj. jako souhrn ¢innosti a opatfeni, ktera vedla

k pozadovanym zménam v systémech fizeni a organizaci spolec-

nosti.

PZ svymi aktivitami konkrétné napliioval tyto cile:

=% Dosahnout evropské standardy v fizeni, organizaci a vnitini
kultufe spolecnosti.

=% Dosahnout pfipravenosti na konkurenéni prostfedi na evrop-
ském liberalizovaném trhu s elektrickou energii.

=% Dlouhodob¢ zvySovat akcionaiskou hodnotu spole¢nosti.

PZ byl clenén na dvé etapy. Etapa I probihala v letech 1999 az

2000, etapa II v roce 2001. Etapa I byla ¢lenéna klasickym zpt-

sobem na subprojekty, jejichz feseni probihalo paralelné s kazdo-

dennimi procedurami fizeni spole¢nosti. Etapa obsahovala zejmé-

na tyto subprojekty:

Aktualizace strategie.

Rozvoj manazerského know-how — Skoleni a trénink zameést-

nanctl.

Financ¢ni fizeni — zména systému finan¢niho fizeni.

Uprava organiza&ni struktury a fizeni spole¢nosti.

Aktivizace systému fizeni lidskych zdrojii — implementace

systému motivace.

¥y

=% Dokonceni Informacniho systému — zmény v informacnich

systémech.
=% Systém jakosti — piipravny projekt pro zavedeni systému ja-
kosti podle ISO 9000.

Hlavni vysledky Etapy I byly: zpracovani a realizace procesniho
(byznysového) modelu fizeni spole¢nosti, pfiprava a provedeni
organizacnich zmén ve spolecnosti a provedeni Intenzivnich ma-
nazerskych Skoleni.
V Etapé Il byl diraz kladen na aktivizaci a stabilizaci systému,
které byly navrzeny, rozpracovany a nastartovany v etapé prvni.
Z tohoto diivodu spocivala ptima zodpovédnost za uskutecnéni
akci druhé etapy predev8§im na vrcholovych manaZerech spolec-
nosti, v jejichz kompetenci je rutinni vyuzivani a provozovani
zavadénych systémill v ramci standardniho liniového fizeni. Nej-
vyznamnéjsi a také nejrozsahlejsi oblasti ¢innosti PZ v této etapé
bylo Prohlubovéni orientace na zdkaznika a image firmy. Tyto ¢in-
nosti byly pro svou diilezitost a naro¢nost organizovany a fizeny
ve form¢ samostatného subprojektu.
Mezi nejvyznamnéjsi vysledky Etapy II patfily:
* Vytvofreni a zavedeni produktové skupiny.
* Vytvoreni a implementovani nové obchodni metodiky.
* Pfiprava a realizace Zakaznického centra.
Dnes s odstupem ¢asu miizeme konstatovat, Zze vécné 1 terminové
ptedpoklady, ze kterych vychézel PZ, se v pfevazené mife naplni-
ly a spole¢nost se ptipravila pro fungovani na evropském liberali-
zovaném trhu.

Ing. Jan Fabianek, CS-PROJECT

AKTUALNE: Z JEDNANI RiDICIi RADY A PREDSTAVENSTVA

B Ridici rada na svém jednani

29. ¢ervna odsouhlasila personalni
obsazeni subprojektu D11 — Re-en-
gineering bezpeénostniho Useku.
Clenové tohoto subprojektu se budou
v rdmci Transformaéniho projektu
zabyvat mimo jiné novou organizaci
bezpetnosti a ochrany zdravi pfi préaci
(BOZP) a pozarni ochrany a prevence
(PO) v Dopravnim podniku. Obé tyto
¢innosti budou mit vliv i na nové zfi-
zované jednotky.

Novy subprojekt méa néasledujici slo-
Zeni:

Subprojekt D11 - Re-engineering
bezpeénostniho useku: Pavel Richtr
(vedouci) (R), Ing. Jana Janatkova
(M), Jiti Koch (R), Radek Kola¥ (R),
Ing. Petr Kysilko (M), Ing. Jifi Lastov-
ka (R), Ing. Vladimir Mach (A), Milan
Martinovsky (M), Antonin Novak (ED),
Kamil Novy (A), Ing. Jifi Svoboda (R),
Jifi Verich (ED), Jarmila Wendlova (A),
Ing. Michal Wowesny (M), Jana Zvele-
bilova (ED).

B Na svém dal$im jedndni v Utery

20. &ervence Ridici rada potvrdila ve
funkci dopravniho feditele Petra Blaz-
ka, technického reditele Tomase Jilka,
obchodné-ekonomického reditele
Véaclava Pomazala, personalniho fedi-
tele Jaroslava Duri$e a bezpeénostni-
ho feditele Antonina Fedorka.

B Pfipravované zmény divize Autobu-
sy byly 21. ervence schvéaleny usne-
senim predstavenstva Dopravniho
podniku. K 30. zafi zanikne souasna
divize Autobusy a od 1. fijna zaénou
fungovat nové ekonomické jednotky
Provoz Autobusy a Sprava vozidel
Autobusy. Soucasné k 1. fijnu vznikne
docdasna ekonomicka jednotka Ekono-
mika Autobusy.

B Zaroven bylo usnesenim predsta-
venstva odsouhlaseno, Ze od 1. fijna
bude pracovat pouze jediny sdruzeny
personalni Usek podniku pod vede-
nim persondlniho feditele Jaroslava
Durige. Sdruzeny Gsek bude zajistovat
potfebnou agendu pro vSechny or-
ganizacni slozky, at dosavadni nebo
noveé.

-bda-
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Subprojekty:

A1 — Provoz Autobusy

A2 — Spréva vozidel Autobusy

A3 - Provoz Elektrické drahy

A4 — Spréva vozidel Elektrické drahy

B1 — Zastavkové péce a socidlni zafizeni

B2 — Informaéni technologie

C1 - Sluzby Elektrické drahy

D1 - Personalistika a pé¢e o propousténé
pracovniky

BAROMETR TRANSFORMACE
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D11

A3 B2 D2

D1
Al
Wiy
Projekt transformace oblasti

NI
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D 6C1
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nové
struktury

Vnitini optimalizace Ovérovaci provoz Vyhodnoceni

D4
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A2

vykonavaji svou ¢innost prabézné po celou dobu

D2 — Re-engineering dopravniho Useku
D3 — Re-engineering technického Useku
D4 — Finanéni fizeni

D6 —Vybudovani a organizac¢ni zajisténi

procesu marketingu

D7 —Vybudovani a organiza¢ni zajisténi

procest mezinarodnich vztaht

D11 — Re-engineering bezpeénostniho

Useku

Pfipadné tpravy/
doladéni procesu

Pozndmka: Subprojekty E1 (Odborné pfiprava klidovych pracovnikti) a E2 (Cinnosti na podporu zmény)

trvani Transformacniho projektu.

SUBPROJEKT D1 - PERSONALISTIKA A PECE O PROPOUSTENE PRACOVNIKY

V rédmci subprojektu D1 pracuji
dvé skupiny, pracovni skupina
DI1.1 — Personalistika a skupina
D1.2 — Péce o propousténé pra-
covniky. Skupina D1.2 se podrob-
n¢ zabyva vSemi aspekty propous-
téni zaméstnanci a v soucasnosti
zpracovala informace pro zameést-
nance, kteti nenajdou uplatnéni. V
dokumentu jsou podrobné popsa-
ny zédkonné naroky a moznosti,
kterych mohou vyuzit pted a po
skonc¢eni pracovniho poméru.
Ukolem skupiny D1.1 je sdruzeni
persondlnich procest a vytvoreni
nového useku personalniho redite-
le. Pracovni tym, ve kterém jsou
zaméstnanci personalnich utvari
soucasnych divizi a feditelstvi, za-

Co si ma bézny zaméstnanec Dopravniho podniku pfedsta-
vit pod pojmem sdruZeni personalnich procesti?

Pod pojmem sdruzeni personalnich procest rozumime sjednoceni
v8ech personalnich ¢innosti z dnesnich divizi a feditelstvi spolec-
nosti do nového Useku personalniho feditele. Do pfimé podfize-
nosti personéalniho feditele budou prevedeny i Utvary proskolovani
zaméstnancU, ubytovny, zdravotnicka a stravovaci zafizeni. V rdmci
useku personalniho feditele vzniknou nové utvary:

=P (tvar personalni strategie,

=P zaméstnanecky Utvar,

=P (tvar pro kolektivni vyjednavani a socialni pé&i,

=P (tvar vychovy a vzd&lavani.

funkci vedouciho

Ivana Rezlerova se na-
rodila v roce 1951. Do
soucasné divize Metro
nastoupila v roce 1980
do funkce referent od-
boru ekonomiky prace.
Od roku 2000 pracuje ve

ma prace.

h4jil svou ¢innost v dubnu. Jeho
prvotnim tkolem bylo zmapovani
vSech ¢innosti, které zajistuji per-
sonalni nebo 1 jiné utvary, které
svym charakterem spadaji do
kompetence persondlnich utvari
(naptiklad Skoleni zamé&stnanct
a zdravotnicka zatizeni). V sou-
¢asné dob¢ tym dokoncil prace na
novém organizacnim uspofadani
useku persondlniho fteditele. Tim
pomalu kon¢i prvni etapa transfor-
mace, a to vytvoteni projektu sjed-
noceni  persondlnich  ¢innosti.
V nésledujicim obdobi ¢eka ¢leny
tymu naro¢na prace na zavadéni
nové struktury do praxe a jeji oveé-
fovani.

Ivana Rezlerova

ekono-

Pro vlastni vykon personélnich ¢innosti budou pro zaméstnance zfizeny tfi pobocky, a to v Hostivari (dnesni DOZ), na Ka-
¢erové (depo) a na Sokolovské. Zfizeni téchto novych Utvart znamena zacatek jedné z etap transformace, a to zavedenim
nové organizacni struktury. Dal$i etapy budou zaméreny na vnitini optimalizaci novych Utvard a zaroven na zkvalitnéni

fizeni lidskych zdroju.

Nejen sdruZeni personalnich procesti zaméstnava personalisty v podniku. Co jsou ted nejzhavéjsi témata,

kterymi se zabyvate?

V soudasné dobg, po podpisu kolektivni smlouvy na rok 2004, kterému, jak vSichni vime, pfedchéazela velmi dlouhé

a slozita jednani, se persondlni Utvary zabyvaji pfedev8im zpracovanim zmeén vyplyvajicich z nové kolektivni smlouvy,
jako napfiklad zmény v odménovéani a v socialni oblasti. Zaroven se rozebéhly prace na vytvoreni jednotného katalogu
manualnich praci a katalogu praci technicko-hospodarskych funkci. Ale nejvétsi a velmi dulezity ukol personalisty ¢eka
po prazdninéch, a to sjednoceni odménovani v ramci celé akciové spoleénosti. No, a jelikoz platnost kolektivni smlouvy
kon&i 31. prosince letoSniho roku, musi byt zadroven zahdjeny prace na podkladech pro novou kolektivni smlouvu na rok

2005. Takze vidite, Ze pracovnici personalnich Utvaru jisté v nasledujicim obdobi zahdlet nebudou.

-bda-




SUBPROJEKT D2 - RE-ENGINEERING DOPRAVNIHO USEKU

Tym, z jehoZ nazvu jasné vyplyva, jakou &astiTransformaéniho projektu se tato skupina zabyva, zagal pracovat 8. dubna. Cleny
tymu jsou vzdy 2 zastupci stavajicich dopravnich tsekd divizi (M, ED, A), zbytek tvofi zastupci dopravniho Useku reditelstvi.
Vybér zastupcl zajistuje, aby bylo mozné priibézné projedndvat podminky pro zaélenéni stavajicich dopravnich tsekd do
budouciho Useku dopravniho feditele. Zastupci v§ech druht dopravy v subprojektu maji moznost se vyjadfit ke vSem zpra-
covavanym materiadliim, i kdyz se tyto materialy bezprostfedné netykaji pravé jejich odvétvi ¢innosti. Znamena to, Ze i presto,
Ze jednotlivé subprojekty tykajici se provozu, jsou zahajovany postupné, neméla by pfi projednavani jednotlivych dokumentut
Transformacniho projektu vzniknout zasadni neprekonatelna kolize, jez by branila napfiklad projednani rozhrani se subprojek-

ty zahajovanymi pozdéji (napfiklad A5 Provoz Metro). Jinymi slovy by mél byt zaruen potfebny prostor nejen pro zaélenéni
pracovnikld z dnes$nich divizi Autobusy a Elektrické drahy, ale v pozdéjsi dobé i pracovnikl ze stavajiciho dopravniho Useku

divize Metro.

Zakladem pro praci naseho subprojektu bylo uréeni mechanizm{, jez souviseji s pojmem ,dopravni vykon” (respektive do-
pravni zakazka) — zakladnim kamenem naseho kazdodenniho snazZeni. Jak kazdy vi, jedna se o dlouhodoby proces sestavajici
ze stanoveni, pfipravy, realizace, kontroly a vyhodnoceni dopravniho vykonu. Vychézeli jsme z analyzy stavajicich ¢innosti
dnesnich dopravnich Usekl v€etné posouzeni jejich ¢asové naroénosti a vlivu téchto diléich ¢innosti na budouci organizaci do-
pravniho Useku.Tato analyza dala zaklad vychozi organizaéni struktufe budouciho Dopravniho tseku.

Ze statistického hlediska lze Fici, Ze bylo vytvofeno a odsouhlaseno rozhrani se subprojektem A1 (Provoz Autobusy) a zpra-
covano rozhrani se subprojektem A3 (Provoz Elektrickych drah). Rozhrani se subprojektem A5 (Provoz Metro) bude mozné
provést az po novém roce (subprojekt A5 zahajuje v lednu 2005). Bezprostfedné na jiZz provedena rozhrani navazuje vytvoreni
rdmcové Dohody o urovni sluzeb (SLA), jez nas ¢eka v nejblizsich dnech (prozatim se subprojekty A1 a A3).

Dals$i jednani o rozhrani bylo zah4jeno se subprojektem D6 — marketing. Pfedpokladéa se vSak jeSté cela rada postupovych jed-
nani napfiklad s nové vznikajicim Utvarem centralnich sluzeb a dalsi, jez vyplynou z potfeb Transformaéniho projektu a nelze
je nékdy dopredu ani dost dobre predpokladat.
Ridicimu tymu byl pfedlozen dokument obsahujici ndvrh organiza&ni struktury budouciho tuseku dopravniho feditele. Na

ru
|

zakladé jednotlivych ,rozhran

upravovana a optimalizovana dle postupu Transformaéniho projektu.

a dal$ich postupovych jednani bude dle potreby tato vychozi organizaéni struktura postupné

Ing. Markéta Hlavackova

PREDSTAVUJEME: ING. MARKETA HLAVACKOVA, VEDOUCIi SUBPROJEKTU D2

P Pro mnohé predstavuje Transformaéni
projekt vyzvu a novou Sanci do dalSich let.
Jak vnimate podnikové déni vy?
Transformaéni projekt neni vyzvou jen pro jed-
notlivé ¢leny subprojekttl, ale je Sanci pro nas
v§echny mit moznost néco zménit ve svém bez-
prostiednim pracovnim okoli. Nejde jen o dalsi
zlepSeni tvafe podniku a dalsi
zvySovani kreditu podniku
navenek vii¢i méstu a cestu-
jicim, ale jde o to pokusit se
také o zasadni vnitini premé-
nu podniku.

V prvni fadé mam na mysli
(a sly$im to z vice stran) zmé-
nu mysleni lidi, zménu vzta-
ht a komunikace mezi nimi,
protoze sebelépe vykonstru-
ovana organiza¢ni struktura
(1 kdyz zjednodusena) neni
nic platna, kdyz si kazdy
i nadale (s prominutim) bude
hrat tzv. ,,na svém pisecku®,
nebude ochotny poslouchat
nazory druhych, bude se bat
fict vlastni nazor a nebude
schopen vystoupit z vlastniho
stinu, protoze to, co je za né-
jakou pomyslnou ¢arou, dnes
mnoho lidi nezajima. Jestli to
zni n€komu moc nadnesené
nebo se ho to snad i dotklo,
tak se omlouvam, ale ro-
zumny Clovek, ktery je jesté
k tomu v podniku né&jaky ten
patek, jisté vi, o ¢em mluvim.
Zkratka povazuji tuto zménu
v Dopravnim podniku nejen
v ramci vlastni transforma-
ce, ale hlavné do budoucna
za nezbytnou.

Markéta Hlavaékova
vystudovala SPS do-
pravni v Praze (obor
Zelezniéni doprava

a pfeprava) a nasledné
Vysokou Skoly dopravy
a spojti v Ziliné (obor
Provoz a ekonomika
silniéni a méstské
hromadné dopravy).

V podniku pracuje od
roku 1989, kdy nastou-
pila do technického
useku o. z. Autobusy
tehdy sidliciho v Libni.
Na svém soucasném
pusobisti — dopravnim
useku reditelstvi - je
od roku 1997.

Na zavér bych dodala, Ze ruku v ruce se zme-
nami vyvstane i potfeba ucit se novym vécem
a nebude to vyplyvat tfeba jen ze zmény pracov-
ni napIné. Neméli bychom se tomu branit a méli
bychom se pokusit dostat ze ,,zabéhnutych kole-
ji“. Z kazdé situace lze dostat néjaké pozitivum
a méli bychom takovou situaci (kdyzZ mame tu
moznost) zménit ve svij pro-
spech.

P Dopravni tisek v mno-
hych ocich predstavuje to
hlavni z celého Dopravniho
podniku, pro mnohé kolegy
je moZna aZ posvatny, a tak
déni v tomto utvaru vnimaji
velice citlivé. Jak bude vy-
padat novy dopravni usek,
v ¢em bude jiny oproti tomu
souc¢asnému?

Rikat jak bude vypadat novy
dopravni tsek si v tuto chvili
jesté netroufam. Lze spiSe po-
psat, na zakladé¢ jakych prin-
cipi se vyviji jeho budouci
tvar.

Soucasti skupiny utvarti do-
pravniho feditele budou vy-
konné jednotky Provoz Auto-
busy, Provoz Elektrické drahy
a Provoz Metro a tzv. $tabni
utvary. Ty se budou ve vztahu
k provozu zabyvat podpur-
nymi ¢innostmi pro vykonné
jednotky. Naplni jejich ¢in-
nosti bude planovani dopravy
a prepravy, piiprava doprav-
nich procest véetné jednotné-
ho vypracovani jizdnich fadu,
koordinace ftizeni a jeho kon-
trola, informacni servis a pre-
pravni kontrola.

Uplné nova bude funkce tzv. Dozoru nad provo-
zy (jedna osoba). Tato osoba bude pfimo podfi-
zena dopravnimu fediteli a naplni jeji prace bude
priprava podkladi pro fizeni a vyhodnocovani
¢innosti ekonomickych jednotek (nebude ptimo
zasahovat do fizeni provozni jednotky).
Je snaha rozsifit v novych tutvarech tzv. dlou-
hodobé a stfednédobé planovani, neboli cheete-
-li dlouhodobéjsi koncepci dopravniho useku.
Nova zde bude i ekonomickd ¢innost v ram-
ci sestavovani a kontroly plnéni tzv. Dohody
o trovni sluzeb (SLA). Prozatim dopravni usek
sledoval pouze objemovou slozku vlastni do-
pravni zakazky vyjadienou vozokilometry, jez
byla garantovana méstu, tzn. bez sledovani fi-
nanc¢ni stranky.
Pod dopravniho feditele budou piimo spadat
utvary jizdnich radua, jejichz soucasti bude chro-
nometraz. Pfinosem by méla byt kontinudlni
(souvisla) tvorba jizdniho fadu zacinajici nameé-
fenim na trase az po zpracovani jizdniho fadu
do trovné obéhu vozidel a smén fidich (turnusy
a pfifazeni osob do turnust bude na zakladé ur-
¢itych podminek a projednani stanovovat pro-
vozni jednotka). Spolu s utvary jizdnich fadu
prejdou pod dopravniho feditele tzv. dopravni
oddéleni zabezpecujici dnes prevazné vyluko-
vou ¢innost.
Zasadné by se neméla zménit pozice dnesniho
dispecinku na teditelstvi, ktery by mél i nadale
plnit predev§im funkci koordinatora dispecer-
ského fizeni.
Bez zasadni zmény zlstane Gtvar piepravni kon-
troly. Diskuse prob&éhne o formé a naplni infor-
macniho Utvaru v budoucim dopravnim tseku.
Utvar ,,zastavkova sluzba“ zabezpelujici mj.
vyvésovani zastavkovych jizdnich rada, pravdé-
podobné setrva v dopravnim tseku minimalné
do doby definitivniho rozhodnuti o rozsahu
a naplni Gtvaru centralnich sluzeb.

-bda-
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