DOPRAVNI PODNIK A EVROPA

Pilotni projekt ,,Benchmarking systému mistni
dopravy osob* je iniciativou Evropské komise (EK),
generéiniho reditelstvi ,Doprava® (GR VII) v rémci
realizacniho programu ,Rozvijeni obcanské sité“. Ze

¢ervenec 1999 e ¢islo 7 ® zdarma

ontakt

Uéast Prahy v pilotnim projektu Evropské komise ,,Benchmarking“

Prahy, as. — v pohledu z evropské perspektivy“. Me-
zi tim se projekt blizi svému zavéru a jeho pribéh
pfinesl velmi cenné zkuSenosti. Proto o ném chce-
me pfinést vice informaci, k ¢emuz nas vede i sou-
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prepravni prace.

Priznivého hodnoceni se dostalo méstské dopravé v Praze. Svéd¢i o tom i poradi mést z hlediska délby
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45 kandidatu bylo nase hlavni mésto vybrano do pi-
lotni skupiny 15 mést, kterou tvori Athény, Brémy,
Drézdany, Edinburgh, Janov, Glasgow, Styrsky Hra-
dec, lle-de-France (pariZzsky region), Lisabon,
Merseyside (liverpoolsky region), Nantes, Oulu, Pra-
ha, Stuttgart, Terni.

Projekt byl zahdjen v ¢ervenci 1998, jeho trvani
je 1rok, s ukoncenim v zari 1999. 1. faze, ktera trva-
la do konce listopadu 1998 spocivala ve shromaz-
dovani srovnatelnych informaci, kterymi byly popis-
né ukazatele oblasti, ob¢anu a cest; globaini ukaza-
tele vykonnosti systému mistni dopravy osob zamé-
fené na Ctyri oblasti — délba prepravni prace, finan-
covani, pristupnost a Zivotni prostfedi (s trendy
zaznamenanymi za minulych 10 let a trendy pfed-
pokladanymi pro pristich 10 let); souhrn vyhod a ne-
vyhod hovoricich pro a proti uZivani téchto systémui

¢asny celospole€ensky otaznik nad nasi situaci kan-
didatské zemé na vstup do Evropské unie. Povazu-
jeme tak tento ¢lanek za vklad do diskuse, ktera se
k této otazce v nasSich mediich rozbiha.

1. faze projektu

Prosincovy ¢lanek, obsahujici prvotni informa-
ci o Ucasti Prahy v projektu benchmarking, byl kon-
cipovan jesté pred druhym plenamim zasedanim za-
stupcl v8ech ucastnicich se mést a organizator
projektu, které se konalo v Bruselu 4. a 5. prosince
1998 a které uzavrelo 1. fazi projektu — sebehodno-
ceni mést.

Informace uvedené ve vySe uvedeném rekapi-
tulaénim dvodu, které byly mésty v podobé vypl-
néného pruvodce sebehodnoceni odeslany
konzultantim projektu na pocatku listopadu, byly

Mésicni jizdenka / 1 litr pohonnych hmot
Praga | Lisboa | Athens | Genoa | Terni | Glasgow | Nantes | IDF | Bremen | Oulu | Edinburgh
17 22 26 29 | 30 86 37 |39 39 39 45
Celkové finan¢ni naklady na vefejnou dopravu na obyvatele
City Tern| Oulu |Glasgow | Stuttgart | Athens | Nantes | Praga | Dresden | Bremen | Lisboa | IDF
PP | 36| 89 | 102 105 | 130 | 162 | 279 | 346 | 354 | 622 | 677

zaloZenych na zku$enostech uZivateld; identifikace
klicovych faktor( uspéchu a hlavni opatreni, ktera
tyto faktory podporuji; syntéza silnych a slabych stra-
nek mistnich systému; atd.).

Toto je stru¢né resumé zpravy, kterou jsme
o projektu pfinesli v DP-KONTAKTu z prosince ro-
ku 1998 v ¢lanku ,Program kvality sluzby DP hl. m.

zpracovany do predbézného vyhodnoceni a na za-
sedani predlozeny k diskusi.

Mezinarodni konzorcium konsultantt pod ve-
denim belgického OGM - Organisation, Gestion,
Marketing tvofi SOCIALDATA z Mnichova, CERTU
z Lyonu, ISIS z Rima a Marc Gilles & Associés z Pa-
fize. Prirucku sebehodnoceni, kterou se mésta ridi-

la, zalozili konzultanti na vysledcich fady projektd
ze 4. ramcového programu EK pro vyzkum a vyvoj.

Ze zéakladniho vyhodnoceni uvadime pro ukaz-
sobem mohou nastinit postaveni Prahy mezi ostat-
nimi mésty.

Soucasné uvodem téz pér slov o vybranych més-
tech, mezi ktera se Praha v pilotni skupiné zaclenila.
Politicky némecka (Brémy, Stuttgart), francouzska
(Pafiz, Nantes) a italska (Janov, Terni) mésta repre-
zentuji tfi ze Sesti zemi, zakladajicich prvotni fazi
Evropského spolecenstvi, dalsi mésta pak zastupuiji
zemé, které v navazujicich vinach postupné vytvofi-
ly dnesni 15 ¢lennou EU (Velka Britanie — Edinburgh,
Glasgow, Merseyside; Recko, Portugalsko, Finsko,
Rakousko). Drazdany s modelovou restrukturaci své-
ho dopravniho podniku zastupuiji mésta byvalého vy-
chodniho bloku, ale v dusledku sjednoceni Némec-
ka jsou vystaveny bezprostfednim vlivim hospodar-
ské politiky EU. Praha je jedinym predstavitelem
kandidatskych zemi navrzenych na budouci ¢lenstvi.

Z prvotni prezentace mést pred zahdjenim 1. fa-
ze vyplynulo, Ze pocet jejich obyvatel se pohybuje
mezi dvéma extrémy: 105 000 obyvatel italského
Terni a 11 062 000 obyvatel pafizského regionu. Glo-
balné v 15 méstech Zije témér 30 milionu obyvatel,
coz predstavuje 30% evropské populace, Zijici ve
méstech nad 100 000 obyvatel. | tato zakladni cha-
rakteristika témér propastného rozdilu ve velikosti
srovnavanych aglomeraci svéd¢i o povaze projek-
tu, zaméreného nejen na porovnani vybranych cha-
rakteristik, ale ktery je do velké miry i pokusem
o srovnani dopravnich politik mést.

Obé plenarni zasedani jasné prokazala, ze do-
pravni problematika a pfistupy k jejimu feseni maji
ve skupiné mést mnoho spole¢ného — dopravni za-
cpy, nehody, negativni vliv na Zivotni prostfedi na
jedné strané a potreby vyvazené dopravni infrastruk-
tury, s pozornosti vénovanou verejné doprave, pési
chlzi a cyklistice, prioritam pro prostfedky MHD,
otazkam financovani a podobné, na strané druhé.

Zakladni udaje o zu¢astnénych méstech

Aglomerace Pocet Rozloha Hustota

obyvatel km2  obyv. na km?
Athény 3 700 000 730 5 068
Brémy 550 000 326 1687
Drazdany 459 000 320 1996
Edinburg 448 000 261 1716
Zeneva 650 000 240 2 708
Glasgow 2170 000 4 800 452
Graz 240 000 128 1875
lle de France 11 062 000 12 072 916
Lisabon 2535000 3270 775
Merseyside 1 445 600 655 2 207
Nantes 530 000 500 1 060
Oulu 113 584 382,7 297
Praha 1 200 000 496 2419
Stuttgart 2300 000 3012 764
Terni 105 000 45 2 333
Pramér 1833 879 1013
Celkem 29 342 063

V poloving kvétna 1999 jsme obdrzeli tfi doku-
menty, které po dopracovani budou uzavfenim 1. fa-
ze projektu.



1. verze zpravy o 1. fazi pilotniho
projektu od jeho vedouciho
Paula Hodsona z GR VII - EK:

Projektu se zuc¢astnilo 15 mést ze 41 kandi-
datt. Ugelem bylo vybrat soubor kliovych uka-
zatell umoznujicich méstim ziskat prehled o re-
lativni efektivité jejich dopravnich politik v rdznych
oblastech a o faktorech, které mohou byt spojo-
vany s dobrou vykonnosti. Konzultanti navrhli pfes
100 ukazatell a ucastnici se mésta navrhla dalsi
(celkem 132). Po zhodnoceni vysledkt komise pfi-
jala 50 ukazatelG s nejvétsi vypovidaci hodnotou.
Tyto ukazatele uzivaji udaje, které vétsina zucast-
nénych mést byla schopna spolehlivé zjistit. Maji
slouzit jako pomucka pro ,decision makers* (ti,
ktefi €ini rozhodnuti) v rdznych organizacich,
ovliviiujicich dopravu ve méstech.

Nejedna se o soutéz krasy, ani o nastroj pro
EK k ustavovani ligové tabulky mést. Ani ne o na-
stroj pro akademiky — ti potfebuji precizné srov-
natelna data — a ta jsou zfidka dostupna. Je to
pomucka pro lidi ve méstech, aby védéli, na co
z toho, co uskutecnili, mdzou byt opravnéné hrdi
a aby mohli ur€it, v &em by mohli byt schopni po-
ucit se od jinych.

Proces sbéru dat — ktery vyZzaduje nasazeni
vS8ech mistnich kli€ovych organizaci — a proces
uvazovani o vysledcich jsou stejné dulezité jako
vysledky samotné.

Evropska komise je vdé¢na za odvahu, pili
a vytrvalost ¢lend pracovnich skupin 15 mést
Ucastnicich se pilotniho projektu a souhlasicich
s publikovanim vysledku jejich prace. Je pozoru-
hodné, Zze kazdé mésto ma své Uspésné realiza-
ce, o kterych stoji za to mluvit.

EK ma v umyslu vyzvat Urady a provozova-
tele v celé Evropé, aby se zuc€astnili tohoto pro-
cesu a dale ho vylepsili. Prvnim krokem bude na
podzim 1999 vydani pfiru¢ky benchmarkingu
a nasledna konference.

Dalsi dva ze zaslanych dokumentt byly pfipra-
veny konzorciem konzultantt a predstavuji zaklad

zminéné pfiru¢ky benchmarkingu.
Jsou to:
— Metodologie faze 1 - sebehodnoceni

Zevseobechuje zkuSenost 1. faze pilotniho pro-
jektu do doporuceni rozdélenych na 3 podfaze: stra-

tegickou, planovaci a sbéru a analyzy dat

— Zprava o vysledcich faze 1 - sebehodno-

ceni

Vlyhrazené pruhy pro autobusy v Edinburghu.

Obsahuje 50 vybranych ukazatelt rozdélenych
do dvou ¢&asti a prinaSejici udaje o dopravni nabid-
ce, jak je dopravni systém vyuzivan, jaké jsou do-
pady dopravni politiky a podobné (15 kli€ovych

a 35 dopliikovych ukazatel().
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Bliz&i informace o pfiru¢ce bude lépe ponechat
na dobu, az bude znama jeji definitivni podoba.
Predem je jiz zfejmé, ze puvodni rozsah pfiru¢ky
pouzivané mésty v pilotnim projektu bylo tfeba re-
dukovat na ukazatele splfiujici dva zakladni poza-
davky:

— vysokou vypovidaci hodnotu

— dostupnost a jednoznacnost interpretace

Podstatné snizeni objemu budouciho evropské-
ho priivodce benchmarkingu méstské dopravy
oproti rozsahu pilotniho projektu je zaroven nepfi-
mou vypovédi o souhrnu prace, kterou mésta mu-
sela vykonat. To plati zvlasté v pfipadé Prahy. P¥i
hodnoceni vysledk(l mést na prosincovém plenar-
nim zasedani bylo zddraznéno, ze pouze dvé més-
ta, Praha a Athény, vyplnila 100% udaju pozadova-
nych pfiru¢kou, zatimco pramér zbyvajicich meést
byl pouze 70%.

Pri hodnoceni 1. faze pilotniho projektu je proto
tfeba navazat na slova Paula Hodsona z generalni-
ho Feditelstvi pro dopravu EK a vyzdvihnout pfistup
vSech ¢lenl prazské pracovni skupiny. Pilotni pro-
jekt byl EK pouze sponzorovan, nebyl finanéné do-
tovan do té miry jako jiné projekty, jez byly sou¢asti
4. rdmcového programu vyzkumu. VeSkera vykona-
na prace $la na naklady zu¢astnénych mést, EK hra-
dila pouze cestu a ubytovani jednomu zastupci kaz-
dého mésta na obou plenarnich zasedanich v Bru-
selu. Dopravni podnik hl.m. Prahy, as. jako koordi-
nator projektu chce proto vyjadrit podékovani vsem
zucastnénym partnerdm za velky objem prace vy-
konany vedle jejich b&znych pracovnich povinnos-
ti. Jsou jimi panové Ing. Jan Adameka Ing. Dra-
hoslav Macoun z Ustavu dopravniho inzenyrstvi
hl.m. Prahy, Ing. Josef Kohout z Utvaru rozvoje
mésta, p. Pavel Prochazka z ROPIDu (za ktery se
v pocate¢nich fazich praci ucastnili i panové
Prousek a Vy¢ital) a pan Ing. Josef Kunt z odbo-
ru dopravy Magistratu hl.m. Prahy. Podékovani
patfi i Fediteldm a vedoucim téchto instituci za po-
chopeni pfinosu tohoto projektu pro posileni, po-
znani a image nasSeho hlavniho mésta, a za uvolné-
ni jejich ¢elnych pracovnikd pro ucely projektu.

Padlo-li slovo o image Prahy, bude vhodné po-
znamenat, Ze prave to, co bylo jiz pfed zahajenim
projektu v Evropé o Praze a jejim systému verejné
dopravy znamo, pfispélo k jejimu vybéru do pilotni
skupiny. Evropsti odbornici ocefiuji kvantitativni
stranku systému prazské verejné dopravy, i to, Ze je
jeji snahou bezesporu vysokou kvalitu dale pfizpu-
sobovat zvySujicim se narokim cestujicich, mezi
které patfi poc€etni zahrani¢ni turisté. Svoji roli
sehréla jisté i povést Prahy jako jednoho z nejkras-
néjSich mést svéta

Benchmarking v méstské verejné
dopravé - ,UcCit se od nejlepSich*

Jak se na benchmarking diva VDV — Svaz né-
meckych dopravnich podnikd

(zdroj Nahverkehrs—praxis 1998, €. 6)

V pramyslu bylo rdstu vykonu az o 30% do-
sazeno metodou, ktera nachazi stale vétsiho roz-
Sifovani: ,benchmarkingem®. Systematicka mé-
feni a porovnavani pfi tom umoznuiji ,,ueni se od
nejlepsich®. | pro podniky mistni dopravy muaze
benchmarking znamenat velky krok ve sméru
k vlastni hospodarnosti.

Co je vlastné ,benchmarking“?

V roce 1979 zacal americky vyrobce kopiro-
vacich stroju Rank Xerox s ,benchmarkingem*
v oblasti vyroby. Jeho metoda, ktera pfinesla vy-
znamné Uspéchy v oblasti snizeni nakladu, rastu
produktivity a odbytu, byla postupné rozsitena na
cely koncern a stala se trvalou soucéasti jeho ma-
nagementu kvality.

Anglicky pojem ,benchmark® znamena hod-
notu (vySkovou znacku), ktera slouzi jako zaklad
pro méreni. Jako orienta¢ni veli€ina tak predsta-
vuje standard, kterého by mély podniky dosah-
nout. Metoda ,benchmarkingu® nabizi podnikim
poznat vlastni vykonnost a predstavit ji v porov-
nani s ostatnimi. Kazdy z u€astnika si pfi tom kla-
de otazku, jak by mohl néco zlepsit pomoci uce-
ni se od jinych. Jde tedy o identifikaci souboru
zlepSeni, pficemz v popredi stoji proces uceni.
Benchmarking tak pomaha v8em zuc¢astnénym

podnikdim pfi formulovani viastnich cilovych pred-
pokladli orientovanych na trh a ukazuje cestu k je-
jich dosazeni.

Zpusob postupu

Jako objekt benchmarkingu pfichazi vse-
obecné v uvahu vybrané procesy, charakteristi-
Ky, vyrobky nebo vykony sluzeb a metody pod-
niku. Stfedem zajmu pak musi byt pohled zakaz-
nika. Hledany jsou tzv. kli¢ové faktory uspéchu,
které mohou mit podobu kvantitativnich veli¢in.
Mezi porovnavanymi podniky je mnoho, ve kte-
rych se skryvaji cenné podnéty pro zmény. Také
mali a stfedné velci soutézici vlastni netuseny po-
tencial.

K vymeéné informaci o porovnavanych podni-
cich Ize vyuzit pfimych kontaktd (rozhovory, dis-
kusni krouzky s partnerskymi podniky apod.).
Vzhledem k ¢asové naro¢nosti téchto postupl se
vSak Castgji uziva dotaznikova metoda, jez je efek-
tivnéjsi a pfi kvalitni pfipravé pfinasi dobré vy-
sledky.

PFi vymeéné informaci je nutno citlivé zacha-
zet s nékterymi daty interniho charakteru. Zavaz-
ny rdmec pro zachazeni s informacemi a pro je-
jich vyuzivani predstavuji Smérnice pro jednani
vydané Informa¢nim stfediskem benchmarkingu
(1ZB) pfi ustavu Frauenhofen.

Na zéakladé jednotnych ukazatelu jsou vypra-
covany tabulky porovnani a hodnoceni. Zjisténé
rozdily ve vykonech pak slouzi jednotlivym pod-
nikdm k ur&eni potencidlu pro rast vlastni vykon-
nosti. ,,Best practice” (UspéSny postup) kazdého
zkoumaného objektu benchmarkingu se stava pro
partnery postupem, o néjz by mély usilovat, a ve-
de k formulaci cilt, kterych ma byt dosazeno
v etapé realizace.

V soucasné dobé je benchmarking soucasti
podnikové kultury mnoha organizaci, které ho tr-
vale vyuzivaji. V souvislosti se zménou ramcovych
podminek ve verejné dopravé se tato metoda sta-
le vice uplatriuje i v sektoru MHD. Podniky MHD
si zacinaji uvédomovat pfinos benchmarkingu
z hlediska ristu své efektivnosti (vykonnosti), ja-
koz i skute¢nost, Ze hlavné prejimanim zkuSenosti
a uc¢enim se z Uspésnych postuptll Ize dosahovat
neustalého zlepSovani.

2. Faze

Druha faze pilotniho projektu, zamérena na
vlastni benchmarking, trvala 5 mésict, od ledna do
kvétna 1999. Cilem této faze bylo vyhledani a pfi-
prava uplatnéni uspésnych postupl (best practice)
v oblasti méstské verejné dopravy ve vlastnim més-
té. Témata, ktera jednotliva mésta navrhla pred pro-
sincovym plenarnim zasedanim, usporadali konzul-
tanti do deviti bodu. Prazska pracovni skupina si
z toho souboru zvolila téma ,Intermodalita“
a v diskusi, ktera nad tématy probihala druhy pra-
covni den jednani v prosinci v Bruselu, se na tomto
tématu ujednotila s Edinburghem, liverpoolskym re-
gionem Merseyside a Lisabonem. Pilotni skupina
mést se rozdélila do ¢ty podskupin, kazdé s vlast-
nim zvolenym tématem:

Podskupina 1- Glasgow, Janov, Graz, Stutt-
gart

Téma: Jak pfijimat vhodna rozhodnuti, ktera za-
jisti dobré vysledky ve slozitém kontextu vzajemné
plUsobnosti riznych organu.

Podskupina 2- Brémy, Drazdany, Terni, Oulu

Téma: Marketingové strategie, které mohou pfi-
mét uzivatele automobild, aby presli na udrzitelné
formy dopravy pro nékteré nebo vSechny své cesty.

Podskupina 3 - lle-de-France (pafizsky re-
gion), Nantes, Athény

Téma: Jak vylepsit autobusové sluzby tak, aby
meély pro uZivatele stejnou pritazlivost (véetné téch,
ktefi maji k dispozici automobily) jako tramvaje

Podskupina 4- zastupci Edinburghu, Mersey-
side, Lisabonu a Prahy pod vedenim konzultanta
Pascala Vincenta z lyonského CERTU provedli na
zasedani v Bruselu stru€nou revizi obsahu koncep-
ce intermodality a vymezili ¢tyfi zakladni oblasti to-
hoto tématu:
* Prostor: fyzicka integrace subsystému
¢ Organizace: harmonizace linek a jizdnich fadu
e Jizdné: UpIlna nebo omezena tarifni integrace
¢ Informace pro zdkazniky: pfed cestou/b&hem



cesty, v bézné/konkrétni situaci, vzdy/v urcitych
chvilich.

Aby mésta mohla ve spole¢né 2. fazi béhem
kratké doby splnit cil této faze tj. navrhnout do
konce kvétna 1999 akéni plan, ktery pro kazdé
meésto pfinese néco

druht dopravy rozdélen mezi nékolik provozovate-
10: metro (Metropolitano de Lisboa), méstské auto-
busy a tramvaje (Carris), pfiméstské autobusy (Ro-
doviaria de Lisboa, Transport SUL de Tejo, Isidoro
Duarte, Mafrense, Vimeca, Stagecoach), fi¢ni do-

konkrétniho a uzite¢né-
ho a bude splrovat
podminky, aby byl real-
ny v dostupném c¢aso-
vém vyhledu a aby jeho
vysledky byly méfitelné,
uznala, Ze je tato oblast
velmi Siroka a bude nut-
né vybrat jen jednu ze
Ctyr vySe uvedenych dil-
¢ich oblasti.

Po diskusi se més-
ta tvofici podskupinu 4
rozhodla zaméfit se na
téma: ,Jak navrhovat
a fidit integrované in-
formacéni sluzby pred
cestou, poskytujici in-
formace, které lidé
chtéji védét o vSech
formach verejné do-
pravy jiz pred cestou,
plus napojeni na infor-
mace o parkovani/zachytnych parkovistich.“

Zastupci mést kazdé ze ¢tyf podskupin méli ve
tfech spole¢né stanovenych terminech v pribéhu
ledna az kvétna 1999 uskutecnit tfi cesty do vybra-
nych evropskych mést, ve kterych existuji Uspésna
feSeni (best practices) ve vztahu k jejich zvolenému
tématu.

Zasedani 4. podskupiny v Praze s nasimi zahrani¢nimi hosty.

prava (Transtejo) a vlaky (CP). Hlavnim cilem Lisa-
bonu je vytvorit zakladnu pro integrovany informacéni
systém. | zde nedostate¢nd integrace dopravnich
systému limituje mnozZstvi a komplexnost nabize-
nych informaci pro cestujici.

O Praze bylo konstatovano, ze ma velké zkuSe-
nosti s integraci jednotlivych druhd dopravy v da-
ném Uzemi, i s poskyto-

vanim komplexnich in-
formaci.

Graz - toto mésto
bylo vybrano z davodu,
Ze zde pred dvéma lety
bylo zaloZeno tzv. Cent-
rum mobility a dnes je
na velmi vysoké urovni
v poskytovani intermo-
dalni informace o verej-
né dopravé. V roce 1996
byla zfizena specidlni
telefonni linka ,,Verbund
hot line“, ktera posky-
tovala informace
o pfepravnim spojeni
v ramci prepravniho
sdruzeni. V zafi 1997 by-
la tato ,hot line” dopl-
néna a zarazena do prv-
ni rakouské intermo-

Graz - rdj cyklista.

Mista konani tfi planovanych schizi podskupi-
ny byla vybirana tak, aby v daném mésté byla vy-
sokd uroven poskytovanych informaci a sluzeb
v hromadné prepravé osob obecné. Z téchto dlvo-
du byla vybrana mésta: Graz (Rakousko), Stuttgart
(SRN) a Praha, vSechna jako ¢lenové pilotni skupi-
ny mést. Pracovni naplfi spocivala v tom, Ze v kaz-
dém z nich se uskutecnila prohlidka sité verejné do-
pravy zaméfend na oblast informovani, nasledné pak
byly konzultovany klady a zapory jednotlivych sys-
téma.

Pred prvni schizi podskupiny v Grazu vypra-
covalo kazdé mésto odpovédi na 20 otazek zada-
nych konzultantem na téma soucasné situace
v intermodalnim informovani v daném mésté ¢i re-
gionu. Z vyhodnoceni vyplynulo, ze situace v jed-
notlivych meéstech podskupiny je vyrazné jina.
V méstech Velké Britanie (Edinburgh a Merseyside)
jsou patrny dopady deregulace verejné dopravy
osob, které vedly k dezintegraci dopravnich systé-
mu a k poklesu poctu cestujicich MHD. Pred néko-
lika lety doSlo v pfedavani informaci k vyznamné-
mu posunu, nelze vSak hovorit o integrované infor-
maci. Je zde v8ak vysoka technicka urovern posky-
tovanych informaci: dynamické informace na zastav-
kach, informacni panely apod.

V Portugalsku (Lisabon) je provoz jednotlivych

dalni informaéni centra-

ly ,Mobil Zentral“, ktera
je servisnim mistem k poskytovani odpovédi tele-
fonicky nebo pfimo na misté na vSechny otazky spo-
jené s verejnou dopravou pfiznivou pro Zivotni pro-
stredi.

K zakladnim poskytovanym sluzbam patfi na-
pfiklad: bezplatné informace o dopravnim spojeni,
tarifech, jizdnich Fadech v celé spolkové zemi Styr-
sko (méstské dopravy, dopravy v regionu v&etné Ra-
kouskych spolkovych Zeleznic, letovych spoju),
zvla$tnich nabidkach a ndvazném spojeni; prodej jiz-
denek integrované dopravy prepravniho sdruzeni
Styrsko (SVV), prodej cyklistickych map, planti mést
apod.; zprostfedkovani zapuj€eni jizdnich kol veet-
né informaci o vyletech, zajimavostech, pfivésech
za jizdni kola apod.; informace o sbérnych taxi na
zavolani; informace a osobni porady v sidle centra-
ly z oblasti verejné dopravy, v€etné provozu pujco-
ven vozu, objizdék, slev, zvlastnich tarifd apod.

Provoz strediska zaji$tuje spole¢nost FGM-
AMOR a jeho financovani provozu je zajiténo ze
40% od EU, dal$ich 40% od mést a obci spolkové
zemé Styrsko, 13% od dopravcl a 7% od provo-
zovatele centra (FGM — AMOR).

Stuttgart byl pro druhé jednani 4. pracovni pod-
skupiny vybran zejména proto, Ze zde funguje sys-
tém verejné dopravy osob na vysoké urovni a hro-
madna doprava je preferovana pred individualni

automobilovou dopravou. Vzajemné vazby mezi jed-
notlivymi dopravnimi subsystémy, ale i uvnitf jed-
notlivych subsystém, jsou feSeny optimalné v ¢a-
se i v prostoru.

Koordinaci verejné hromadné dopravy ve més-
té a regionu zajistuje prepravni a tarifni sdruzeni
Stuttgart (VVS), dopravu zde zajistuje 41 dopravcu.
Nejvétsim dopravcem v rdmci svazu VVS je dopravni
podnik Stuttgart (SSB), ktery zajiStuje dopravu na
Uzemi mésta.

Ve v8ech prestupnich uzlech je zaji$téna navaz-
nost mezi jednotlivymi druhy dopravnich prostred-
ku. Zna¢na cast zastavek poskytuje kromé zaklad-
nich informaci, jako jsou detailni jizdni fady i dyna-
mické informace pro cestuijici (informace o pfijezdu
u hlavniho nadrazi, ve kterém dochazi ke kfizeni vi-
ce druhl dopravy, je instalovana tabule s dyna-
mickymi informacemi o v8ech druzich dopravy, které
se zde kfizi (S-bahn, U-bahn a BUS). U hlavniho na-
uzlech verejné dopravy jsou k dispozici ,mobilni in-
formace” v podobé& dvouclennych skupin zamést-
nanct SSB v uniformé s vyraznym zna€enim logem
spole¢nosti. Tito pracovnici poskytuji zajemcim ra-
dy a informace o odjezdech a pfijezdech linek ce-
lého prepravniho sdruzeni, vyhledavaji cestu k po-
zadovanému cili, pomahaji télesné postizenym
a zvySuji pocit bezpeti pro cestujici.

V centru mésta je informacni centrum ,,i-Punkt®,
které poskytuje komplexni informace VVS, vyhle-
dava spojeni, navaznosti, vypocte ¢as potrebny
k cesté, informaci vytiskne, v nékterych pripadech
u velkych prestupnich uzlG vytiskne i planek okoli
stanice, je zde mozné zakoupit vSechny druhy jiz-
denek. Soucasné jsou zde poskytovany informace
o kulturnich udalostech a predprodej vstupenek, je
zde mozné rezervovat si hotelové ubytovani vSech
cenovych kategorii a fadu dalSich informaci. Pro-
voz stfediska zajiStuje samostatna organizace Stutt-
gart marketing Gmbh (s. . 0.). SSB je také provozo-
vatelem 3pic¢kového strediska pro vychovu a pre-
zku$ovani fidi¢u dopravnich prostfedku na simula-
toru, ve kterém se v pohybujici se kabiné promita
konkrétni trasa linky U-1.

Praha byla vybrana z davodu dlouhodobych
zku$enosti s provozovanim rozsahlé integrované si-
té méstské hromadné dopravy a zarover jako ¢len
podskupiny. Dal$imi ddvody pro volbu Prahy byly:
® jeji délba prepravni prace, kterou by mnoho

evropskych mést rddo dosahlo (60% MHD/40%
IAD),

Autobus v Lisabonu ve vyhrazeném pruhu.

® po roce 1989 se Praha stala jednim z nejdllezi-
téjsich cild pro turisty pfijizdéjici z celého svéta,

e potreba brat v ivahu pomér kvality a ceny ve-
dou mistni organiza¢ni autoritu ROPID a hlavni-
ho provozovatele DP k uprednostriovani laci-
néjSich reSeni pred drahymi technologiemi. Je-
jich prace s informacemi je velmi dobrym pfikla-
dem pro v8echna evropska mésta, jez maji stej-
né cile.

V Praze byla zaméfena pozornost na poskyto-
vani informaci ve v8ech podobach. V ramci prohlid-
ky sité MHD v Praze byla navstivena stfediska do-
pravnich informaci s pfedstavenim sluzeb, které jsou
stfedisky poskytovany. Na Hlavnim nadrazi byl pred-
staven informaéni panel ,Infoman®, ktery poskytuje
informace z internetu, ato jak o doprave, tak
i 0 ubytovani, restauracich apod.

Byl také predstaven nové otevieny Usek trati
IV. B metra, kde jsme ve stanicich zaméfili pozor-
nost na systém pomoci nevidomym, ktery na vy-
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slany dotaz odpovida a navadi nevidomého k po-
zadovanému cili. Podobné byl pfedveden systém
komunikace nevidomého s pfijizdéjici tramvaji do
zastavek, ktery poté informuje o &isle linky a sméru
jizdy, umoziiuje sdélit fidi¢i i umysl nastoupit. Byla
uskute¢néna prohlidka zachytnych parkovistich P+R
na Rajské zahradé a Cerném Most&. Navstivili jsme
i dispecink Elektrickych drah, kde jsme byli sezna-
meni se systémem DORIS a sledovani jednotlivych
vozl pfimo v siti. Pfi této pfilezitosti bylo predsta-
veno informa¢ni vozidlo ED, ve kterém Ize podle po-
treby vytisknout jizdni fad, ale i vn&jS§im ozvucenim
informovat cestujici o okamzité zméné v provozu
MHD.

Vstup do metra v Glasgowé.

Dale byly predstaveny noviny Metro, ve kterych
ma DP hl. m. Prahy, a s. pravidelné 2x tydné svou
stranku a internet v jazykovych mutacich — anglic-
kém a némeckém jazyku.

Ugastnici zasedani byli sezndmeni s programem
kvality sluzby, jehoZ jednim ze standardl jsou in-
formace pro cestuijici.

Na sobotnim pracovnim zasedani byly prostred-
nictvim brainstormingu identifikovany klady a zapo-
ry prazského informaéniho systému. Tato metoda
za Ucasti zkuSenych odbornikl pfinasi zostfeny po-
hled a jeho vysledek nas muze tésit (ne vSak uspo-
kojovat).

Klady silné prevazovaly nad zapory a ocené-
ny byly zejména:

— dobfre strukturovana mapa sit¢ MHD,

— zcela unikatni $kala sluzeb pro nevidomé (na vy-
zadani, ,vodici hlas“, vyvoj sluzeb),

— mluvené informace ve vozidlech,

— elektronické informace ve vozidlech (ukazatel ¢a-

MONTEVIDEO (Uruguay): Dopravni podnik
AFE vyhlasil vybérové Fizeni na stavbu a pro-
voz planované rychlodrazni tramvajové traté
Tren de la Costa mezi Montevideem a Ciudad
de la Costa.

aaa

CURYCH (Svycarsko): Na podzim 1997 byly za-
héajeny prace na prodlouzeni traté tramvajové linky
¢. 11 v délce 1,3 km z Oerlikonu k aredlu veletrh.

aaa

BARRANQUILLA (Kolumbie): Byly zahaje-
ny prace na projektu sité podzemni drahy pro
toto rychle rostouci mésto, které stoji pred ji-
nak neresitelnym kolapsem vlivem husté au-
tomobilové dopravy.

aaa

PARIZ (Francie): RATP studuje moznosti zno-
vuotevreni stanice St. Martin a linkach ¢. 8 a9 met-
ra, jez byla uzaviena a zruSena v roce 1939.

aaa

BERLIN (Némecko): Spoleénost Wohnpark
Bernau-Friedenstal GmbH, ktera vybudovala
nové sidlisté s 2000 byty a domy, financovala
téz stavbu nové stanice na trati linky €. 8 S-
Bahnu mezi Bernau a Zepernick; provoz zde
byl zahajen 30. zari 1997.

aaa

su a tarifni zény, dale nazev konecné, stfidajici
se s ndzvem pristi zastavky),

— papirové informace ve vozidlech, na zastavkach
a ve stanicich,

— informaéni (nebo téz krizové) vozidlo ED,

— pfima telefonni linka na SDI z informaénich pa-
nell ,,Informan*,

— noviny Metro a stranka DP,

— internetové stranky.

Za zamysleni stoji konstatované zapory:

— neexistujici mapy okoli stanic metra,

— nedostate¢né oznaceni vstupt do stanic metra,

— nevyrazné oznaceni nazvu stanic metra na
nastupistich a jejich velky odstup (cestujici v sou-

pravé se obtizné timto

zpusobem orientuje),

— jména zastavek a ab-
sence orienta¢nich
tabuli se vSemi nazvy
zastavek linky v nék-
terych  tramvajich
a autobusech,

— umisténi informac-
nich displejd v no-
vych vozidlech.

Akéni plan: ,Cent-
rum mobility Praha“

Praha si na zakladé
poznatkd  ziskanych
v Grazu a Stuttgartu
v rdmci konani schizek
podskupiny zvolila za
svUj zamér vybudovani
stifediska poskytujici-
ho multimodalni informaci o vSech druzich hro-
madné dopravy osob v regionu. Cilem je proto in-
tegrace stavajicich roztfisténych dopravnich infor-
maci (DP hl. m. Prahy, a s. ROPID, IDOS, ABUS),
pfipadné dalsich informaci o mésté a jeho okoli do
jednoho mista, na jedno telefonni cislo, jednu
internetovou adresu, tzn. poskytovani komplexnich
informaci o dané oblasti.

Predpokladem pro moznost poskytovani téch-
to informaci je spoluprace vSech dopravcl — nejen
meéstskych — pii poskytovani a aktualizaci bezplat-
nych informaci o jizdnich fadech, rozsahu a pod-
minkach provozu, navaznosti spoju a tarifech mi-
mo jiné i formou vstupu na spole¢né internetové
stranky, pfipadna otevienost informa¢niho systému
pro dalsi zajemce (PIS, divadla, kulturni a sportovni
zafizeni apod.), zastfeSeni ¢innosti tohoto centra na
urovni mésta, nejlépe zalozenim samostatné verej-
né prospésné instituce a vytvorenim podminek pro
jeho umisténi na atraktivnim misté v centru mésta

MEXICO CITY (Mexiko): Spole¢nost Matra
Transport doda pro linku metra B, jezdici mezi
Buenavista a Ciudad Azteca, zafizeni pro auto-
matické fizeni vlakd typu CACEM. Provoz zafizeni
ma byt zahajen v Cervenci 1999.

aaa

KARACI (Pakistan): V lednu 1998 zapoéne
vystavba sité tramvajové rychlodrahy, jejiz prv-
ni etapa ma byt ukonéena roku 2001. Trat Me-
reweather Tower - Qaide-e-Azam bude stat
160 mil. USD, z nichZ po 11% uhradi mésto
a zemé,zbytek vynalozi statni vlada.

aaa

BERLIN (Némecko): Prace na prodlouzeni lin-
ky 5 metra z Alexandrova nameésti k budoucimu
prestupnimu uzlu Lehrter Bahnhof byly zahajeny
13. fijna 1997 u Reichstagu. prvni ¢ast trati na Pa-
riser Platz bude oteviena v délce 2,4 km roku
1999, zbytek do roku 2004.

aaa

MANILA (Filipiny): Mimo jiz rozsSifovanou sit
rychlé tramvaje schvalil president Ramos plan
na vystavbu systému metra, ktery by mél v ko-
necéné podobé dosahnout délky 250 km s 80
stanicemi. Stavba probéhne v 5 etapach,
z nichZ prvni ma byt oteviena béhem Sesti az
sedmi let. -paf-

(napf. v ramci investic spojenych s prestavbami
v prostoru nam. Republiky).

Lze oCekavat, Ze realizaci “centra mobility,,dojde
ke zlep$eni informaci pro obyvatele a navstévniky
Prahy, v&etné zahrani¢nich turistd, ktefi obdobna za-
fizeni znaji z jinych svétovych velkomést; zvyseni
konkurenceschopnosti verejné dopravy proti indi-
vidudlni automobilové dopravé; zjednoduseni rozho-
dovaciho procesu cestujicich, zda vyuzit pro kon-
krétni cestu verejnou dopravu nebo osobni auto-
mobil a zvySeni pristupnosti komplexnich intermo-
dalnich informaci.

Navrh ,Centra mobility“ v Praze je zarovenr pIné-
nim ,Zasad dopravni politiky hlavniho mésta Pra-
hy, predevsim bodu 2 kapitoly Il. - Koncepce
dalSiho vyvoje dopravni obsluhy mésta“, kde ja-
ko jedna z nezbytnych podminek pro udrzeni podi-
lu verejné dopravy pfi realizaci cest obyvatel a na-
v§tévniki mésta je oznaCeno vytvoreni integrované
regionalni soustavy verejné dopravy vcetné jednot-
ného systému informovani cestujicich.

Dopravni podnik hl. m. Prahy, a s. se v souvis-
losti s nabidkou FGM - AMOR z Grazu zapoijil do
projektu MOST, ktery je pfipravovan v ramci 5. ram-
cového programu vyzkumu a demonstraénich pro-
jektd Evropské unie. V tomto projektu se ve spolu-
praci s odborniky z Evropy, ale i USA a Kanady, za-
meéfi na zfizeni intermodalniho stfediska informaci
a Praha bude moci t&zit z praktickych zkuSenosti
nasich partnert i z finanéni podpory EU.

V zafi letoSniho roku se v Bruselu uskute¢ni za-
vérecna schlizka projektu ,,Benchmarking systému
mistni dopravy osob“, na které budou zhodnoceny
jednotlivé faze projektu, dosazené vysledky a pfi-
nosy, které z tohoto projektu vyplynuly.

Zaveér

Pilotni projekt benchmarkingu kladl na v8ech-
ny jeho Uc¢astniky zna¢né vysoké naroky. Byl vSak
zaroveni jedine¢nym zazitkem, at jde o zkuSenost
ze spoluprace v prazském pracovnim tymu, tak
i z kontaktl se vSemi nasimi zahrani¢nimi part-
nery.

Stuttgartské tramvaje a autobusy.

Projekt pomohl zvys$it povédomi o Praze a je-
jim dopravnim systému, o ¢emz svédci napfiklad
i Fada nabidek na dalSi spolupraci na evropskych
vyzkumnych projektech v oblasti méstské dopravy.
Velkym podnétem pro vSechny ¢leny naseho pra-
covniho tymu byla navstéva pana Neila Kinnocka,
komisare pro dopravu Evropské unie, ktery ve dnech
22. a 23. unora navstivil Prahu v Gzké souvislosti
s U€asti Prahy na pilotnim projektu benchmarkingu.
Projekt byl pro pana Kinnocka velkou prioritou
v uskute¢fiovani jim iniciované dopravni politiky pro
méstskou a regionalni dopravu v Evropé.

Prinosy projektu pro Prahu Ize vidét ve dvou ro-
vinach:

1. Praha prokazala, Ze je naprosto rovnocen-
nym partnerem v rdmci celé pilotni skupiny, Ze jeji
dopravni systém odpovida vysokym narokim a zZe
v ném existuji Uspésna feseni — best practices.

2. Spoluprace s partnerskymi mésty ukazala, ze
benchmarking je skute¢né efektivni metodou, z kte-
ré |ze Cerpat pouceni a inspiraci pro dalsi zvySeni
efektivity dopravniho systému.

Pilotni projekt benchmarkingu potvrdil, Ze Pra-
ha patfi mezi prfedni evropskd mésta a Zze naSe ucast
v evropském spolecenstvi muze byt vzajemné obo-
hacuijici.

Ing. Zdenék Dosek, Ing. Marie Hosnedlova
a Ing. Marie Vrancikova
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