Transformacni projekt - bopravni podnik hi. m. Prahy, akciové spole&nost

ROZHOVOR

MOTTO MESICE: Nenito legrace, sama préace, ale je to

k zblaznéni, kdyz neni.

(Irské prislovi)

MELA JSEM PRILEZITOST SE SETKAT S MNOHA SKVELYMI ODBORNIKY,
PRO NEZ JE DOPRAVNI PODNIK DRUHOU RODINOU, A KTERI MAJI
OPRAVDOVY ZAJEM NA JEHO PROSPERITE

Od poé&atku letosniho roku je ,sluzebné nejmlad$im* &lenem Ridiciho tymu Ing. Romana Plischkova, zastupkyné
odborného garanta, spoleénosti CS-PROJECT. V Ridicim tymu vystfidala dosavadniho zastupce téze firmy, ing.
Marka. Jeji jméno neni nékterym zaméstnanclim zcela neznamé, protoze jiz predtim pracovala jako konzultantka
nékterych subprojektti. Neporu$ime ani tentokrat tradici a nové élence Ridiciho tymu poloZime par otazek.

B Za par tydnu to bude rok, co
byl zahajen Transformacni
projekt Dopravniho podniku.
Jaké jsou vaSe dosavadni poci-
ty z jeho pribéhu?

Pokud mam za sebe vyjadfit pocity
z prabéhu Transformaéniho projektu,
musim se ohlédnout za mnohem delsi
horizont, nez je jeden rok. Vlastnimu
spusténi projektu predchazela jeho
rozsahla pfiprava, vinou feSeni nasledkd povodné
dokonce i viceletda. Béhem ni byla fada problémi
oteviena a fada feSeni i detailnéji nastinéna.
Na mne osobné nejvice pusobi potencial fady za-
méstnancti Dopravniho podniku. Méla jsem pfile-
zitost se setkat s mnoha skvélymi odborniky, pro
néz je Dopravni podnik druhou rodinou, a kteti maji
opravdovy zajem na jeho prosperité. Tito pracovni-
ci v naprosto riznych pozicich jsou nejen ochotni
pro jeho lepsi fungovani ptispét aktivitami nad ra-
mec svych pracovnich povinnosti, ale i pfistoupit
na feSeni, ktera Casto pfimo ohrozuji jejich osobni
prospéch.
Soucasnou situaci v poloc¢ase béhu Transformacniho
projektu lze charakterizovat jako obdobi ,,0¢ekavani
konkrétniho vysledku®, které provazi inava z ,,béhu
na dlouhou trat™. Je to bohuzel naprosto pfirozeny
jev rozsahlych projektt, kdy dochazi k tomu, Ze pro
potizi vzniklych zptetrhanim zabé&hlych (ale ne vzdy
optimalnich) vazeb si neuvédomujeme, ¢eho vieho
dobrého bylo dosazeno. Proto se pfimlouvam, po-
kuste se hodnotit dnesni strasti s nadhledem a ne-
nechejte se znechutit nepiijemnymi ,,malickostmi®,
které kazdou zménu pfirozené provazeji.

B V prvnich mésicich jste plisobila jako
konzultantka nékterych subprojekti,
nyni se vénujete i praci v Ridicim tymu.

Ze které pozice muZete vice
ovliviiovat chod celého projektu?
Filosofie Transformac¢niho projektu
je postavena na feSeni odzdola s res-
pektovanim prijaté velmi hrubé kon-
cepce. Tato filosofie pfinasi tu vyho-
du, ze do vlastniho feSeni je tvir¢im
zpusobem zapojen cely stfedni mana-
gement a vysledek je tak pIné v jeho
rukou. Tato cesta je pravda mnohem
ale jeji efekt je ten, ze pfinasi vyznamny nardst
potencialu kli¢ovych pracovnikli a zaroven nepfi-
pusti feSeni, které by znamenalo sniZzeni funkc-
nosti celého systému.

Zasadni vliv na feSeni celého projektu maji prace
v subprojektech. Proto i ja chapu tuto svoji roli jako
primarni. Prace v Ridicim tymu spo&iva predevsim

ve slad’ovani navrhii vzeslych ze subprojektti do ce-
listvého celku a v feseni fady béznych kolizi. Tato
prace je nesmirn¢ inspirativni, ale i ¢asto pon¢kud
vycerpavajici.

B Cast podniku uz m4 prvni etapu Trans-
formacniho projektu za sebou. Co ¢eka
tyto jednotky v nasledujicich tydnech,
kdy zacina optimalizace, rozhodujici ¢ast
celého projektu?

Reorganizované jednotky dnes prochazeji obdobim

vSech transformacnich etap. Vedle fady ocekava-

nych problému vyvolanych organiza¢ni zménou se
objevuje i fada problémt, které s velkou pravdépo-
dobnosti jiz existovaly pied transformaci, ale teprve
nyni je volano po jejich feseni.

(Pokracovani na str. 2)




INFORMACE O TRANSFORMACNIM PROJEKTU

JiZz podesaté drzite v rukou pfilohu podnikového mési¢éniku,
ktera vas informuje o tom, jak probiha Transformacéni projekt.
Pfipravuije ji pro vas subprojekt E2 — Cinnosti na podporu
zmeény.

V soudasné dobé muZete v informacnich stojanech vyplnit an-
ketu, ve které se vas ptame, jak jste spokojeni s informacénimi
zdroji celého projektu. Z prvnich doslych odpovédi, a musime
konstatovat, Ze jich je podstatné vice, nez tomu bylo pfi prvni
anketé v loriském roce, zjiStujeme, Ze asi nejvice spokojenosti
panuje praveé s prilohou podnikového mésiéniku, naopak ne-
jste pfilis spokojeni s intranetem.

VSemi zvolenymi informacénimi kanaly se vdm snazime po-
skytovat ty nejcerstvéjsi informace, ale podle toho, jak zatim
hodnotite intranet, se ndm to ne vzdy Uplné dafi. V pfipravé
uz je aktualizace stranek, aby poskytovaly vice aktualnich
informaci nejen o projektu, ale i o sou¢asném usporadani
podniku. Zejména pfi zménach je hlad po informacich daleko
vétsi, a tomu se budeme snazit pfizpUlsobit.

Velice jednoduchou intranetovou adresu http://transformace
si snad pamatuje kazdy, kdo ma pfistup na vnitropodnikovou
sit.

Tési nas priznivy ohlas pfilohy DP-KONTAKTu. Kazdy mésic se
snazime pfinaSet shrnuti toho, co pfinesl ten mésic uplynuly

a také predstavovat osoby spojené s celym projektem. Nékdy
bojujeme s terminy, nebot skloubit terminy uzavérky a data
jednani Ridici rady nebo Ridiciho tymu neni jednoduché.

Do pfistich ¢isel chystdme predstaveni subprojektl, které
zahdjily svou &innost na zacatku leto$niho roku a také pred-
staveni Jmenovitych transformacnich dkold, které budou ur-
C¢ovat smér optimalizaéni faze Transformacéniho projektu. Fazi
optimalizace projdou vSechny jednotky, které zacaly fungovat
nové od 1. fijna nebo 1. ledna. Pfi dalSich zmé&nach v podniku
samoziejmeé pfineseme nova organiza¢ni schémata.

Ti, kdo nemaji pfistup na intranet, mohou vyuzivat informa-
ci ve stojanech. Po celém podniku jsme rozmistili vice nez

50 stojand, které jsou pravidelné doplfiovany informaénimi
letdky o aktudlnim déni. Snazime se, aby se informace na
stojany dostavaly v co nejkrat§im ¢ase tak, aby vSichni védéli
o tom, co se v podniku déje.

Na konec bfezna pfipravujeme asi dvacetistrankovou publi-
kaci, kde budou vSechna aktudlni organizaéni schémata ce-
Iého podniku s kontakty na vedouci az do urovné vedoucich
oddéleni. Tato brozura bude aktualizovana vzdy, kdyZ dojde

k zdsadnim organizaénim zménam v podniku a méla by po-
davat zakladni pfehled o tom, jak je podnik v soucasnosti
organizovan.

Foto: Pavel Fojtik

Jiz od zaf¥i probihaji v podniku také
schizky se zaméstnanci, kde se spolec-
né s vedoucimi jednotek snazime pred-
stavovat cely projekt, ale také zmény na
konkrétnim pracovisti. Od zafi do ledna
jsme uskutecnili vice neZ tficet schlizek
a dalsi kolo bude zahajeno v dubnu,
kdy budeme informovat o pribéhu
optimalizace a v nékterych jednotkach
také o zdkladnich zméndach v souvislosti
sTransformacénim projektem.

Nasi snahou i do dal$iho obdobi bude
zajistovat kvalitni informacdni servis, ale
nemdUZete ¢ekat, Ze se v oficidlnich infor-
macich dozvite odpovéd na otazku , Co
bude konkrétné se mnou, budu praco-
vat v tomto oddéleni nebo v této kance-
[aFi?” Tyto informace vdm musi preda-
vat vas$i vedouci. -bda-

(Pokracovani ze str. 1)

Nékteré jednotky jiz iniciativné zahdjily pra-
ce na svych vnitinich optimalizacich, nicméné
hodnoty pozadovanych optimaliza¢nich cilti
zatim nebyly vrcholové nastaveny. V soucasné
dobé se intenzivné pracuje na navrhu strategic-
kého finan¢niho planu podniku. Tento plén v so-
bé zohledni a provaze prognoézy vyvoje vykont
jak ve vztahu k vyvoji trzeb a nakladd, tak ve
vztahu k obnové aktiv, zvazi redlnou vysi pro-
voznich i investi¢nich zdroji a posoudi nutnost
pripadnych jinych zdroji dofinancovani, které
v§ak mohou znamenat dalsi navy$ovani nakla-
da. Z teéchto celopodnikovych finanénich cili
budou po jejich schvaleni odvozeny konkrétni
pozadavky na tspory pro kazdou jednotku i pro
utvary stabni.

B Transformacni projekt s sebou pFrina-
§i i nastaveni novych ekonomickych
kritérii. Jak se vam je daFi nasta-
vovat?

Predpokladam, Ze nastaveni optimaliza¢nich cili

by mélo byt s jednotkami projednavano béhem

mesice biezna. Samoziejmé vlastni termin je za-
visly na schvaleni strategického finan¢niho planu.
Co se tyCe pravidel nastaveni vnitiniho ekono-
mického fizeni - tj. zGctovani vykont mezi jed-
notkami na zéklad¢ uzavienych Dohod o urovni
sluzeb (SLA), které musi byt nedilnou soucasti
ro¢nich pland, je tfeba obdobi roku 2005 chapat
jako obdobi nab&hové. Zamérem je, aby béhem
prvniho pololeti byla tato pravidla nastavena
tak, aby bylo mozné pro reorganizované jednot-
ky ziskat maximum ekonomickych dat za druhé
pololeti, ktera budou slouzit jako podklad pro
jejich plan na rok 2006. Cilem je, aby od roku
2006 model vnitini ekonomiky fungoval pro
vSechny jednotky a za plné podpory informac-
niho systému.

B Transformacni projekt v Dopravnim
podniku muZete porovnavat s podob-
nymi procesy v jinych firmach. Jak
si ve srovnani s nimi vede Dopravni
podnik?

Transformacéni procesy, které jsou vyvolany

krizi, zménou majitele ¢i vstupem nového part-

nera, maji obvykle razantnéjsi pribéh a prefe-
ruji postup feseni shora doli. Vlastni proces je
velmi bolestivy a efekt je predev§im (a Casto
pouze) v jednorazovém snizeni nakladd. Toto
nebylo a neni cilem Transformacniho projektu
Dopravniho podniku. Jeho cilem je vytvofeni
prostiedi, které povede k trvalému zvySovani
vykonnosti podniku. Je tfeba si uvédomit, ze
provedeni zmény bylo s ohledem na ménici
se prostiedi nezbytné, a ze piilezitost provést
zménu mnohem Setrn&jSim zplisobem je tieba
maximalné vyuzit.
Snad jedna véc je v porovnani s podobnymi
zménami v jinych podnicich pro mne zarazejici,
a tou je neochota vedoucich pracovniku viditel-
né ocenit zasluhy svych podfizenych. Tim mam
na mysli jak ocenéni uspéchti (napf. formou
Sampioni), tak i zaslouzené a ptikladné potres-
tani téch, ktefi tkoly neplni ¢i vytvareji umélé
prekazky a ztézuji ¢i znehodnocuji praci ostat-
nim. Tento fenomén vnitropodnikové kultury je
bohuzel vidét na vSech Grovnich fizeni. V ném
ja osobné citim jedno z nejbolavéjSich mist
Transformacniho projektu.

-bda-



A4 — Spréva vozidel Tramvaje
A5 — Provoz Metro
AB — Spréva vozidel Metro
B1 — Zastavkové péce a socidlni zafizeni
B2 — Informadni technologie
.................................................................................................................... B3 —Vnitropodnikové doprava

B4 — Sprava nemovitého majetku
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D2 — Re-engineering dopravniho Useku

D3 - Re-engineering technického Useku

D4 — Finan¢ni fizenf

D5 — Rizeni lidskych zdrojt, motivace a
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Poznamka: Subprojekty E1 (Odborna piiprava klicovych pracovnikt) a E2 (Cinnosti na podporu zmény)
vykonavaji svou ¢innost pribézné po celou dobu trvani Transformacniho projektu.

AKTUALITY Z JEDNANI RIDICi RADY A RIiDICIHOTYMU

= S platnosti od 2. Ginora byl pové&fen zastupovanim
predsedy Ridici rady Ing. Tomas Jilek, technicky feditel.
=P Ridici rada projednala aktualizaci harmonogramt
transformaéniho projektu. Etapy ovéreni, vyhodnoceni
a doladéni (4. az 6. etapa) byly sdruzeny do etapy vnitini
optimalizace (3. etapa — zelend), zaroveri doslo k Upravé
termin( vnitfni optimalizace u jednotlivych Gtvaru (sub-
projektl). Etapa Vnitini optimalizace (zelend) zac¢ina pro
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kazdy utvar schvalenim Jmenovitych transformacnich tko-
l6 Ridici radou.

=P Ridici rada schvalila vymezeni jednotky Sprava ne-
movitého majetku a zaroven povérila vedenim této jednot-
ky Ing. Petra Smolku.

=P Ridici rada schvalila vznik pracovnich skupin D10.1
a D10.2 v subprojektu D10 Dokonéeni reorganizace Utvaru
DP. Personalni obsazeni pracovni skupiny D10.1 (Admi-
nistrativni podpora): Ing. Alena Urbanova - vedouci (T),
Ing. Jan Founé (DC), Bohumila Menclova (SVA), Jan Pastr-
nek (OE), Alena Rabova (M).

=P \/zhledem k postupu praci subprojektu B4 (Sprava
nemovitého majetku) doslo k Gpravé personalniho obsa-
zeni: Ing. Sérka Vintrova - vedouci (R), Eduard Bléha (SVT),
Jaroslav Budil (SVA), Mgr. Vladimir Holan (M), Karel Hole-
¢ek (SVA), Vladimir Hrouda (DC), Radovan Kapralek (SVT),
Ing. Milan Lacina (DC), Pavel Pribyl (M), Danuse Pucholto-
vé (M), Petr Smolaf (DC), Ing. Petr Smolka (R).

=P Ridici rada dne 23. Ginora 2005 schvalila jmenovité
transformacéni Ukoly pro etapu vnitini optimalizace subpro-
jekt: SP A1 (jednotka Provoz Autobusy), SP A2 (jednotka
Sprava vozidel Autobusy), SP A3 (jednotka Provoz Tramva-
je), SP A4 (jednotka Sprava vozidel Tramvaje), SP B1 (od-
bor Zastavky), SP B2 (jednotka ICT), SP B3 (jednotka Vnit-
ropodnikovéa doprava), SP D1 (Personalni tsek) a SP D2
(Dopravni usek). -bda-

Kam pro informace
o Transformaénim projektu?

= informacni stojany — setkate se s nimi na vSech praco-
vistich podniku, obsahuji zdkladni informaéni servis
oTransformaénim projektu a také schranku pro vase
pripominky a podnéty, na které cekame

= priloha DP-KONTAKTu — od €ervna 2004 pravidelné
kazdy mésic alespon Ctyfi strany o Transformaénim
projektu

="~ intranet — mate-li pfistup k vnitropodnikové siti, za-
dejte http:/transformace a muzete si ¢ist aktualni
informace o transformaci

=% e-mailova adresa — na adrese transformace @r.dpp.cz
ocekavame vase dotazy, pfipominky a postiehy
kTransformaénimu projektu




INTEGRACE DOPRAVCU ZAJISTUJE BUDOUCNOST VEREJNE
DOPRAVY V REGIONU RYN-NECKAR

Zalozeni Dopravni s. r. o.

Ryn-Neckar (RNV)
Dne 16. cervence 2004 podepsali predsedové
predstavenstev a obchodni feditelé dopravnich
podniki HSB v Heidelbergu, MVV Doprava
a MVV OEG v Mannheimu, VBL v Ludwigs-
hafenu, RHB v Bad Diirkheimu a Ustiednich
dilen v Mannheimu (ZWM) konsor¢ni smlou-
vu, na zaklad¢ které vznikla spolecnost Do-
pravni s. 1. 0. Ryn-Neckar (RNV). Hlavni body
smlouvy znéji: ,,Spole¢nici vybuduji a povedou
RNV jako konkurenceschopny dopravni pod-
nik. Budou se snazit o optimalni nabidku do-
pravy za ptimétené a konkurenceschopné ceny
a pritom budou jednat s pfihlédnutim k socialni
odpovédnosti viici svym zaméstnanctiim.
Od 1. fijna 2004 jezdi vSech pét dopravnich
podnikid pod spole¢nou vlajkou. Toto datum je
rozhodujicim milnikem na cesté k ciliim formu-
lovanym v konsor¢ni smlouvé: RNV se timto
dnem rozjizdi. Vznika dopravce, ktery je inte-
grovanym poskytovatelem dopravnich sluzeb,
a ktery zajistuje budoucnost vetejné dopravy
v regionu Ryn-Neckar. ,Mateiské podniky
vykonaly své hlavni tkoly. Nyni je véci RNV,
jmenovité obchodnich fediteld Andrease Ker-
bera a Guinthera Quasse a jejich tymt, zajistit
dalsi proces integrace®, fekl predseda predsta-
venstva HSB.
Zahajeni Cinnosti RNV bylo zaloZeno na vy-
sledcich ¢innosti fady pracovnich skupin. Pred
zakazniky 1 pracovniky podnikii se oteviraji
nové moznosti. Nebot’, i kdyz vSechna mésta
lezi blizko sebe, existuji zde rozdilné tradice,
které se odrazily i v ¢innosti jednotlivych pod-
nikt. Vzdyt' ptivodni matetské podniky zajist'o-
valy méstskou a meziméstskou dopravu jiz vice
nez 100 let.

RNV védomé navazuje na tuto bohatou histo-
rii. Pét dopravnich podnikti dosud zajist'ovalo
provoz ve tfech spolkovych zemich. To také
byl davod, pro¢ zde bylo relativné pozdé za-
vedeno tarifni sdruzeni VRN (Dopravni sdru-
zeni Ryn-Neckar). VRN do tarifniho sdruzeni
integrovalo i malé dopravni podniky. Pro ces-
tujici byly vyhody zjevné — s jednou jizdenkou
mohou vyuzit sluzeb vSech druhi dopravy od
rychlodrahy pres méstské drahy a autobusy az
po pfivozy na Rynu. Ale
misto péti partnerti miize
nyni RNV vystupovat
jako jeden velky, silny
partner s piislusnou va-
hou.

Se zavedenim RNV se
toho pro cestujici na prv-
ni pohled moc nezménilo. Mohou ovSem do
budoucna pocitat se ,,svym spolehlivym regi-
jiz navrzena a krok za krokem se stane zasad-
nim rozli§ovacim znakem. Pisma RNV v modré
a oranzové tvori logo, pficemz ,,V* bylo gra-
ficky provedeno jako ,,odskrtnuti (znamena:
v poradku). Sidlem RNV je Mannheim, avSak
pracovnici podniku pisobi i na jinych, i diive
vyuzivanych mistech.

Pro RNV jsou pfi vybérovych fizenich a pfi za-
jistovani dobfe fungujici sité vetejné dopravy
znalosti mistnich pomérti vyraznym plusem.
Liberalizace trhu vefejné dopravy zavadéna
v Némecku od reformy zeleznic v roce 1994
a snahy Evropské unie zavést také v mistni do-
pravé vetsi soutézivost vyzadovaly rozhodné
a na budoucnost orientované jednani. Vytvo-
feni RNV s ptiblizné 1 700 zaméstnanci, vice
nez 200 vozy méstské drahy a 180 autobusy

rn

bylo pro vetejnou dopravu rozhodujicim sig-
nalem pro budouci konkurenceschopnost v re-
gionu.

RNV s. 1. 0. je od samého pocatku podnik pra-
cujici na zaklad¢ ekonomického tizeni. Matet-
ské podniky diky vlastnim restrukturalizaénim
programim vykonaly dulezitou predbéznou
praci. Kromé toho je vSak zadouci dalsi zlep-
Seni struktury nakladd. Jen tak totiz muze byt
udrzen pfiznivy pomér mezi cenou a vyko-
nem.

Stale mensi dotace od
komunélnich a oblast-
nich sprav, cenovy tlak
v provoznich nakladech
a snaha stat se nejdile-

vvvvvv

dopravnich sluzeb v regi-
onu se nedaji fesit ,,samostatné¢®, nybrz pouze
»spolecné®.
U provoznich nikladt se daji uspory a syner-
gické efekty docilit spole¢nym fizenim stavu
zasob. Spole¢na a efektivni organizace nakupti
a vystavby vyrazné sniZzuje provozni naklady.
Vzajemna spoluprace také umoziuje sladéni
jizdnich fada bez omezovani kvality a vykontl.
Spoleénym odstranénim kritickych boda bylo
dosazeno stabilniho postaveni na trhu a zvySeni
konkurenceschopnosti. Diky jednotné strategii
a struktufe vefejné dopravy v regionu si mésta
zachovala schopnost zajistovat odpovidajici
nabidku dopravnich sluzeb. Byly také vytvo-
feny predpoklady pro dalsi rozvoj dopravnich
sluzeb.
,,Odpovédnost za cestujici a region jsou a ztista-
nou u RNV samoziejmosti“, podtrhl Dr. Ger-
hard Weissmiiller, obchodni feditel VBL Lud-
wigshafen.

Struktura RNV

Diky RNV si mésta Mannheim, Ludwigshafen
a Heidelberg udrzela politickou odpovédnost
za zajiStovani verejné dopravy. Trzby za jizdné
zlstavaji u pivodnich matefskych podnika. Ty
také zlstavaji vlastniky infrastruktury, nemovi-
tosti, dopravnich cest a zatizeni.

Matetské podniky uzaviely s RNV smlouvy na
dopravni vykony. Personalni zaji§téni provozu,

udrzba, marketing, odbyt, planovani a prtfezo-
vé sluzby prechazeji na RNV. Objednavky do-
pravnich vykont také zajistuje RNV. Vypovédi
zaméstnanct v dasledku vytvoreni RNV byly
vylouceny. RNV také prostiednictvim insour-
cingu (vnitiniho poskytovani sluzeb) zajist'uje
nékteré sluzby pro matetské dopravni spolec-
nosti.

Zakladnim principem RNV je rovnost spolec-
nikd, nezavislost na rozdilné vysi jejich podila

a rovnost jejich hlasovaciho prava. Zaméstnan-
ci, ktefi ptesli do RNV, jsou i nadale placeni
v matefskych podnicich podle tam platnych ta-
rifti, nedoslo tedy k zadné upravé jejich mezd.
Tarifni smlouvy pro nové pfijaté pracovniky
jsou v soucasnosti teprve pripravovany.
Rovnost se odrazi také ve slozeni dozor¢i rady:
kazdé mésto zde ma tfi zastupce a kazdy matet-
sky podnik po jednom.

RNV dosédhla diky spole¢nym objednavkam
a spolecnému zajistovani udrzby infrastruktu-
ry vyrovnaného hospodatského vysledku. Jako
jednu z prvnich vlastnich velkych investic pla-
nuje RNV vytvoreni spoleéného dispecinku.
Pro zlepSeni nabidky vefejné dopravy je v pris-
tich letech planovan spolecny nékup vozidel
meéstské drahy a autobust. Tato nova vozidla
budou provozovana v barvach RNV, stavajici
vozidla nebudou z ekonomickych divodu pre-
barvovana, ale postupné budou polepena no-
vym logem.
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