Dopravni podnik hl. m. Prahy,
& akciova spolec¢nost

Poté co byl hostitelem prvniho ze dvou zasedani
klubu kvality sluzby CYQUAL v roce 2000 v kvétnu Do-
pravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, pod-
zimni setkani zastupct ¢lenti klubu se konalo na zacat-
ku listopadu v Bruselu. Po podrobném piedstaveni
podniku Transports Publics Zeneva z ledna 2000, v prv-
nim vydani DP-KONTAKTu v 21. stoleti p¥inasime por-
trét dopravniho podniku hlavniho mésta Belgie, a do
zna¢né miry i postupné sjednocujici se Evropy.

Brusel se stal sidlem Evropského hospodarského
spolecenstvi (EHS) a Evropského spolecenstvi pro
atomovou energii (Euratom), vzniklych ¥imskou
smlouvou 25. brezna 1957, od 1. ledna 1958. O vzniku
EHS jsme psali jiz v prosincovém DP-KONTAKTu
v roce 1998.

Od roku 1991 se EHS nazyva ,,Communauté euro-
péenne“ — Evropské spolecenstvi, jehoz hlavnim tiko-
lem bylo vytvoteni hospoda¥ské ménové unie, tj. vy-
tvoreni jednotné mény: euro. Maastrichtskou smlou-
vou ze 7. uinora 1992, v platnost vstoupivsi 1. listopa-
du 1993, byla zavedena Evropski unie (EU), jejimz
tkolem je evropska politicka spoluprace a spoluprace
v oblasti prava a vnit¥nich zaleZitosti. Fungovani EU
zajistuje pét instituci: Evropsky parlament (EP),
Evropska rada (ER), Evropska komise (EK), Evropsky
soudni dvir a Evropsky tcetni dvar. Stalé sidlo v Bru-
selu z nich maji ER a EK. Evropsky parlament ma sid-
lo ve Strasburku, ale velmi mnoho schtizi komisi a po-
litickych skupin se kona v Bruselu. Zde se soustfeduje
i ¢innost dvou dopliujicich instituci: Hospodarského
a socialniho vyboru a Vyboru pro regiony.

To vse propujcuje belgickému hlavnimu meéstu
znacny vyznam a byt partnerem dopravniho podniku,
zajistujiciho vefejnou dopravu v tomto vyznamném
politicko—administrativnim centru Evropy, je proto
pro nas velmi zajimavé. NeZ se na néj bliZze zaméi¥ime,
jeste slovo o symbolech EU. Za prvé je jimi vlajka azu-
rové modfi s 12 zlatymi hvézdami (neménici se pocet

Evropska vlajka

odpovidajici ¢lenstvi 12 zemi, kterého bylo dosazeno
v roce 1986 — dalsi rozsiteni na soucasnou patnactku
nasledovalo az v roce 1995), za druhé evropska hym-
na, kterou je preludium Ody na radost z 9. symfonie

Predstavujeme
STIB Brusel,

partnersky podnik

z klubu CYQUAL

Sidlo Evropského parlamentu. Pro jeho podobu
s ovdlnou krabic¢kou francouzského syra je nové, ob-
rovské sidlo EP v Bruselu prezdivano ,,Le Caprice des
Dieux — rozmary bohti“.

Ludwiga van Beethovena v provedeni pod taktovkou
Herberta von Karajana.

Predstaveni STIB na zahajovacim jednani klubu
CYQUAL, ale ijeho nasledné poznavani na linkach
metra, tramvaji a autobust zanechalo dojem sebevé-
domého, avsak soucasné prijemné a pratelsky vystu-
pujiciho dopravce, plné fungujiciho ve sméru svého
strategického cile: ,Focus client — soustfedéni na
klienta“. Stru¢né vyjadreni ambici STIB zni takto:

Vsichni zaméstnanci a cely podnik jedna
ve prospéch klienta s cilem:
zvys$it nas podil na trhu,
stat se prirozenym lidrem a partnerem u vSech
druht méstské mobility v regionu Brusel — hlavni
meésto.
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Dopravni podnik Brusel ajeho dne$ni promény
jsou pokracovanim dlouhé historie. V roce 1842 byla
podana v Bruselu prvni Zadost o povoleni ke ztizeni
omnibusové sluzby s konskym potahem, spojujici
mésto s jeho piredméstim. Kolem roku 1867 bylo
v provozu 7 takovych linek. Prvni tramvaj s koniskou
trakci vyjela 1. kvétna 1869. Koncem roku 1874 kou-
pil M. Philippart od dvou velkych koncesionait jejich
linky omnibust a tramvaji a zalozil spole¢nost ,Les
Tramways Bruxellois — Bruselské tramvaje“. Ta se pak
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koncem roku 1879 stala na zakladé vyjednavani s més-
tem jedinym koncesionafem vsech do té doby existu-
jicich linek a 2. ¥ijna 1882 méstska rada svym rozhod-
nutim definitivné spojila ,Bruselské tramvaje“ s més-
tem Brusel.

Tramvajova konka predstavovala oproti omnibusu
vala ve velkych usporach naklad na pohon. Ty v3ak
zustavaly stale zna¢né, vzhledem k tomu, Ze na kazdy
vlz tazeny dvéma konmi bylo tfeba mit koni celkem
deset. Kazdy z nich v danych podminkach ,konku“
denné tahal zhruba na 30 kilometrech linky. Provozo-
vatelé se proto p¥irozené snazili nahradit tuto naklad-
nou konskou trakci mechanickymi prostiedky. V roce
1876 bylo odhadnuto, Ze pouziti parniho stroje by
trakéni naklady sniZilo o 50 %. Parni lokomotiva $vy-
carské konstrukce byla zkouSena na lince na
okruznim bulvaru. Vzhledem k jejimu slabsimu vyko-
nu tahala tramvaj dob¥e na roving, ale na svazich bul-
vara Waterloo nebo Botanicka zahrada se i pfi jedi-
ném tazeném vozidle silné zadychavala. ,Bruselské
tramvaje“ experimentovaly s jinymi parnimi lokomo-
tivami na dal$ich linkach az do roku 1878.

Elektricka trakce

V prubéhu let 1887 az 1889 se zacalo experimento-
vat s elektrickou trakci v podobé vozidel s akumulato-
ry. Tento systém vsak neuspokojoval a teprve rok 1893
ptinesl dlouho hledané fe$eni v podobé troleje. V roce
1899 obdrzely ,,Bruselské tramvaje“ dlouhodobou kon-
cesi platnou az do 31. prosince 1945 za podminky
uplatnéni elektrické trakce na celé siti. Vyvoj kolejové
sité v letech 1885 az 1945 ukazuje nasledujici tabulka:

Rok Osova délka trati v kilometrech
1885 37
1895 50
1905 110
1915 177
1925 185
1935 231
1945 241

Rozvoj rychlosti a kapacity vozidel, doprovazeny
vyvojem trati a jejich vybaveni, v sobé zahrnoval i po-
trebu urychlit odbavovani. Problém byl vy¥e$en zave-
denim jizdenek pro vice cest a pouzivanim rychlosti-
pacich klesti umoznujicich soucasné registrovani po-
¢tu takto odbavenych cestujicich.

Prvni autobusy ,Bruselskych tramvaji“ byly do
provozu uvedeny v roce 1907, trolejbusy v roce 1939,
ty vSak dosahly maximalniho poc¢tu 24 vozidel a jejich
provoz byl ukoncéen v roce 1964.

Vznik STIB

Kdyz se blizil konec platnosti koncese udélené
,Bruselskym tramvajim“ do 31. prosince 1945, byla
uzaviena dohoda mezi statem a brabantskou provin-



cii, aby po tomto datu byla udrzena kontinuita posky-
tovanych vefejnych sluzeb. Uloha docasného vyboru
skoncila 31. prosince 1953 vytvofenim spoleénosti
Société des Transports intercommunaux de Bruxelles
(STIB) — Spole¢nost bruselské meziobecni dopravy,
piebirajici nastupnictvi od 1. ledna 1954. Spoleéniky
byl belgicky stét, provincie Brabantsko, mésto Brusel
a 21 obci aglomerace na jedné strané a na strané dru-
hé ,Bruselské tramvaje“, které byly polovi¢nimi kapi-
talovymi podilniky. Statut spole¢nosti byl vyznamné
zménén v roce 1978, kdy stat vykoupil podil akciové
spole¢nosti ,Bruselské tramvaje“ a veskery akciovy
kapital byl ve vlastnictvi vefejnych ufadd, z nichz nej-
vétsimi podilniky byl stat (81,15 %), provincie Bra-
bantsko (0,99 %) a Bruselska aglomerace (17,50 %).

1989: Regionalizace
verejné dopravy

Hromadna osobni doprava patti v dasledku statni
institucionalni reformy z ledna 1989 mezi sektory, kte-

Vsobotu 3. rijna 1998 se konal poprvé den Train—
Tram—-Bus (TTB), béhem kterého bylo mozné cestovat
na jedinou jizdenku bez jakéhokoliv omezeni délky cesty
na celém uzemi Belgie ve 2. tridé na vsech linkach Bel-
gickych drah (SNCB) a dale na linkach TEC, STIB a De
Lijn. Jizdenka TTB stala 400 BEF pro dospélé (nad 12 let)
a 280 BEF pro déti od 6 do 12 let. Akce se ticastnily i Lu-
cemburské drahy (CFL) a kdo si zakoupil jizdenku, TTB
+ CFL“ 2. tridy, mohl za cenu 540 BEF (390 BEF pro
déti) cestovat i na celé siti vlakové a autobusové siti CFL.

Kdo si chtél cestovani z 3. fijna zopakovat, tomu
organizatori nabidli bezplatnou reklamni jizdenku
TTB, kterou bylo mozno ziskat vvmeénou za jizdenku
TTB z 3. fijna. Tak bylo mozno podruhé a zdarma ces-
tovat verejnou dopravou po celé Belgii cely jeden pra-
covni den, vybrany mezi pondélim 5. a patkem 9. Fijna
1998 od 8 hodin rano. Od soboty 10. do soboty 31. rij-
na pak bylo mozno na reklamni jizdenku TTB za 150
BEF cestovat jeden cely den po celé Belgii bez omeze-
ni hodiny odjezdu.

Na organizaci navstév nejkrasnéjsich koutti Bel-
gie pri této prilezitosti uzce spolupracovaly nejvétsi
statni a regionalnf turistické kancelare.

vincii a DP Lutychu, Charleroi a Verviers spole¢nost
TEC.

Regionalizace z roku 1989 tak podtidila STIB re-
gionu Brusel — hlavni mésto. Navic byla mezi STIB
a regionem v breznu 1991 podepsana smlouva. Byla to
uplnd novinka: vefejny podnik a jeho nadtizeny organ
poprvé spolupodepsaly smlouvu stanovujici prava
a povinnosti kazdého z nich p¥i zajistovani dopravy
v regionu. Smlouva uréuje tikoly a upfesiuje podobu
sluzby zajistované STIB, stejné jako vys$i rozpoctu,
ktery je mu p¥idélovan. Zavedeny rozpoc¢tovy mecha-
nizmus umoziuje STIB vyrovnavat rozdil mezi pro-
voznimi nédklady a p¥ijmy auspokojovat potieby
v rozvoji infrastruktury, v tdrzbé a p¥i obnové vozo-
vého parku. Stavi STIB pted zodpovédnost vyplyvajici
z vétsi autonomie v fizeni a z vy$sich pravomoci ini-
ciativné pFizptsobovat nabidku v zavislosti na poptav-
ce ze strany jeho klientd. Smlouva se reviduje kazdych
5 let na zakladé hodnoceni ptedchoziho obdobi.

STIB prochazi v soucasnosti velkymi zménami. M4
nového generalniho feditele, jeho smlouva skoncila
v roce 2000 a byla zahdjena jednani o nové smlouvé.
STIB je tak pfed vstupem do svého tfetiho smluvniho
obdobi. V Bruselu dnes pievazuje politicka vile pro da-
leko vétsi podporu hromadné dopravy jako zakladniho
vychodiska, jak vymanit hlavni mésto z chronickych
zacp, paralyzujicich veskerou povrchovou dopravu,
véetné tramvaji a autobust a vedoucich k zaarované-
mu kruhu, v jehoZ centru je osobni automobil.

Plan IRIS - plan méstské dopravy je velmi ambi-
ci6zni: do deseti let ma za cil ze soucasného 35% po-
dilu hromadné dopravy v délbé p¥epravni prace dosah-
nout urovné 45%. Jednim z prostfedkd bude vystavba
RER v podobé regionalniho Zelezni¢niho okruhu ko-
lem bruselské aglomerace. Po strance legislativni p¥i-
pravuji politické kruhy celostatni zakon o mobilite,
ktery bude platny pro vsechny provozovatele.

Z vykladu pana Bioula, feditele strategického roz-
voje STIB, jehoz hlavnim tkolem je konkretizovat
plan IRIS do technické urovné, vyplynulo: ,,Ze regio-
nalizace plné funguje i v planovani, jakmile se hovori
0 méstské dopravé, vzdy je tomu tak v ramci regional-
niho planu. To samozrejmé zavazuje region poskyt-
nout prostredky na investice, stejné tak ovsem prova-
dét regulaci automobilové dopravy. Projevy si v$ak za-
tim vzdjemné velmi odporuji: chce se zlepseni MHD,
ale nic se nedéla s automobilizmem. Region zatim ridi
nejen strategii, ale i taktickou uroveri. To by se v bu-
doucnu mélo oddélit a v taktické oblasti priznat roli
STIB.

STIB prozatim zvlada strategickou ¢ast marketin-
gu (slogany, komunikaci s cestujici-

Naroky na motorizovanou dopravu v regionu
Brusel — hlavni mésto zptisobuji tti historickeé faktory:

— vysoky pocet pracovnich mist v terciarnim sek-
toru ve spojitosti s jeho funkci regionalniho, statniho
a mezinarodniho hlavniho mésta,

— bezprosttedné navazujici zastavéné uzemi, kte-
ré administrativni region o vlastni omezené plose
161 km?2 v plné symbidze rozsituje o dalsich zhruba
80 km? s p¥iblizné 150 tisici obyvateli,

— vysoky deficit aktivniho obyvatelstva regionu,
ktery zptisobuje kazdodenni ,migraci“ smétujici do
hlavniho mésta prakticky z celé zemé (celkem 350 ti-
sic lidi).

STIB je vetejnym dopravcem s 5 700 zaméstnanci
(historické maximum bylo 6 500 zaméstnanct v roce
lu, ktery svymi originalnimi feSenimi nékterych pro-
bléma avysokou technickou udrovni svych zatizeni
prispiva k vytvafeni renomé belgickych inzenyra
a technologie v zahranié¢i. Vbruselském regionu je
druhym nejvétsim zaméstnavatelem. Zajistuje do-
pravni obsluhu nejen 19 obci tvoficich region Brusel
— hlavni mésto, ale také dalSich obci na periferii.
Obsluhované tizemi ma rozlohu 241,5 km? a 1,1 mili-
onu obyvatel.
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mi,...), ale dosud dostate¢né neinvesto-
val do poznani svého trhu, nezna po-
drobneé své klienty.“

Posledni velkd anketa zjistujici podil
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Marketingovy pocin nasi spolec¢nosti, prispévek k cesko—belgic-
kym vztahim. Tyto jizdenky MHD byly vydany u prilezitosti Dne ote-
vienych dveri Belgického velvyslanectvi, ktery se konal 3. Fijna 1998
v den belgického statniho svatku. Zhruba 40 rodin, celkové asi 100

na trhu vefejné dopravy v bruselském re-
gionu pochazi z roku 1995. Anketa p¥ines-
la ¥adu prekvapivych informaci pokud jde
o motivy uskutecnovani cest, které jednak
vedly k eliminaci nékterych do té doby
existujicich fixnich predstav nebo naopak
potvrdily uréité dominujici pozice vetejné
dopravy v regionu Brusel — hlavni mésto:
a nedostatecny podil vetfejné do-
pravy na cestach bydlisté — praco-
visté: méné nez 25%,
a misto lidra trhu pro cesty bydlis-
tée—skola: 55 %
a ucast na cestach bydlisté — jiny

dospélych a 50 déti, jizdenek pouZilo k cestam po mistech v naSem o

hlavnim mésté, pripominajicich dotyky ceské a belgické historie.

ré byly regionalizovany. Od tohoto data byla zodpovéd-
nost za organizovani osobni dopravy svéfena tfem re-
giontm: regionu Brusel — hlavni mésto, vlamskému
a valonskému regionu. Kazdy z téchto regiont ma pra-
vomoc organizovat podle svych vlastnich ptedstav
méstskou a regiondlni dopravu na svém tzemi.

Ve Vlamsku (nebo taky Flandrech) ze spojeni Stat-
nich meziméstskych drah vlamskych provincii s do-
pravnimi podniky Antwerp a Gentu vznikla spole¢nost
znama pod obchodnim jménem ,De Lijn“. Ve Va-
lonsku seskupuje regionalni dopravu valonskych pro-
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motiv blizici se 30 % a na cestach

nemajicich vazbu s bydlistém

lehce ptekracujici 20 %.
Zakladnim kamenem fungovani STIB je budouci
provozné—dopravni smlouva. Bude v ni zaveden prvek

,bonus-malus“ v rozsahu 200 milionG belgickych

frankd, vztahujici se na &ty¥i nasledujici oblasti:

— objem realizovanych vozokilometra,

— schopnost realizovat investi¢ni program,

— kvalita sluzby (v této oblasti je v STIB v soucasné
dobé otevienou otazkou, zda certifikovat linku po
lince, ¢i celou sit),

— pocet cestujicich.

Nizkopodlazni autobusy v novém ,looku“ STIB
pred kostelem Notre—Dame—du—Sablon, ktery na mis-
té jimi drive zrizené kaple nechali v 1. poloviné 15.
stoleti postavit brusel$ti luc¢istnici, predchudci dnes-
niho Cetnictva.

Celkova osova délka sité STIB piedstavuje 476,3
km, kterou provozuje prostfednictvim t¥i linek metra,
patnécti tramvajovymi linkami, z nichz nékteré jsou
vedeny v podzemnich tunelech (prémetro) a 43 auto-
busovymi linkami. Na siti se nachazi 64 stanic metra
a 2 245 zastavkovych bodt. K dispozici ma 86 souprav
metra, 292 tramvaji a 550 autobust. Ro¢ni vykony
jsou nasledujici:
210 000 000 prepravenych cestujicich,
38 500 000 ujetych vozokm,
obchodni obrat 10 miliard BEF.

Bruselsti kolegové odhaduji, ze kazdy pracovni
den jsou jejich dopravni prostiedky vyuzity k uskutec-
néni 685 000 cest. Obsluha je zajistovana po 365 dni
v roce od 5 hodin rano do jedné hodiny po pulnoci.

Autobusy

Potom, co béhem 2. svétové valky byl v Bruselu
prerusen veskery autobusovy provoz, byly od roku



Autobus STIB s motorem na stlaceny plyn pred
pomnikem k pamatce padlych v 1. svétové valce, na
vyhlidkovém misté na historické centrum mésta.

1945 obnoveny pouhé dvé linky. Kdyz jejich provozo-
vatel ,Bruselské autobusy, a. s.“ ukoncil svou ¢innost
na konci roku 1954, STIB ptevzal obé linky od 1. ledna
1955. Ve druhé poloviné 50. let byla objednana velka
série 300 autobust od vyrobct z Beneluxu, s podvoz-
kem Brossel a karoseriemi od Van Hool a Jonckheere,
které byly standardnimi autobusy tohoto obdobi
av 60. a70. letech byly postupné modernizovany. Od
roku 1978 zajistuje STIB sluzby pro osoby s omeze-
nou pohyblivosti prostrednictvim minibust. Pro p¥e-
pravu cestujicich na kole¢kovém kiesle jsou tato vo-
zidla specialné vybavena a zaji$tuji spojeni ,od dvefi
ke dvefim*.

Soucasti  nového
image je i novy zastavko-
vy sloupek STIB. Pred
budovou posty av bliz-
kosti sidla DP Brusel
umistény autobusovy za-
stavkovy sloupek ve zlu-
tomodré kombinaci za-
hrnuje odshora tabuli
s napisem Bus, podniko-
vym logem, negativnim
provedenim nazvu za-
stavky ,,Namurska bra-
na“ ve vlamstiné, Cisly li-
nek doplnénych nazvem
konecné zastavky v pri-
slusném sméru as re-
zervnim bilym pasem pro
doplniujici informace
v pripade potreby. Stredni
prvek sloupku predstavu-
Jje schéma okoli zastavky
a na spodni telefonni ka-
biné jsou umistény jizdni
rady a schémata linek. Na
vrcholu sloupku umiste-
na kamera kontroluje si-
tuaci pred vyjezdem z bu-
dovy posty.

V zati 1989 predstavenstvo rozhodlo o rozsihlé
obnové vozového parku, z néhoz vice nez polovinu
tvotila vozidla stara mezi 15 a 18 lety, coz pattilo
k evropskym rekordim. Modernizace byla zaloZena na
nakupu 360 autobust v prabéhu 6 let. Po objednavce
z roku 1990 bylo pted koncem roku 1991 uvedeno do
provozu 120 vozidel. Tyto VAN-HOOLy-A 500 uz mély
predni a zadni plo$inu nizkopodlazni ve vysi 350 mm
nad vozovkou, ale jesté obsahovaly jeden vnit¥ni stu-
pen. V pribéhu roku 1992 bylo dodano 60 vozidel stej-
ného typu, ale v dal$im roce mélo 40 autobust typu ,A
300“ jiz integralni nizkou podlahu 339 mm nad vo-
zovkou. Obnova vozového parku pokracovala vyme-
nou poslednich vozidel tfeti generace iv roce 2000,
predevsim autobusy typu JONCKHEERE typu ,Pre-
mier“ a tzv. midibusy, jejichz délka je p¥izptisobena
podminkdm provozu v nékterych starSich ctvrtich
Bruselu.

Byla to objednéavka autobust A 500, kdy p¥i vypra-
covavani seznamu technickych podminek se velmi
rychle prosadila myslenka, Ze barvy bruselské dopravy
(téméf bézova a mdlda modra) pietrvavajici od roku
1913 by na vozidlech modernich linii ptsobily
neadekvatné. Novou dodavku proto dostal na starost
designer a vysledek mél takovy uspéch, Ze bylo roz-

hodnuto novy ,look“ adaptovat na vSechny ostatni
druhy dopravy a vytvo¥it z ného zakladni prvek komu-
nikace. (P¥ed budovou, v niZ se konala schuze, probi-
hala oprava kolejového svrsku: jednotny ,look“ mél
i valec, kompresor, dodavka a maly jetab).

V systému sité vetrejné dopravy plni autobusy, ob-
dobné jako v Praze, roli napaje¢a metra. Proto je co
nejvétsi pozornost vénovana co nejsnadnéjsi realizaci
pfestupti. Od ¥ijna 1987 byl postupné na celou auto-
busovou sit zaveden kontrolni a ¥idici systém, ktery
umoziuje fizeni autobusového provozu v realném ¢a-
se. V blizké budoucnosti ma byt tento ,,systém na pod-
poru provozu“ (doslovny p¥eklad nazvu systému) za-
veden i u tramvaji.

Starsi  autobusovy
zastavkovy sloupek pro 9
linek a ,integralni“ niz-
kopodlazni autobus Van
Hool A300 (vyska podla-
hy 339 mm). V pozadi
Leopoldovo nadrazi Bel-
gickych drah a kupole
nového sidla Evropského
parlamentu.  Zajimavé
bude reseni velikosti pis-
ma nazvu konecné jed-
notlivych linek na novém
provedeni tohoto
sloupku.

Tramvaje

Nejdtlezitéjsi inovaci kratce po 2. svétové valce
bylo ziskani prvnich motorovych vozu belgického ty-
pu PCC, z nichz prvnich 50 bylo do provozu uvedeno
mezi koncem roku 1951 a zacatkem 1953. K nejvyraz-
néjsim charakteristikam vozidel tohoto obdobi pat¥ilo
progresivni rozjizdéni umoznujici ¢tyfem motoram
0 55 konskych silach dosahovat plynulého zrychleni
(bez trhéni) az 2 m/s2, pIné elektricky ovladané brzdy
a gumou odpruzena kola, p¥ispivajici ke zvlast tiché
a klidné jizdé.

Stanice metra Heysel na lince 1A a stejnojmenny
tramvajovy terminal linek 23 a 81 zajistuje obsluhu
nového fotbalového stadionu Krale Baudouina. Stadi-
on se nachazi v bezprostredni blizkosti Vystaviste,
kterému dominuje Atomium, pripominajici — spolu
s prazskym letenskym pavilonem — prvni cesko-
slovenskou povale¢nou tcast na Expo 1958.

Vyznamnou ,tramvajovou‘ etapou bylo i v teh-
dejsim Ceskoslovensku slavné Expo 1958. Kvali
oc¢ekavané zvysené poptavce objednal STIB dvé do-
dateéné série PPC. Celkem 105 vozidel bylo doda-
no do roku 1957 a doplnilo pocet tolik oblibenych
motorovych vozl typu 7000 na 155 jednotek, je-
jichz posledni dodavka byla uskutecnéna v roce
1970.
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,, Teplomér“ nastojato
na konec¢né linek 23 a 81
se vSemi prestupy na
metro, tram a bus. Po-
dobné orientac¢ni prvky
Ize nalézt na vsech vy-
znamnych prestupnich
uzlech.

Prvni kloubové tramvaje jezdily v Bruselu od roku
1962. Kloubové tramvaje systému PCC tzv. ,7900¢
mély historicky start v roce 1977.

Vozidlo T2000 — vysledek evropského vybérového
rizeni z roku 1990 na dodavku 51 tramvaji. Z celkoveé
kapacity 170 mist je pouze 32 sedicich, délka
triclankove soupravy je 22,8m, Sirka 2,30m, integralni
nizkopodlaznost 35cm nad urovni koleje. T2000 doda-
né skupinou ACEC Transport/Gec-Alsthom byly ofici-
alné uvedeny do provozu 29. dubna 1994, sto let po
prvnich elektrickych tramvajich.

Snimek dvou stanicujicich T2000 vystizné doku-
mentuje snahu STIB o vétsi atraktivitu sité MHD:

1. Spoluprace s designerem prinesla novy , look",
posilujici image podniku ve mésté a jednotnost komu-
nikace jeho uplatnénim na vSechny typy vozidel STIB
(kloubové, standardni, minibusy, ...)

2. Prodej jizdenek na palubé vsech vozidel (viz
prvni souprava) povrchové dopravy STIB, ale s prakti-
kovanim vyssiho tarifu, aby nedochazelo k ovliviiova-
ni cestovni rychlosti.

Osova délka tramvajové sité je 127,9 km, z toho
51,7 km v drovni vozovky, 64,1 km na specialnim téle-
sea 12,1 kmv tunelu. Z celkové kumulované délky li-
nek MHD predstavuji tramvaje 30 %, ro¢né se jimi
prepravi 60,3 milionua cestujicich, tj. 28,9 % z celko-
vého poctu klient STIB.

Vnitrni trilinkovy ,teplomér* je pokusem o odpo-
véd na prejizdéni tychz souprav na vice linek brusel-
ské tramvajové sité. Vzhledem ktomu, Ze uvnitr

tramvaje nebylo vyrazné oznaceni Cisla linky, vzbuzo-
valo toto reseni otazniky.
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Zastavka ,Kralovska“: Novy zastavkovy sloupek
v tramvajovém provedeni pred budovou Kralovské ga-
lerie uménti. V pozadi autobusovy sloupek a impozant-
ni Palac spravedInosti.

jezdny profil tunelu stejné jako rozméry stanic odpo-
vidaji potfebam metra, nastupisté jsou vsak ptizpuso-
bena tramvajovému provozu, kterym jsou vloZené in-
vestice okamzité rentabilizovany. Dimyslnost belgic-
kych inzenyra lze ilustrovat itechnickym tesenim
p¥istupovych ramp z tramvajové trati na povrchu do
tunelu, které jsou realizovany z demontovatelnych
materiald, coz usnadnuje nasledné prodlouzeni tune-
lu na obou stranach tseku uvedeného do provozu.

Préace na lince ¢. 1 byly zahajeny v roce 1965 a prv-
ni usek v délce 3,6 km provozovany jako prémetro byl
krdlem Baudouinem slavnostné otevien 17. prosince
1969.

Stejnym systémem prémetra byla v raznych eta-
pach budovéna i linka €. 2 sledujici tzv. Petite Ceintu-
re (maly silniéni okruh). Severojizni tunelova osa pré-
metra byla prvnim tsekem v délce 2,9 km od Severni-
ho nédrazi k jihu oteviena v roce 1976. Dnes pré-
metro Sever—Jih pokracuje ptes Jizni nadrazi, zmo-
dernizované pro provoz rychlovlaka TGV Thalys, dale-
ko do jizniho okrajovych ¢tvrti Bruselu. Dalsi tunelo-
vy usek v délce 3,3 km je v provozu v zdpadni Casti
meésta.

Metro

Prvni linka metra plné odpovidajici tomuto po-
jmu byla uvedena do provozu béhem prodlouzeni lin-
ky &. 1. Tento usek v délce 11,6 km slavnostné otevire-
ny kralem Baudouinem v za#i 1976 obsahoval spolec-
ny tsek De Brouckere — Merode a tam se $tépil na dvé
vétve, které obsluhovaly jihovychodni a severovy-
chodni ¢tvrté hlavniho mésta. Linka metra se stala pa-
te¥i MHD bruselského regionu a byla prodluzovana
v fadé dalsich etap, pti kterych se rozstépila do dvou
vétvi i v zapadni ¢asti mésta.

jsou mimo depo nerozpojitelné. Kabina fizeni se na-
chazi na obou koncich jednotky, kazdé vozidlo ma
Ctvery automatické dvefe.

Prostfednictvim automatického sp¥ahovani je
mozné vytvaret soupravy o ¢tyfech nebo péti vozech.
Skiiné jsou hlinikové, samonosné s plechovymi prvky
pFispivajicimi k jejich odolnosti. Kazdy viiz je vybaven
dvéma motory (jeden v kazdém podvozku), elektricka
energie je snimana ztfeti kolejnice napajené

stejnosmérnym proudem o napéti 900 V. Akcelerace
a brzdéni je kontrolovano tyristory. Tato technika
umoznuje:

Oznaceni vstupu do stanice metra ,Botanicka za-
hrada“ tvori velké negativni prosvétlené M na celosi-
tové unifikovaném modrém podkladu.

— energické aplynulé zrychlovani bez ztraty
energie,

—velmi progresivni elektrické brzdéni s rekupera-
ci znovu vyuzitelné elektrické energie. Toto feseni
prispiva k celkovému pohodli a umoziiuje uspotit az
40 % normalné spotfebovavané energie. Osova délka
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Vlevo a v pozadi nova, uprostred klasicka tramvaj
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z pocatku 70. let na zastavce,,Maly Sablon*“ (tentokrat
ve vlamstiné), vpravo spole¢ny zastavkovy sloupek
Bus a Tram.

Prémetro

0d zacatku 60. let mél vseobecny rozvoj automo-
bilizmu velmi negativni vliv na sluzby poskytované
bruselskymi tramvajemi, autobusy a trolejbusy. I kdyz
uz od roku 1956, soucasné se stavebnimi pracemi na
malém silni¢nim okruhu, bylo pro fadu tramvajovych
linek vybudovano samostatné téleso, ukazovalo se, ze
skutecného zlepSeni dopravni situace se nedosahne
bez vytvoreni zcela segregovanych trati.

Dopravni vyhledova studie realizovana v roce
1963 prokazala, zZe jedingm dopravnim systémem
schopnym zvladat prognézovany budouci naruast poc-
tu cestujicich bude metro. Jako hlavni pfepravni osa
byla vybrana linka ,,Vychod — Zapad*, spojujici dvé vy-
znamna namésti, De Brouckere a okruzni k¥izovatku
Schuman, kde byla v roce 1965 postavena administra-
tivni budova EHS.

Pojem ,,prémetro“ dostate¢né vyjadtuje filozofii
systému: infrastruktura je realizovidna tak, Ze prua-

Tramvaj linky ¢. 32 ve stanici Luxembourg (nynéj-
$7 stanici Triin) na pocatku 80. let.
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Prikladem dobré spoluprace urbanistického a dopravniho planovani je situovani Vystavisté (Parc des Expo-
sitions) a Narodniho fotbalového stadionu Krale Baudouina na severovychodnim okraji Bruselu. Umisténi vyso-
kokapacitnich zarizenti, pritahujicich prilezitostné desetitisice navstévnikti do blizkosti mimoturovriovych krizo-
vatek vnéjsiho silnicniho okruhu, umoznuje vzajemnou délbu obsluhy mezi automobilovou dopravu a verejnou
dopravu, kterou tvori linka metra, dvé tramvajové linky a rada autobusovych linek méstskych a meziméstskych.
Z trasovani linky metra A je patrny zameér umoznit obsluhu stadionu s vyuzitim tii poslednich stanic. Jedna ze
stanic — Heysel — svym jménem stale pripomina tragedii pri utkani Poharu mistru evropskych zemi na stadionu
stejného jména z roku 1985, ktery byl poté strzen. Nazev nového stadionu nese jméno Baudouina prvniho, ktery

se stal belgickym kralem v roce 1951.

Viijnu 1988 byla v trase vnitfniho silni¢niho
okruhu do provozu uvedena druha linka metra mezi
stanicemi Simonis a Jizni nadrazi, pticemz tsek pré-
metra mezi Rogier a Louise a stanice prémetra Simo-
nis presly ze systému prémetra do systému metra.

Za zvlastni zminku pak stoji posledni prodlouzent
linky €. 1 v jeji severozapadni vétvi, kdy v srpnu 1998,
necelé dva roky pfed zahajenim mistrovstvi Evropy
organizovanym Belgii a Nizozemskem, byly do provo-
zu uvedeny nové stanice Heysel a Roi Baudouin a byl
tak dotvofen jakysi ,,obchvat“ metra kolem krasného
narodniho fotbalového stadionu krale Baudouina. Ka-
pacitni obsluha dand polohou néarodniho stadionu
v tézisti t¥i stanic metra da zvlasté vyniknout ptivod-
nimu napadu Ceského fotbalového svazu na vybudo-
vani narodniho fotbalového stadionu na ,vétrné
harce“ na Strahove.

Soupravy bruselského metra se prezentuji jako
trakéni jednotky slozené ze dvou nebo t¥i vozu, které

trati metra je 34,7 km, z celkové kumulované délky
linek MHD pfedstavujici 6,1 % a ro¢né metro p¥epravi

Stanice metra a tramvajova zastavka Louise — pre-
stupni uzel na lince metra 2, sledujici podpovrchové
bulvar, tvorici vnitini méstsky okruh.



93,7 miliona cestujicich, t.j. 44,9 % z celkového poc-
tu cestujicich STIB.
Tarifni vyvoj
Tarifni struktura byla postupné p¥izptsobovana
od zacatku 70. let u ptilezitosti ¥ady restrukturaci,
které mély za cil:

O Zevseobecnéni predplatného ,,mtb* (m = metro,
t = train (vlak) a tramvaj, b = bus a Brusel) (do té
doby existovaly pouze $kolni p¥edplatni jizdenky)
s progresivni redukci jeho ceny, aby tyto
predplatni jizdenky zacaly byt zajimavé pro klien-
telu uskutecénujici alespon 10 cest tydné.

O Zjednoduseni pravidel pro uzivani jizdenek (zru-
Seni prestupni jizdenky, tiplné zruseni usekového
tarifu, zjednoduseni $kolniho ptedplatného).

O Uplatnovani zvysenych tarift pro jizdenky proda-
vané ve vozidlech tak, aby jejich prodejem (po
zruseni pravodc¢ich v ¥ijnu 1976) nebyla ovliviio-
véana cestovni rychlost.

Vchazi-li cestujici v Bruselu do stanice metra, vita
Jjej v dobre osvétleném vestibulu kabina, ve které nese-
di prepravni manipulant, ale zaméstnanec STIB pro-
davajici jizdenky a podavajici informace. Klient pravé
prekracuje neprehlédnutelnou ¢ervenou ¢aru zduraz-
nénou provedenim v podobé hrbolatého ocelového
pasu, za kterou se octne v placeném a tedy kontrolo-
vaném prostoru. Az bude z tohoto prostoru vychazet
na jiné stanici, bude se s nim STIB louc¢it modrym na-
pisem na zlutém podkladu,, Tésime se s vami znovu na
shledanou na nasich linkach*“.

Cestujicimi velmi oceriovanym dynamickym in-
formacnim prvkem na nastupistich v celé siti metra je
prosvétleny ,teplomér®, oficialné nazyvany Infodyn
(Information Dynamique), zavedeny od roku 1990.
Cestujici mohou relativné pfesné znat polohu jednot-
livych souprav metra (Cervené prosvicené krouzky
znazornujici stanice linky) a za kolik minut dojedou
do jejich stanice, coz z psychologického hlediska
znacné snizuje netrpélivost spojenou s ¢ekanim bez
informace.

Zakladnim kriteriem, z kterého vychazela realiza-
ce prvniho z téchto cilt bylo:

,Umoznit kazdému uzivateli hromadné dopravy
v bruselské aglomeraci dopravit se z mista zdroje do
mista cile jeho cesty za pouZiti jakéhokoli existujiciho
prostredku hromadné dopravy za cenu nezavislou na
délce cesty.”

V dobé vytvofeni ,,mtb“ byla aglomerace obsluho-
véana t¥emi spole¢nostmi:
O Belgickymi drahami (SNCB) specializujicimi se

na dopravu na ,,dlouhé vzdalenosti“, avSak na tze-

mi aglomerace vlastnicimi 20 nadrazi, ztoho

3 obsluhujicich centrum meésta,

O Statnimi obecnimi drahami, majicimi za tikol do-
pravu na ,st¥edni vzdalenosti“ a pFivazejicimi do
Bruselu obyvatele perifernich oblasti,

O STIB, ktery je prevazné méstskym dopravcem, ale
jehoz nékolik linek zajistuje piiméstskou dopravu.
Aby byly zajistény uvedené cile, byla mezi témito

tfemi spole¢nostmi uzaviena smlouva o vytvotreni

vseobecného predplatného, které za pausalni cenu
umozni pouzivat viechna vozidla vsech t¥i spole¢nosti

v hranicich aglomerace na neomezeny pocet cest.

Predplatné vstoupilo v platnost 1. prosince 1970 a po

regionalizaci z roku 1989 zustalo ,,mtb“v platnosti na

linkach De Lijn, TEC a STIB v hranicich bruselské
aglomerace.

Priklady tarifu STIB:

1. 60 minutova prestupni celositovd jizdenka za 50F.

2. Karta na deset cest v casovém limitu 60 minut, plat-
na na siti v hranicich mésta. Jedna cesta tak vyjde
na 35F,

3. Karta STIB+TAXI: obdoba 60 minutové prestupni
Jjizdenky umoznujici pri jednom pouziti taxiku
smluvniho taxidopravce redukci ceny za jeho po-
uziti o 80F. Cena této karty je 60F.

V soucasné dobé, na zakladé smlouvy mezi regio-
nem a STIB je to bruselsky dopravni podnik, ktery
sam urcuje tarifni politiku, tykajici se jeho sluzeb. Vy-
chazi to z jeho obchodni autonomie. V zasadé jsou ta-
rify upravovany na zac¢atku kazdého roku, p¥icemz za-
kladem je variace indexu spottebniho kose od predeslé
tarifni dpravy. Region si vSak uchovavd moznosti
usmérnovat navrhy STIB v této oblasti.

Razné tarifni restrukturace v pribéhu let vedly
k orientaci na prodej ptedplatnich jizdenek platnych
pro neomezeny pocet cest a stéale vice zacilenych na
specifickou klientelu (tarify pro pocetné rodiny, Busi-
ness Pass) a k minimu transakci uskute¢novanych na
palubé vozidel (pouhych 8 %).

Skoleni zaméstnancu

Prvni stru¢né informace o STIB jsme uvedli
v DP-KONTAKTu v kvétnu 1999 v ¢lanku o zalozeni
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klubu kvality sluzby CYQUAL. Psali jsme o $koleni
v§ech zaméstnanct v orientaci na klienta, které zaca-
lo v listopadu 1990 1. fazi tydenniho $koleni pro 200
vedoucich pracovnikii ve Svédsku a bylo dokonéeno
vroce 1996 4. fazi urcenou pracovnikim oprava-
renskych zakladen.

FOCUS CLIENT znamena nikdy nekoncici $ko-
leni personalu. V souvislosti s objednavkou 25 no-
vych vozu metra (patd série vozl bruselského met-
ra) vychazejici pti jejich zdokonalovani ze vieho, co
ptinesly zkuSenosti od zacatkd provozu metra, a to
jak pro pohodli cestujicich (barevnost, drzadla,
odolnost vac¢i vandalizmu), tak co se tyce
strojviidcovského pultu, ktery vychazi z nejnové;jsi-
ho technologického vyvoje. Postupné uvadéni no-
vych vozl do provozu vyzaduje dikladné $koleni
strojviidca. STIB zvolil metodu spocivajici ve vyro-
bé simuldtoru zaméteného na kabinu ¥izeni
a reprodukujiciho vsechny funkéni vlastnosti vo-
zidla a charakteristiky sité metra. K tomu je pouzi-
van software pro vizualizaci, diky némuz je simula-
tor schopen vytvéaret virtualni, realité na trati ale
plné odpovidajici situace, a umoznuje simulovat
vSechny manévry na lince. Instruktor téz muze vy-
volat jakoukoli dysfunkci nebo poruchu, na kterou
se pak zdk uéi reagovat.

Certifikace ISO 9000

V roce 1998 jsme ve zminéném ¢lanku téz ptinesli
informaci o ¢tytech certifikacich ISO 9000, mezi kte-
ré v Bruselu v roce 1998 pattily certifikace celé opra-
varenské zakladny tramvaji a celého $koliciho stredis-
ka pro fidice a strojvadce. V roce 1999 proslo uspésné
nezbytnou procedurou, kterd umoznila jejich certifi-
kaci ISO, dalsich 10 podnikovych jednotek. Na rok
2000 byly planovany t¥i nové certifikace a dvé obnove-

Otazky bezpecnosti

Skoleni veskerého persondlu v orientaci na
klienta v 1. poloviné 90. let a nasledné prvni agrese
vuéi strojvidci a ¥idici vyvolaly dilema o povaze reak-
ce. Kolegialita zadala raznou reakci, ne viak na dikor
klientely podniku: protesty byly vyjadieny p¥i uchova-
ni plného provozu bez vybéru jizdného a s pozastave-
nim ¢innosti revizorG. Dalsi agrese v roce 1999, pte-
devsim vaci zaméstnanctm, ale i vii¢i klienttim, zna-
menaly zahdjeni permanentni debaty zamé¥ené na te-
Seni otazek fyzické bezpec¢nosti zaméstnanct a klien-
td, a to nejenom v daném okamziku a v uspéchanosti,
ale i z hlediska vyhledového.

V bteznu a poté v kvétnu 1999 vedeni podni-
ku rozhodlo o ,Programu akci pro bezpecnost*.
Tento program vyvolavd znacné néklady, jak
z hlediska provozniho, tak investi¢niho, je ale ve-
den pevnou vuli podniku zachovat na siti STIB ta-
kovou troven bezpecnosti, aby pattila mezi nej-
lepsi na svété.

Pokud jde o provozni akce, program se ¢leni do
Ctyt hlavnich os:

Q Posilit lidskou pritomnost na siti: jednotka , kon-
troly adozoru“ byla posilena 20 zaméstnanci
a ,psi brigada“ ziskala 6 novych psovoda.

O Ochrana proti agresim: s pomoci externiho spe-
cialisty byl zpracovan komplexni program, jak pro
prevenci, tak pro $koleni a dohled nad zaméstnan-
ci — obétmi agrese.

O Politika prevence: skupina prevence v ramci jed-
notky ,kontroly a dozoru“ byla posilena o5 za-
méstnancd.

O Stewardi pro asistenci a prevenci: STIB ziskal po-
voleni p¥ijimat ,stewardy“ pro prevenci nasili
v ramci vzdjemného dialogu apro poskytovani
asistence vSem osobam, které toho budou mit za-
potiebi. Naklady na mzdy téchto novych bezpec-
nostnich zaméstnanct spoluhradi federalni viada
a Region Brusel — hlavni mésto.

Investice jdou do zatizeni na ochranu zaméstnan-
cu a klientt, ale téz na aktivni odrazovani. I zde ma
program ¢ty¥i hlavni osy, z nichz dvé maji technolo-
gicky charakter:
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La Région flamande

Q Zaznamy na video — na experimentalni bazi bylo
16 autobusti a 11 tramvaji vybaveno zatizenimi pro
digitalni snimani interiéru vozidel pro p¥ipadné na-
sledné identifikovani nasilnikd. Soucasné probihaly
zkousky prenosu zabéra prostfednictvim GSM, je-
jichz vyhoda spocivd v moznosti okamzitého vy-
hodnocovani.

Q Radiovy kanalpro tistiové volani umoznujici z vo-
zidel odeslat bezhlu¢ny tistiovy signél soucasné do
koordinaéniho bezpeénostniho centra a do dispe-
¢inku. V novych vozech metra 5. série jsou instalo-
vany poplachové hlésice pro cestujici, o které bude
doplnén i stavajici vozovy park.

V této souvislosti je dobte si pfipomenout, Ze
STIB je vedle klubu CYQUAL na$im partnerem
v evropském vyzkumném tkolu PRISMATICA, zamé-
feném na otazky bezpecnosti zaméstnanct a klienti
verejné dopravy. Zajimavé jsou proto i dalsi akce, kte-
ré v této oblasti podnika. Jiz v 1. ¢tvrtleti 1999 rozeslal
STIB dopis adresovany starostim jednotlivych obci
bruselského regionu, ve kterych je upozornuje na ne-
bezpeli spojené se skutecnosti, Ze pachatelé, zatéeni
policii v souvislosti s nasilnostmi na siti vetejné do-
pravy, jsou propousténi ptili§ rychle a bez stanoveni,
jak s nimi bude nasledné nakladano. P¥i této p¥ilezi-
tosti navrhuje zvazit, zda by nebylo pted propusténim
vhodné navazat predbézny kontakt s ptislusnymi aso-
ciacemi, s obecnimi sluzbami socidlni pomoci a téz
s rodinami.

Mistni situace, které jsou vyhodnoceny jako po-
tencialni zdroje ohroZeni, jsou zahrnuty mezi opatte-
ni se specifickym p¥istupem. V oblasti bezpe¢nosti se
pfipravuje varianta standardu kvality sluzby véetné
nastroje méteni zahrnujiciho viechna data a aktéry,
ktery pomuze bezpeénostni problematiku analyzovat
na vsech urovnich.

Komunikace s klienty

Francouzsky a holandsky s tismévem

Belgie je relativné mladym stitem a zarovei ne
zrovna jednoduchou zemi, nejen proto, Ze vychodo—
zapadnim smérem napti¢ jejim tzemim prochazi ja-
zykova hranice. Tento problém po svém vyjadtuje au-
tor Geert van Istendael ve své pozoruhodné knize
,Belgicky labyrint“ v uvodni kapitole nazvané ,Ma
draha Belgie“:

La Région de
Bruxelles-Capitale

Sl . o e "

La Région wallone

Jazykova hranice
v Belgii

Miluji Belgii, protoze se zde mluvi francouzsky
a protoze jsem se ve Skole naucil dobrou francouzsti-
nu - jasnou, chladnou, odusevnélou, ktera mi ¢ini ra-
finované potéseni pokazdé, kdyz ji slysim, mluvim ji
a Ctu — jazyk miry a rozumu, jazyk Parize a Stredo-
zemniho more. Nendvidim Belgii, protoZe arogantni
francouzstina chtéla zni¢it mou vlastni nizozemstinu,
protozZe nizozemstina byla zahnana do staji a vypove-
zena ze Skol — protoze muj jazyk Belgie uznala az po
stoleti zvile a zndasilfiovani prava a tuhého odporu
proti vS§emu.“

Tolik citace. Realita v dvojjazyéném Bruselu
(85 % francouzské a 15 % vlamské populace) vedla
STIB k vydani brozury ,Francouzsky s iusmévem/Ho-
landsky s usmévem“. Formou hravé komiksové pti-
rucky se scénkami, se kterymi se vétsina cestujicich

DP kontakt

kazdodenneé setkava, dava svym zameéstnanctim ptile-
zitost osvojit si dob¥e slovnik, uzivany béhem béznych
rozhovor ze svéta dopravy i odjinud.
Telefonni sluzby

Vzhledem ke stéle rostoucim naroktm na telefon-
ni centralu, které v roce 1999 ptesdhly pocet 200 000
zodpovézenych dotazt, byla v noci ze 6. na 7. prosinec
1999 béhem jedné hodiny vyménéna stard centrila
z roku 1992 za novou. Cilem byla absolutni minimali-
zace preruseni sluzeb a zvySeni kapacity centrély: ta
nahradila ve skute¢nosti jak vnitropodnikovou cent-
ralu tak Centrum telefonickych informaci. Diky po-
uziti optickych vlaken byl pocet telefonnich linek
Belgacomu zdvojnasoben. 150 linek umoziuje sou-
Casnou komunikaci svnéjskem a jejich pocet lze
snadno zvysit. Také kvalita ptijeti byla zlepsena jasny-
mi sdélenimi tykajicimi se ¢ekani na p¥evzeti rozho-
voru a hudebnim pozadim.

E-mailovd komunikace

Filozofii STIB v otazce komunikace je, Ze kazdy kli-
ent musi mit pFilezitost vyjadrit se zptisobem, ktery mu
vyhovuje nejlépe. Jeho politika kvalitniho p¥ijeti a od-
povédi je spojena s rozvojem moderniho image a mo-
dernf reality. V bteznu 1999 byla uvedena do provozu
internetova stranka (www.stib.be) a k jejimu rychlému
uspéchu ptispiva rubrika ,poznamky a ndméty“, na
kterou je posilan stéle rostouci pocet vzkazu. Touto
elektronickou postou se zabyva skupina ,.zakaznicka
posta“.

Decentralizace rizeni
lidskych zdroju

Soucasné se zahajenim programu kvality byl
v kvétnu 1998 zevseobecnén systém vykonnostnich
pohovort. Jde o rozhovory mezi zaméstnancem a je-
ho p¥imym nad¥izenym, jejichz cilem je posilovat
smysl pro zodpovédnost kazdého zaméstnance lep$im
chapanim fungovani a cilt podniku prostfednictvim
dialogu o ¢innosti zaméstnance a jeho odborném roz-
voji. Vysledek hodnoceni mtize vést k zafazeni za-
leni prémie. Jde o realizaci politiky decentralizace
personalni prace a prechodu od podnikové kultury
technicko—administrativni ke kultute orientované na
spokojenost klienta.

Mezi motiva¢ni néstroje patti ,cena za zapojeni
udélovana pracovnim skupinam realizujicim projekt,
ktery podniku pomaha lépe plnit jeho tkoly. Tyto pro-
jekty musi spliovat pét kriterii: zapojeni, kolektivni
duch, inovace, u¢innost a smysl pro klienta. Vedle to-
ho musi vést k pozitivnimu vysledku v pracovni sféte.
V roce 1999 bylo z ptedlozenych 32 kandidatur vybra-
no 5 finalist. BEéhem slavnostni ceremonie, ktera se
konala poprvé a pro vétsi originalitu i atmosféru méla
divadelni formu, skupiny prezentovaly své projekty.
Prvni cena byla udélena skupiné pro styk s cestujicimi
ze stanice Haren. Cena vefejnosti byla udélena skupi-
né vypocetni techniky.

Obcansky podnik
ve sluzbach vsech
120 000 cest pro nejchudsft

STIB vénuje pozornost problémtm lidi, pro které
pouzivat MHD vyvolava problémy finanéniho razu. Je-
ho ¥idici vybor rozhodl v dubnu 1999 bezplatné ptidé-
lit vefejnym strediskiim socidlni pomoci regionu
120 000 jizdenek pro jednu cestu, rozdélenych pomér-
né k poctu lidi s p¥ijmy pod hranici Zivotniho minima
na seznamu jednotlivych obci.

Kuffic¢ek

Jiz v ¥ijnu 1998 zavedl STIB projekt zvany Kuf¥i-
Cek. Ten obsahuje $kolni jizdenku pro skupinu 20 Za-
ka skolek ¢i prvniho stupné a jejich doprovod, s kte-
rou mohou ,,objevovat“ Brusel za cenu 500 F, materi-
aly predstavujici STIB a prednosti vetejné dopravy, za-
bavny material pro poznavani hrou, navrzené trasy
a formula¥ pro hodnoceni. Projekt mél velky tspéch
ajen za rok 1999 bylo prodano 2 567 kuftickd, coz
predstavovalo pramérné 13 kuf¥icka na kazdou $kolu

Prosvétlenym vitrinam na ndstupistich stanic
metra dominuje Zluta a modra, vyrazné prosvétlené
1% stejné jako schéma linky s vyznacenim prestupd.
Cervenymi terci na vitriné je zdiiraznéna informace
o novych bezpecnych uschovnach jizdnich kol zrize-
nych ve dvou stanicich metra (parkovaci poplatek 10F
— stejné jako za pouZiti pisoaru). Neprehlédnutelné
Jjsou jasné a jednoduché tarifni informace.

uvedeného stupné v bruselském regionu. Diky kon-
struktivnimu jednani s predstaviteli ucitelskych sbo-
ra byly moznosti vyuzivani této skupinové jizdenky
roz$iteny.

Metro a jizdni kolo

Od roku 1997 STIB zavedl ,cyklistickou prikaz-
ku“, ktera za symbolickou cenu 50 BEF umoziuje po-
uzivat metro pro cestovani s jizdnim kolem od pondé-
Ii do patku od 19 hodin a o vikendech a svatcich po
cely den. Za rok 1999 se prodalo 289 priikazek. Od léta
1999 instaloval STIB zkus$ebné ve stanicich Simonis
a Roodebeek garaze na jizdni kola. Tyto boxy nazyvané
,velo—safer“ nabizeji i¢innou ochranu proti kradezi,
vandalismu a nep¥izni pocasi. Kazda garaZz muze po-
jmout 32 kol a platit 1ze prostfednictvim platebni kar-
ty Proton ¢i bankovni kartou Bancocontact/Mister
Cash.

»Dat budoucnost nasf minulosti“

18. a 19. za¥i 1999 se odehraly , Dny bruselskych
pamatek” s tématem ,,Uméni a vefejna architektura“.
Protoze vétsina stanic metra byla od poc¢atku vybavena
umeéleckymi dily, STIB se vyznamné podilel na organi-
zaci této akce. Byla pfitomna fada umélct, aby ve sta-
nicich mohli hovotit s navstévniky, kterych béhem
téchto dvou dnt bylo kolem 145 tisic. Aby byli
povzbuzeni k pouzivani vetrejné dopravy, byla do skla-
dacky vydané p¥i této prilezitosti organizatory vloZena
poukazka umoznujici cestovat oba dva dny bezplatné
po celé siti MHD.

Ackoli byla v bruselském metru od poc¢atku dana
uroven standardizace vybaveni, bylo zaroven rozhod-
nuto, Ze kazda stanice bude jina jak z hlediska staveb-
né inzenyrskych charakteristik, tak v povaze do-
koncovacich praci. Z toho vzesla myslenka nabidnout
cestujicim, vydavajicim se metrem za jejich kazdo-
dennimi zaleZitostmi, dila sou¢asného malitstvi a so-
chatstvi pod heslem: ,Uméni'v pfimém kontaktu s lid-
mi v pohybu“. Z jejiho odiivodnéni citujeme: ...V mi-
nulych stoletich byla zastita nad uménim zaleZitosti
aristokrati. V demokratické spolecnosti je to nejpred-
néjsi zalezitosti verejnych instituci. Bylo proto pova-
Zovano za naprosto prirozené, Ze pri realizaci rozsah-
Iého projektu, jakym je bruselské metro, budou pri-
zvani umélci, aby témto podzemnim katedralam, kte-
rymi prochazeji miliony lidi, dodali néco ze stop lid-
ského doteku.



Freska nazvana ,NaSe doba“ od Rogera Somville,
Viidcr osobnosti belgického expresionismu, ve stanici
Hankar.

Belgie s Nizozenim byly spole¢nymi potadateli
Mistrovstvi Evropy ve fotbalu — EURO 2000. Po zkuse-
nostech s nasilnostmi z predchoziho svétového $am-
pionatu ve Francii bylo dualezité, aby i dopravni opa-
tfeni snizila riziko stfetu fanouskt soupefd. Plan
STIB byl zaloZen na ¢ty¥ech hlavnich bodech:

Plan mobility

Ten spocival v posileni nasazenych souprav met-
ra, prodlouzeni doby provozu, vytvofeni rezervy klou-
bovych autobust pro p¥ipad problém na lince metra
a realizace krizového centra ve stanici Heysel. Jednalo
se o nezavisly dispeCink urceny jenom pro 3 stanice
obsluhujici fotbalovy stadion, zaroven ho bylo vyuZi-
vano pro leps$i nasmérovavani toku cestujicich pred
zapasem a po ném.

Prodej jizdenek

Organizatoti Euro 2000 odmitli nabidku STIB za-
hrnout cenu jizdenky do ceny vstupenky na zapas.
STIB proto ptipravil 2 typy jizdenek (jedno a dvouden-
ni) za redukovanou cenu (zatimco v Holandsku byly
jizdenky zdarma), a protoZe o tomto rozdilu infor-
macni materidly ministerstva zahrani¢i opomenula
informovat, fanousci byli nep¥ijemné prekvapeni.
V terénu vsak posileny prodej jizdenek probéhl dobfe.

Bezpecnost

Bezpecnostni opatfeni probihala ve vynikajici
spolupraci s Cetnictvem. Vedeni Zandarmerie — Cetni-
ki rozhodlo o opatfeni, podle kterého fanousci obou
tyma byli na stadion navadéni z rtznych stanic metra
(oznacenych raznymi barvami). To velmi ptispélo
k prabéhu Sampionatu bez st¥ett fanouska.

Komunikace

Protoze se predbézné informovani ukazalo prak-
ticky nemozné, STIB soustredil své komunikaéni usili
do terénu na dny zéapast. Informace podavané v teré-
nu vychazely ze zdkladni tvahy, Ze:

— metro bude hlavnim dopravnim prostfedkem fa-
nouskaq,

— linku 1A ve sméru na terminal Roi Baudouin bude
snadné najit,

— nejdalezitéjsi je, aby kazdy védel, kde vystoupit.

Ve stanici Krale Baudouina vystupovali drzitelé
vstupenek na tribuny 1 a 4, ve stanici Heysel tribuna 3
a ve stanici Houba — Brugmann fanousci se vstupen-
kou na tribunu 2. Za ucelem jejich informovani kde
vystoupit, byly ve stanici k dispozici trhaci informaéni
letaky ve 4 jazycich a pro podporu systému barev byly
vné i uvnit¥ metra, na podlaze, na sklenénych vypl-
nich apodobné rozmistény samolepky. Fungovalo
i telefonické informaéni centrum s osmi informatory.
Do terénu byl zmobilizovan vlastné cely podnik a byly
najaty cizojazy¢né hostesky, které napomohly k navo-
a podafilo se tak predejit riznym konfliktam, které
hrozily kvili uvedenym problémam s tarify jizdenek.

Systém barevné orientace se osvédcil do té miry,
ze bylo rozhodnuto o jeho uchovani pro vsechna bu-
douci utkani na Narodnim stadionu.

Ve vazbé na program kvality sluzby vydal STIB
pied nékolika lety dokument nazvany Charta klienta.
Vysel v ném ze zavéru zjisténych fadou anket o spo-
kojenosti cestujicich a jejich prioritach, pokud jde
o jednotlivé aspekty sluzby. Skldadacka v obou oficial-
nich jazycich uvadi seznam deseti kritérii, po¢inaje
dobrou dostupnosti sité, tzn. jednak jeji hustotou ale
i dobrou funkci eskalatord, pres jizdni ¥ady p¥izpua-
sobené potifebam cestujicich a jejich dodrzovani ze
strany dopravce, dale bezpecnost, dobré podminky
cestovani az po moznost vyjadrit své nazory, po-
znamky, naméty a stiznosti.

STIB se v dal$im sloupci k takto sefazenymprio-
ritim svych klientd stavi jako ke svym zavazkim
a nastinuje zpusoby, jak jim chce dostat. Treti slou-
pec by se dal pfipodobnit, ze strany STIB v daleko
skromnéjsi verzi, k nami vydanému ,Desateru praz-
ského cestujiciho aneb Jak uzivat sluzeb MHD ke
vzajemné spokojenosti“. Nazyva jej ,Prani, které ma-
me my vaéi vam, abychom vam mohli lépe slouzit®.
Ve ¢tvrtém sloupci nazvaném ,,DodrZovéani nasich za-
vazkd“ je nastinén program kvality sluzby se zpraco-
vanim standarda pro kazdé z 10 kriterii, jejich trov-
némi naroénosti, s pravidelnym mérenim az po akce
na zlepseni sluzby.

V poslednim sloupci se pak STIB jakoby opira
o0 pomérné neznamou, ne-li utajovanou skutec¢nost,
ze spolu s Deklaraci lidskych prav jeji otcové béhem
Francouzské revoluce vypracovali i Deklaraci lid-
skych povinnosti. Obraci se v ném na vsechny své
partnery p¥imé ineptimé se zadosti, aby kazdy
z nich v oblasti své ptasobnosti p¥ispival k pozved-
nuti ulohy vefejné dopravy. Aby podniky a instituce
integrovaly vyuzivani vefejné dopravy jako jedno
z hlavnich kritérii volby jejich sidla. Aby federdlni,
regionalni i obecni tifady pomahaly garantovat bez-
pec¢nost dopravy a aby p¥i ve$keré nové vystavbé Ci
opravach silni¢ni sité byly brany v tvahu pot¥eby
hromadné dopravy. Zada i aktéry socialni, hospo-
darské, kulturni a politické, aby MHD brali za ne-
zbytnou slozku svych ¢innosti a zahrnuli ji do svych
obchodnich programt a aby ptispivali spole¢né se
STIB k jeji propagaci.

V popisu vzniku a vyvoje bruselské verejné do-
pravy jsem se mohl inspirovat ve skromné brozuie
nazvané ,Mala historie hromadné dopravy v Bruse-
lu“. Vuavodu jsem pak
STIB, naseho dvojiho
partnera, charakterizo-
val jako ptijemného,
ale i sebevédomého
provozovatele ~ MHD.
Pokud se jeho sebevé-
domi tyk4, a z ¢eho vy-
chazi, o tom podle mé-
ho nazoru muze svéd-
Cit citace ze zavérecné
stranky zminéné bro-
zury nazvané ,Namisto
zavéru“:

JJestlize se dnes
osobni automobil pro-
sadil vsrdcich ive
skutcich, aby uspokojil
touhu lidi po mobilité,
nezapominejme, Ze
rist velkych mést byl
uzce spjat, dokonce
primo indukovan, roz-
vojem hromadné do-

pravy.
Po stoleti rustu
a pokroku, ndasledova-

ném zjevnym obdobim
stagnace, nachazi hro-
madna doprava po
kriiccich opét své inici-
aly vznesenosti.

Stava se dokonce

skute¢nym nastrojem

MHD V EVROPE

urbanistické obnovy ve sluzbé méstum ohrozZenym
ochromenim a zaduSenim. Vice nez kdy jindy patri
budoucnost mést vozidlum zitrka“

Zadusenim by mohla hrozit mozna i Cetba takto
dlouhého ¢lanku na téma jednoho mésta a jeho MHD.
Ale Praha mé s Bruselem mnoho podobného, ne-li
i naSe celd zemé s Belgii, véetné jejich historie.

Brusel se stane vice nez kdy d¥iv ,hlavnim
méstem“ EU. Podle zprav po summitu evropské
patnactky v Nice, uz od roku 2002 by se mély do
Bruselu presunout vsechny schiizky $éfu stata
avlad, konané vzdy na jafe a na podzim. Jakmile
ale unie dosahne poctu osmnacti ¢lend, budou se
v Bruselu konat uz vsechna vrcholnd zasedani
unie, t.zn. ivrcholné schizky na konci kazdého
pulro¢niho predsednictvi. Brusel se tak stane més-
tem summitt a unie mu p¥islibila z tohoto dtivodu
i finanéni satisfakci... To je jisté i pfiznivou zpra-
vou pro STIB.

O nékolika bodech podobenstvi v nejvétsi stru¢nosti

Brusel se nachazi na tizemi, které v dobé Julia Cé-
sara bylo obyvano keltskym kmenem Nervia, ktefi byli
pofimsténi jako cela Galie. Keltska Zavist na jihu Pra-
hy v té dobé pattila Bojum, které cekala germanizace
a poslovansténi.

Vice nez t¥i stoleti pred Josefem Svejkem existo-
valy na uzemi nynéj$iho Vlamska legendy o postavé,
o které Charles de Coster napsal strhujici ,Povést
o Ulenspieglovi“ pattici do obdobi narodné osvobo-
zovaci valky proti Spanélskému absolutismu, jejimz
vysledkem bylo vytvoteni tzv. Spojenych provincii
roku 1581. Az do vzniku Belgie v roce 1830 trvalo
jesté dlouhé obdobi francouzské a habsburské domi-
nace.

Lze najit néco o podobé i v druhé a posledni citaci
z Belgického labyrintu? , Miluji Belgii, protozZe zemé
se sto padesati druhy piva se da jen tézko ridit. Nena-
vidim Belgii, protoze jeji rozhled a obrazotvornost ne-
sahaji dale nez na dno sklenice s ¢ernym pivem.“

Priklad STIB ukazuje, Ze ne vie lze zevseobecino-
vat a nase spoluprace v ramci klubu CYQUAL nabizi
moznost pohledu v $irokém evropském méfitku, kde i
nas podnik ma co ¥ici.

Ing. Zdenék Dosek

Cervend ¢dra jesté jednou: na tabuli nad hraniéni podlahovou cervenou carou,
oznamujicl: ,Za ¢ervenou carou jste v kontrolované zoné“. Umélecké dilo v pozadi
dosvédcuje, Ze tricet let po otevreni svého prvniho useku se bruselské metro stalo,
v logice ptivodni koncepce, opravdovym zZivoucim muzeem. Jeho nastupisté, vesti-
buly a chodby jsou vyzdobeny vice nez Sedesati uméleckymi dily vsech zZanri: malby,
sochy, fotografie, vitrazZe,... a vSech materialt — od platna po bronz a od dreva po
sklo véetné oceli.




Mestska hromadna
doprava v Madarsku

Budapestské metro v povrchové stanici Pilango utca.

V Madarsku v souCasnosti existuji ¢ty¥i mésta,
provozujici elektrickou trakci v méstské hromadné
dopravé. Jsou to Budapest, Szeged, Debrecen
a Miskolc.

V Budapesti se setkite s metrem, tramvajemi,
trolejbusy, ozubnicovou Zeleznici, pfiméstskou dra-
hou alanovkou. V Szegedu a Debrecenu jsou to
tramvaje  atrolejpusy av Miskolci tramvaje.
Tentokrit se podrobnéji podivime do Budapesti,
Szegedu a Miskolce.

Adresa: BKV — Budapesti Kozlekedési vallalat
Akécfa u. 15

1980 Budapest VII

Madarské hlavni mésto provozuje jednu z nejzaji-
maveéjsich dopravnich siti na svété. Kolejova sit patii
k nejstarsim, ale velmi kvalitni udrzba dava zapome-
nout na to, Ze budapestsky dopravni podnik existuje
jiz vice nez 130 let.

Metro

Budapestsky Dopravni podnik provozuje 3 linky
metra, z néhoz jsou dvé takové, jak je zname z Prahy,
dokonce i vozy jsou totozné. Treti linka, ,,miléniové“
metro je nejstar$i podzemni dridhou na evropském
kontinentu, byla uvedena do provozu v roce 1896 p¥i
p¥ilezitosti zahajeni vystavy o tisicileti pobytu Madarti
v dunajské kotling.

Trat je ptivodni, mélce zaloZena a ve sttedoevrop-
ském regionu ma i jistou zvlastnost — ptivod elektric-
kého proudu pomoci trolejového vodice. Na historic-
ké trati jezdi dvouvozové vlaky maximalni rychlosti 60
km/h.

Ve stanici Dedk Ferenc tér je velice vkusné upra-
vené muzeum tohoto unikatniho dopravniho pro-
sttedku, v némz nechybi ani dokumenty a plany vy-
stavby a prestavby celého systému na pocatku 70. let.

- PP xontakt

V té dobé se vytadila i starobyla vozidla, z nichz se
jedno dostalo do Technického muzea v Brné. V mu-
zeu jsou vystaveny t¥i vozy, obsazené voskovymi fi-
gurinami.

Novodoba historie budapestského metra se zacala
psat v roce 1970, kdy byl uveden do provozu usek téz-
kého metra na trati M 2. Vozy typt Ev a 81-71 tvori
kompletni vozovy park na zbyvajicich tratich. Na trati
M 3 je v provozu i zafizeni firmy MATRA.

K dal$im zajimavostem provozu pat¥i i to, Ze na
rozdil od Prahy jsou depa situovana vzdy na konec-
nych a jizdy z a do nich se uskute¢iiuji pouze pomoci
uvraté.

Na trati M2, ktera neni osazena MATROU, jezdi Ce-
ty ve dvojicich a tikolem pomocnika je, kromé jiného,
pomoci uhlikového mikrofonu hlasit zastavky a ob-
sluhovat dvere.

Zavérem bych chtél zhodnotit uroven sluzeb po-

Dlouha léta byly Ikarusy nedilnou soucasti naseho Zi-
vota, zde miiZete vidét jeho trolejbusovou verzi v Bu-
dapesti v zastavce Népliget.

skytovanych BKV v siti metra a pokusit se srovnat nasi
a madarskou kvalitu.
Presnost a kvalita provozu

Extrémné kratké provozni intervaly okolo 90 vte-
¥in vyplnuji grafikon vlakové dopravy na nejkrajnéjsi
mez, presto jsou vlaky v pfepravnich $pic¢kach pfesné
a odchylka je p¥iblizné 5-10 vtetin (osobni opakovana
pozorovani v Case okolo 6.30-7.15), pravidelna jizda
proti ekvivalentu navésti ,,Opatrné“, ovsem bez trhani
a priskokt. Jedinym viditelnym zaporem v provozu
metra je to, Ze nasi kolegové neuvadéji ¢islo soupravy
anazev konecné, coz je celosvétovym trendem a kro-
meé zasadni informace pro cestujici slouzi i jako infor-
mace pro provozni zaméstnance. V dopravnim sedle
tak¥ka stoprocentni spolehlivost, k optimalnimu a ob-
jektivnimu posouzeni chybélo nahlédnuti do plnéné-
ho grafikonu vlakové dopravy. Vlaky jezdi Cisté, i Cis-
tota Sirokych nastupist, zvlasté na Miléniu, je vzorna.
Vyskyt projevti vandalismu je minimalni, je to do velké
miry zpasobeno nejen prakticky nepretrzitym stieze-
nim objektti ochrankou, ale i tim, Ze si Madaf¥i jen ne-
radi nechaji nicit néco, na¢ mohou byt pravem hrdi.
Malou vyjimkou je sténa povrchové stanice, ktera je
bohuzel vytvory grafitti dosti ponicena.

Prijeti cestujicich, prodej jizdenek

Chybéjici cizojazy¢né instrukce a pomérné nizké
jazykové znalosti pracovnikt predprodej kazi vyni-
kajici dojem, zakoupena tydenni jizdenka byla shleda-
na jako neplatnd, protoze na ni chybél podpis, pres
opakované dotazy bylo pracovnici pfedprodeje sdéle-
no, Ze je vie v poradku. Prodejni automat ani moznost
doplnkového nakupu nepouzity, ale ze stru¢ného roz-
hovoru na teditelstvi BKV vyplynulo, Ze obé formy
prodeje jsou €asto pouzivané a fidi¢i i dozor&i stanic
metra jsou odménovani podle po¢tu prodanych jizde-
nek.

Ustrojova kazeri

Stejnokroj v podstaté shodny s na$im, dozorci
stanic nejsou oznaceni cervenymi ¢epicemi, Uistrojova
kéazen ve sledovaném obdobi vzorna.

Celkovy dojem: vynikajici

I budapestska podzemni drdha se rano stane ob-
rovskym novinovym stankem. I tady je distribuovan
denik METRO, z néhoZ madarsky nemluvici navstév-
nik dovede rozlustit jen pocasi a Garfielda.

Pocet trati metra: 3
rozchod koleji: 1435 mm
pocet dep: 3
(Mexikoi tt, Ors vezér tere, Kebanya—Kispest)
délka site: 34,6 km
pocet stanic: 78

pocet vozti: M1: 30 dvouvozovych souprav
v barvé zluté
vyrobenych firmou

Ganz v roce 1973

M2+M3: 402 modrych vozl
bez rozliseni typt Ev, 81-72,
81-74 a 81-752

(1 prototypova souprava).
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V metropoli Madarska miiZete také spatrit tramvajové
vozy T5C5, tentokrat na Moricz Zsigmund Kortér.

Denné v pracovni dny je na sit metra nasazeno
290 vozu (udaj je z roku 1998), které vykonaji za jeden
rok 30,6 miliénu vozokilometra. Priamérna cestovni
rychlost je 23,9 km/h. Vlaky metra vtomto roce
prepravily témé¥ 312 miliéna cestujicich.

Elektrické drahy

Madarska metropole je povéstna svou rozsahlou
siti elektrické dopravy, kdy k linkam pouli¢nich drah
pristupuje i sit ¢ty¥ linek predméstské dopravy HEV,
ozubnicova draha Varosmajor — Szechényi hegy a str-
ma lanovka ve sttedu mésta.

29 linek tramvaji obsluhuje v§echny nejdtlezitéj-
§i dopravni sméry a kazda linka se alesponl jednou
dotkne stanice metra. Kvidéni jsou nejcastéji
obousmeérné vozy domaci provenience, ale i 320 vozu
typu T5C5 ze smichovské Tatrovky, které BKV obdrzel
v letech 1979 az 1983.

Ozubnicova draha pouziva rakouské jednotky vy-
robené v roce 1969 firmou SGP. Vozovna a dilny jsou
umistény na konecéné Varosmajor, kam je pohodlny
pristup ze stanice metra Moszkva tér. Druha konec¢na
Széchenyi hegy je zaroven prestupnim uzlem mezi
tramvaji, zubackou a détskou (pionyrskou) Zeleznici
a cestujici si mGze vybrat, zda stravi 15 minut v tram-
vaji nebo skoro dvojnasobek Casu ve voze ozubené
drahy. Pokud navstévnik madarského hlavniho mésta
nespécha a je zvédav na netradi¢ni pohledy na Buda-
pest, je zubacka v kombinaci s détskou Zeleznici na-
prosto idedlnim resenim.

Jako kazdy velky dopravni podnik, i budapestsky
ma podnikové muzeum. To sidli v bezprostfedni bliz-
kosti kone¢né stanice p¥iméstské Zeleznice HEV
v Szentendre. Z centra mésta jizda trva asi 45 minut.

Rozsahla expozice je umisténa nejen v objektu by-
valé vozovny, ale iv kolejisti pred halou. Vystaveny
jsou dvé parni lokomotivy, nakladni a osobni vlak p¥i-
méstské drahy z doby, kdy HEV vladla para, a samo-
ziejmé predstavitelé osobni dopravy nejen ze samotné
Budapesti, ale naptiklad i Debrecenu a Miskolce.

Ve vedlejsim vystavnim séle je rozsahla expozice
o kolejové méstské dopravé na tizemi byvalého Uher-
ska, mimotradné zajimavé jsou modely tramvajovych
vozu, historické vybaveni méniren, planky siti, sbirka
jizdenek, jizdnich ¥ada a provoznich piedpisQ.

Adresa podnikového muzea:
BKV Varosi Tomegkozlekédesi Muzeum
Szentendre
telefon: 0031-6/4616500/11826 —
teditel expozice pan Szarvasy
(mluvi némecky a anglicky)

Stejné jako je nesmirné zajimavé muzeum, je fas-
cinujici i depo pfiméstské trati umisténé v okoli.

ProtoZe je v madarském hlavnim mésté v zasadé
nepiestupny tarif a pfestozZe existuji ,,mnozstevni sle-
vy“ (blocky jizdenek po 20 nebo 50 kusech), vyplati se
naprosto bez diskusi zakoupit kratkodobou sitovou
jizdenku. Nic se neoznacuje, jen se vypise jméno a p¥i-
jmeni, cena je pfekvapivd, a pohybuje se v desetina-
sobcich jednorazovych jizdenek. Madarsti revizo¥i
jsou nekompromisni a pokuta je velmi citelna a navic
z pohledu vyhodnosti uvedenych ptedplatnich jizde-
nek zcela zbyte¢na.
rozchod sité:1435 mm

pocet linek: elektricka draha — 29,
predmeéstska zeleznice — 4,
ozubena dridha — 1

pocet vozidel: elektricka draha

véetné ozubnicové drahy — 803,

predmeéstska zeleznice — 295

délka trati: stavebni — 210,9 km,
provozni — 346,2 km
(tramvaje+zubacka).

MHD V EVROPE

Trolejbusy

Dalsim dopravnim prost¥edkem v Budapesti jsou
trolejbusy. Jejich historie se zacala psat v roce 1933.
Trolejbusova sit prestala vsechny krize, i kdyZz vozovy
park neni z nejmodernéjsich, ¢lankové vozy Ikarus
1280 Tal4l5 Tis6lo trolejbusy Ziu 9 slouzi k na-
prosté spokojenosti na témé¥ 68 kilometrech dvousto-
pych tras. Na siti je 285 zastavek a obsluhuje ji 77 vozt
Ziu a 99 ¢lankovych vozu Ikarus.

Autobusy

Méstské autobusy jsou pochopitelné nejrozsite-
néjsim prostfredkem MHD v hlavnim mésté. Modré
Ikarusy, je jich 1434, obsluhuji napajecové linky
k nejfrekventovanéjsim zastavkam elektrické dopravy.
Pocet zastavek je velky — 3 443; délka trati &ini
1140 km.

Pi¥epravni kontrolu provadéji v Budapesti hlavné
revizofi, ati jsou oznaceni Cervenymi paskami, vi-
sackami se sluzebnim ¢islem a madarskym nazvem
své funkce. Podobné to je i u Zeleznice, kde Cervenou
pasku nosi i vlakvedouci a pravodci.

Détska zeleznice

Tuto dal3i dopravni raritu provozuji Madar-
ské statni drahy MAV, ale protoZe je natolik fasci-
nujici nejen svym provozem, ale inadhernou
p¥irodni scenérii, zasluhuje si, abych se oni
zminil. Obé konec¢né jsou lehce p¥istupné tram-
vaji ze stanice metra Moszkva tér. Nejmlads$i ma-
funkcich s vyjimkou strojvedoucich a své povo-
lani berou smrtelné vazné. Samoziejmosti jsou
i dokonalé stejnokroje $ité na miru apuntic¢-
karsky vykon ulozené sluzby.

Na trati vzhledem k jeji vyjimecnosti neplati zZad-
né slevy.

My se chlubime muzeem ve streSovické vozovné, nasi
kolegové z Budapesti stejnym zarizenim v Szen-
tendre.

\
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Tramvaj T6A5 v Szegedu na konecné Rokus Pa-
Iyaudvar.

Szegedi Kozlekedési Kft.
Zrinyi u. 4-8
Szeged

Adresa:

Szeged ma 4 linky pouli¢ni drahy a 5 linek trolej-
bust. Vozovy park tvo¥i obousmérné vozy domaci vy-
roby a asi dvacet voza fady T6A5, vyrobenych v le-
tech 1997 a 1998 zli¢inskym zavodem CKD Dopravni
systémy. Trolejbusovy provoz ma nejpestiejsi sloZeni
vozového parku, ve mésté jezdi nase vozy Skoda ve
¢lankové verzi (15 vozll) a jeden vaz rady 14 Tr. Nej-

pocetnéji, asi 45 vozy, je zastoupen rusky vyrobce
Ziu, ale v provozu jsou i trolejbusy domaci vyroby ty-
pul280T.

Vzhledem k obousmérnosti jsou madarské tram-
vaje nasazovany na vetsi ¢ast sité, nasim tramvajim je
urlena pate¥ni linka ¢islo 1, spojujici hlavni nadrazi se
zelezniéni stanici Szeged—Rokus. Sit je s vyjimkou
koncové ¢asti linky &islo 4 u stanice ,,Papagaj Market
dvoukolejna. Kone¢na u obou nadrazi je tvofena po-
meérné velkou smyc¢kou, ostatni linky jsou ukoncéeny
jednoduchymi ptejezdy.

Vozovna elektrickych drah je umisténa v blizkosti
zelezniéni stanice Szeged—Rokus, vozovna trolejbust
lezi na lince &islo 5.

I v Szegedu se vyplati si zakoupit turistickou jiz-
denku, predprodej je umistén hned proti vystupu
z nadrazi.

Adresa: Miskolc Varosi Kezlekedési Rt.
Szondi Gy. u. 1

3527 Miskolc

Dalsim méstem, které v Madarsku provozuje
elektrickou méstskou dopravu, je Miskolc. Dvé traté
elektrickych drah protinaji mésto v obou smérech.
K vidéni je obousmérny vozovy park, doplnény vozy
KT8D5 ze sérii dodavanych do Kosic v letech 1989
a 1990.

Dopravni zajimavosti Miskolce je dispecersky ¥i-
zena koneclna tramvaji ,Diosgyer villamos pa-
Iyaudvar®, kde vypravci piestavuje motorové ovladané
vyhybky znamym reléovym systémem. Vzhledem k to-
mu, Ze se jedna o jednoduché zatizeni bez smycky, je
jasné, Ze na této stanici konc¢i nejmodernéjsi vozy,
predané z vychodoslovenské metropole.

Izde se vyplati zakoupit turistickou jizdenku.
Miskolsti revizo¥i jsou nekompromisni a maji dobry
¢ich na nepoctivce, ktefi se chtéji svézt zadarmo.

Text a foto: Ale§ Karlovsky

Inam dobre znama KT8D5 v Miskolci na konec¢né
Diosgyor — Villamos Palyaudvar.
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