Dopravni podnik a Evropa

leden 2000 ¢ ¢islo 1 ® zdarma

ontakt

ELTIS

European Local Transport Information Service

Evropska informacni sluzba o mistni doprave

Pred vice nez rokem, v prosinci 1998, v ¢lanku
»,Program kvality sluzby DP Praha - v pohledu
z evropské perspektivy“ jsme v DP— KONTAKTuU zmi-
nili dokument, ktery pod nazvem ,,Rozvijeni obéan-
ské sité“ vydalo generalni feditelstvi pro dopravu
Evropské komise (EK). Zprava s podtitulem ,Proé¢
je dulezita dobra mistni a regionalni doprava
osob a jak EK pomaha pfi jejim dosazeni?“ je vy-
jadrenim dopravni politiky Evropské unie v mistni
a regiondlni dopravé a popisuje tfilety pracovni pro-
gram EK ur€eny k podpore jeji ulohy.

Ctyri klicové oblasti méstské
dopravni politiky EU

Davody k podpore ulohy mistni a regionaini do-
pravy jsou zfejmé: Potfeba prispét k hospodarské-
mu vyvoji a zameéstnanosti, snizeni dopravnich zacp,
snizeni spotfeby energie, produkovani méné zne-
¢istujicich latek, snizeni hlu€nosti, redukce social-
niho vylouc€eni a zlep$eni kvality Zivota Pro dosa-
Zeni téchto cilt je zapotrebi vice vyuzivat ekologic-
ky pfiznivé formy dopravy, jako jsou Cista a efektiv-
ni hromadna a individudlni doprava, cyklistika a pési
chuze. To vyZaduje integrovany pfistup.

Pracovni program zahrnuje ¢tyfi klicové oblas-
ti, kde EK muZze vystupovat jako podporovatel ne-
bo katalyzator:

1. vyména informaci

2. benchmarking

3. vytvareni politického a legislativniho ramce

4. efektivni vyuzivani finan¢nich nastroju EU

O intenzivnim uplathovani dopravni politiky EU
a jeji podpurné roli svéd¢i aktivita v prvnich dvou
klicovych oblastech. Jde o dva velmi Uzce souvise-
jici nastroje, které pomohou zintenzivnit a zefektivnit
vzajemnou vymeénu informaci a sdileni zku$enosti
at uz z ,nejlepsich” (¢i alespon ,,dobrych®) feseni
a postupl v méstské a regionalni dopravé v celo-
evropském méfitku.

Prakticky sou€asné s publikovanim zpravy
»,Rozvijeni ob&anské sité“ v pribéhu roku 1998 pro-
bihalo v ramci prvni kli€ové oblasti budovani evrop-
ské databanky o méstské a regionaini dopravé s na-
zvem ELTIS. V poloviné roku 1998 byl zahajen pi-
lotni projekt EK ,,Benchmarking mistnich systému
osobni dopravy“. Ten byl ukon&en zavére¢nou kon-
ferenci 25. fijna 1999 v Bruselu a jeho vysledky jsou
k dispozici na ELTISu. Na pilotni projekt bude na-
vazovat celoevropska vina ,Benchmarking ob&an-
ské sité 2000 +“. O ucast na ném projevila fada mést
z celé Evropy.

ELTIS je tak u€innym nastrojem S$ifeni informa-
ci o méstské dopravé, ze povazujeme za nutné
o ném rozsahlej$im zpusobem informovat. Tim spi-
e, ze Ceska republika je v jeho vyuzivani, ale pre-
dev&im v prezentovani svych vlastnich ,,dobrych fe-
Seni“ beznadgjné pasivni. O tom svéd&i skute¢nost,
Ze v poloviné fijna, kdy na ELTISu bylo prezentova-
no jiz 350 evropskych ,pFipadovych studii“, CR ne-
byla zastoupena ani jedinou z nich.

Predstaveni ELTISu byla vénovana zna¢na ¢ast

programu ,uzivatelského féra“, které bylo organi-
zovano za podpory POLIS — Evropské sité mést a re-
gionl ve dnech 17. a 18. zafi 1999 v Pruhonicich
u Prahy pro ¢etné odborniky v oblasti méstské do-
pravy ze zemi stfedni a vychodni Evropy.

Co je ELTIS?

European Local Transport Information Service
— Evropska informacni sluzba o mistni dopravé je
verejné pfistupny interaktivni privodce a databaze
mistni a regionalni dopravni politiky a praxe uplat-
flované v méstech a regionech v celé Evropé
(http://www.eltis.org).

Jeji jadro tvofi sbirka nejlepsich prikladu toho,
jak zlepSovat dopravni systémy a mobilitu v Evro-
pé. Pfipadové studie, dokumentace a bibliografic-
ké udaje o zavedenych opatrenich nabizeji pohled
na inovacni feSeni dopravnich problému, které byly
Siroce vyzkouSeny a testovany. ELTISova webova
stranka je pfimym duasledkem politickych cild vyty-
¢enych ve zpravé Evropské komise ,,Rozvijeni ob-
¢anské sité (COM 1998 431 kone¢na verze)“. Byla
oficialné oteviena na Internetu na konferenci EK
»Inovativni méstska doprava“ v listopadu 1998 ve
Styrském Hradci.

Komu je ELTIS uréen?

ELTIS je navrzen pro kazdého, kdo se zabyva
zlepSovanim mobility, dopravni vykonnosti a bez-
pec¢nosti, stejné jako omezovanim dopadl dopra-
vy na zivotni prostfedi, pfedevsim tvarcum doprav-
ni politiky, dopravnim manazertim, provozovatelim
a uzivatelskym organizacim.

Proc¢ byl ELTIS vyvinut?

ELTIS byl vyvinut k podpore praktického Sifeni
informaci a vyméné zkuSenosti v oblasti méstské
a regiondlni dopravy v Evropé, za Ucelem pfispivat
k tvorbé udrzitelngjsiho Zivotniho prostredi.

Specifickymi cily jsou:

1. Katalogizovat, Sifit a zpfistupriovat verejnosti
bézné postupy v méstské a regionalni dopravé

2. ZvySovat povédomi a znalosti na mistni Grov-
ni a posilovat mistni uzivatelské skupiny

3. Usnadnovat vyuzivani ovérenych feseni pro-
blému méstské dopravy pispivajicich k pod-
statnym Usporam v Evropé

4. Vytvorit doplrikovy ramec pro vzéjemnou vy-
meénu zkuSenosti na poli méstské dopravy me-
zi politiky a manazery na mistni Urovni, mezi
provozovateli dopravy a uzivatelskymi skupi-
nami

Kdo ELTIS vyvinul?

ELTIS je financovan spole¢né generalnim fedi-
telstvim pro dopravu EK a UITP a byl jimi vyvijen
ve spolupraci s partnery, kterymi jsou POLIS, Evrop-
ska sitf mést a regiond pro podporu novych doprav-
nich feSeni, EURONET, evropsky vyzkumny Ustav
specializovany v planovani udrzitelného méstského
rozvoje, Dopravni a cestovni vyzkum, a. s., doprav-
ni konzultaéni kancelar zabyvajici se poradenstvim
a vyzkumem pro podporu dopravniho planovani
a rozhodovani a Gestionnaires Sans Fronti¢res—
Rumunsko, nadace zabyvajici se pfenosem know-
how z oblasti managementu dopravy a Zivotniho pro-
stfedi mezi vychodni a zapadni Evropou. Vedle téchto
partnertl prispéla do databaze ELTIS podstatnym
zpusobem fada dalSich asociaci, véetné Car Free
Cities Network - Sité¢ mést bez aut.

Jak pouzivat ELTIS?

Po napojeni na Internet a vypsani adresy ELTIS
obrazovka ukaze uvodni stranku webové adresy.
V jejim centru je logo ELTIS a na pravé strané jsou
mezi logy Evropské komise a Spole¢né dopravni
politiky (Common Transport Policy) umisténa loga
5 partnert ELTIS.

Na strance si Ize vybrat ze tfi jazyka: angli¢tinu,
francouzstinu nebo némcinu.

Po kliknuti na jednu z ikon vstoupite na stranku
O ELTISu. Aktivovano muze byt celkem Sest hlav-
nich bodl sluzby:
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Stranka O ELTISu vysvétluje v8echny detaily
potfebné pro pochopeni ELTISu a jeho uloze
(Pokracovani na strané Il)




(Pokracovani ze strany I)
a nabizi vstupni body do jejich dalSich stranek — sta-
¢i kliknout na jednu z ikon v levém sloupci.

Hledani na ELTISu

Hledani na ELTISu nabizi pét zpusobu hledani
v databazi aktivit v mistni a regionalni dopraveé:

1. Dopravni pojmy — (Transport Concepts) —
vyhledavaci nastroj, kterym Ize prochazet seznam
popisujici dopravni pojmy, vztahujici se k pfipado-
vym studiim a dokumentdm.

2. Hledani témat- (Topic Search) - nastroj,
ktery zavede k pfipadovym studiim na zakladé vy-
braného tématového kriteria

3. Hledani uplnych textu (Full Text Search) -
nastroj hledani pres klicova slova.

4. Seznam v$ech p¥ipadu (Full Case Listing)
— Uplné seznamy pfipadovych studii a dokumentu.

5. Bibliografie (Bibliography)- umoznuje pfi-
stup k doplfiujicim materidldm, které nejsou k dis-
pozici pod body 1 az 4.

ad1. Dopravni pojmy

Pfipadové studie (case studies) dostupné na
ELTIS jsou rozdéleny do tfinacti jasné vymezenych
kategorii ¢i pojmu. Kazda z téchto kategorii predsta-
vuje technickou oblast ¢i disciplinu, dileZitou z hle-
diska planovani a nabidky udrzitelné mistni dopravy:

. Ver'ejnd osobni doprava
. Pési a cyklisticka doprava

1 - Public Passenger Transport
2

3. Doprava zbozi

4

&

- Walking and Cycling

- Goods Transport

- Road and Traffic Management

- Transport for People with Reduced

. Silniéni a dopravni management
. Doprava pro lidi s omezenou
pohyblivosti Mobility
Financovani dopravy - Finance for Transport
Doprava a planovani vyuziti Gzemi - Transport and Land Use Planning
Rizeni poptévky a ceny - Demand Management and Pricing
Integrace, intermodalita - Integration, Intermodality and
a organizace dopravy Organisation of Transport
10. Sluzby pro uzivatele dopravy - Services for Transport Users
11. Dopady na Zivotni prostedi - Environmental Impacts
12. Socidlné-hospodar'sky dopad - Socio-economic Impact
13. Bezpecnost - Safety and Security

ad2. Hledani témat
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Témata pro hledani pfipadovych studii nabizeji
Sirokou Skalu moznosti. Kombinaci hledanych voli-
telnych alternativ pro kazdé z 8 témat by mél za-
jemce najit takovou pfipadovou studii i pfipadové
studie, ktera odpovida (aji) vSéem jeho pozadavkim
a plné ho uspokoji.

Osm dostupnych témat a jejich obsahy byly
navrzeny pro co ,nejjemnégjsi“ hledani:

1. Typ aktivity, kterym muze byt: vyzkum (stu-
die, plan, pilotni projekt) demonstrace, uplatnéni
v celém rozsahu, hodnoceni béznych postupu, pra-
xe, politika;

2. Odbornost: inZenyring, management, plano-
vani, ekonomika nebo marketink

3. Dopravni systémy: systémy hromadné do-
pravy jako Zeleznice, metro, moderni tramvaj/tram-
vaj, atd. Nebo systémy individualni dopravy jako ta-
xi, soukromé automobily/motocykly, jizdni kola, atd.

4. Dopravni infrastruktura: silnice, parkovis-
t8, verejna doprava, tunely/mosty, atd.

5. Zainteresovani aktéfi: mistni Grady, regio-
ndlni Urady (organizacni autority), provozovatelé, ob-
¢anské skupiny, atd.

6. Politické otazky: pristupnost, dopady na zi-
votni prostredi, sociélni otazky, financovani, atd.

7. Mésto ¢i zemé: Ize specifikovat jméno més-
ta nebo zemé, ze které hledate pripadovou studii

8. Geograficka oblast: historické centrum,
centrdlni obytna zéna, pfiméstska obytna zéna, atd.

ad3. Hledani uplnych textu

Nabizi moznost hledani pfipadové studie pro-
stfednictvim kli€¢ového slova nebo véty podle vase-
ho vybéru (obrazovka &. 2).

ad4. Seznam vsech pripadu

Vyuzitim této opce hledani se dostane seznam
vS8ech pfipadovych studii abecedné sefazeny dle
mést s pfimym udanim povahy informace (obrazov-
ka ¢&. 3).
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ad>5. Bibliografie

Tato moznost vede k dokumentim, jez jsou
k dispozici v dokumenta¢nim centru UITP a které
jesté nejsou zahrnuty do sbirky pfipadovych studii.
Bibliograficky nastroj nabizi dva zplsoby hledani:

- Hledani upinych textii—- zada se klicové slo-
vo nebo véta a vybere se typ dokumentu a jazyk

- Bibliografické hledani— nabizi pouze ty do-
kumenty, které odpovidaji vSem kli€ovym slovim,
specifikujicim text dokumentu, titul, sbirku, rok vy-
dani a namét.

Novinky na ELTISu

Nabizeji pravidelny prehled vSech poslednich
novinek a udalosti v mistni dopravé EU, prehled po-
slednich piipadovych studii pfijatych na ELTIS a déale
nejCerstvéjsi vyvoj ELTISu ve vztahu k pfislusnym
webovym strankam. Je to sluzba v8em uzivatelim
ELTISu (obrazovka €. 4).

Férum ELTISu

Nabizi platformu k G€asti na debaté o posled-
nich politikach evropské dopravy a jejich nastrojich.

Jsou nabizeny dva samostatné a doplfiujici se
zplsoby k Uc€asti na féru:

1. Obrazovkovy billboard - neni tfeba se regi-
strovat, jenom poslat svoji otdzku a nebo pfimo od-
povédét na webovou adresu na otazku jiz poloze-
nou nékym jinym.

2. E-mailova diskusni skupina - nabizi moz-
nost stat se ¢lenem diskusni skupiny, coZz zname-
na, ze kdyz nékdo posle e-mail skuping, ¢len ji
obdrzi téz. Ktomu je tfeba zaregistrovat vase jmé-
no a e-mailovou adresu (obrazovka €. 5).

Kontaktujte ELTIS

Presto, ze je ELTIS ur€en tém, ktefi maji pfistup
k Internetu, je téZ navrzen, aby odpovidal potrfebé
informovat kohokoli, kdo se zabyva dopravou.

Uzivatelé, ktefi nemaji pfistup k Internetu nebo
ktefi maji potize s databazi ELTIS, mohou telefono-
vat, faxovat ¢i e-mailovat na ELTIS Help Desk — od-
déleni pomoci, kde vam bude odpovidat ¢lovék
s odbornymi znalostmi tykajicimi se ELTISu (obra-
zovka ¢. 6).

ELTIS HelpDesk

POLIS

18 Square de Mees

B-1050 Brussels

Tel: 32 2 552 0872

Fax: 32 2 552 0889

e-mail: eltis@pophost.eunet.be



Obrazovka &. 4: Jak prispét do ELTISu?

Prostrednictvim ELTISu je mozné predstavit pfi-
B " e ae® -1 = klady dopravnich aktivit vlastni organizace.

||
-m -: - =m . —I — - mEE oy gy =g E — K tomu poslouZi stranky ,Pfispivat do ELTISu:
- b [ o | - ' - (Add to ELT'S)“.
| = - Cn | "1 - - = l-L - . Uzivatelé zde mohou publikovat a $ifit vysled-
Ky projektd a opatfeni v mistni dopravé realizova-

nych v jejich mésté &i regionu jejich zaslanim pfimo
ﬁm o do databdze ELTISu. Sta& vyplnit Submission
e B Form - formular obsahuijici pokyny, jak popsat viast-

- ni pfipadovou studii.
Sy S — T, — Po vypInéni formulare jej odeslete na disketé Ci
BB I's el = == = = e-mailovou postou na adresu POLIS (viz Kontakto-

N e = - LB LW u H N Vat ELTIS)
o . o = = Je mozné predlozit také jiné dokumenty (stu-
" == m———— = _— die, pfednasky, zpravy, ¢lanky, atd.) B&hem 14 dni
Emmm e om =n = el P e e e a bude predklad zpracovan a viozen do rejstiiku da-
| cmmes me ey mopon N E— tabaze a k dispozici on-line na webové adrese.
I g el sl i i e e - ELTIS tak nabizi vynikajici pfileZitost seznamit ve-
- B ! - - fejnost s vysledky mistnich dopravnich politik a opa-
= = g treni.
el e L ™ - ELTIS jako interaktivni priivodce ma za cil uspo-
- i = = 5 Emm e = Emm SN =m sms kojovat potreby informovanosti vSech, ktefi se za-
i = = m = byvaji otazkami zlepSovani mobility, efektivnosti
L = a bezpec€nosti dopravy.

el T e e B M, " " ™ - ELTIS bude samonosnou, sobéstac¢nou a neza-
= - | vislou sluzbou jen tak dlouho, jak dlouho bude od-

povidat pozadavkim uzivatelG. Pro tyto ucely byl

vytvoren dotaznik pro vyjadfovani ndzoru uzivatelu
ELTIS.

Kliknutim na Komentare & Zpétna vazba (na

" = EE = = - strance O ELTISu) mlzete vyjadfit své vlastni nazo-

I e el e — ry o ELTISu: co si myslite o jeho uzite€nosti, které

t m " B o o ma jsou nejzajimavéjsi stranky ¢&i informace, zda byste

"1 "1 - = chtéli prispét do jeho databaze pripadovou studif

a co musi ELTIS nejvic vylepSovat. Vase odpovédi

na tyto otazky jsou velmi dulezité pro dalsi rozsiro-

ﬁl_ vani obsahu ELTISu a stejné tak pro zlep$ovani we-
ol "§ - B bovych stranek.

= Co dodat na zavér?

Obrazovka €. 5:
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g—" ni sluzby o mistni dopravé a Usp&sné ukon&eny pi-
-m mm lotni projekt benchmarkingu systému( mistni osob-
e N EEmE = mm mogm m o =™ B 2 ni t}loprgyy, jsovu jaSQym prikazem dynamiky evrop-
= |- ské politiky méstské dopravy. Od slov v dokumen-
= tu ,,Rozvijeni obcanské sité“ neni daleko k ¢inim.
LR el ol e - -— V8em otevrené stranky ELTISu i pravé se rozbihaji-
- ci celoevropska vina benchmarkingu ob&anské si-
— = all o sobhe lsmmefbm b - té jsou pfilezitosti pro dfive netuSeny rozsah vyme-

-

-
, - ny informaci o vyvoji méstské dopravy v evropskych
- zemich.

i ,,EL'IjS stale ¢eka pripadové studie z Portu-

galska, Ceské republiky a Irska“, je vétou obsa-

= = hujici velkou vyzvu, ne-li néco silngjSiho. Datuje se
ze dne 12. fijna 1999 a byla zdlraznéna nasleduji-

. ciho dne bé&hem schuize Vyboru pro EU UITP, na
Obrazovka €. 6: které informace o ELTISu byla jednim z bodl pro-

|.====:—_.H B o s
= = = — ni Ceska republika posledni zemi, od které autofi
ol - " - ELTIS ocekavaji pfispévek. Ten je ocekavan jako
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e ': e i _I CELE I Rty e ™ Ll == znamka podpory Ceské republiky vySe zmifiované
- t -.; = Lo - - l.L CE ! evropské politice.
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Sedm rumunskych pfipadovych studii ze sezna-
mu z 12. fijna 1999 ukazuje, jaky postoj zaujima Ru-
munsko a jakou roli hraje organizace Gestionnai-

ﬁm - B e res sans FrontiEres (GSF) — Spravci bez hranic z Bu-
mm 0 == m Bl o kuresti. | oni nas vybizeji k predkladu prfipadovych
= - " studii, stejné jako UITP. Informace nabizeji na na-
e o — ™ sledujicich e-mailovych adresach:
l h I ] l l o
o e W am GSF: gsf.transport@ebony.ro
| s ey UITP: grace.barrasso@uitp.com
EETEE = ‘ - l 7 H H £ X
= - Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢-
- m p- - & i nost jako svou odpovéd na vySe uvedené ocekavani,
ImE-"5 il iy il gy - pripravuje brzké predloZeni pipadové studie ,Za-
= - vedeni aktivniho akustického informacniho systé-
=m = = =g = = = gy owm mu pro nevidomé v prazské dopravé“ a uvazuje
o L s o dalsich.
-
- o Najde své nasledovniky v Praze a dalSich Ces-
kych, moravskych a slezskych méstech?
& = Zden&k Dosek

| qontaM




Vysledky pilotniho projektu -

»Benchmarkingova iniciativa obcanské site*

V ¢ervencovém vydani DP-KONTAKTu z roku
1999 jsme prinesli na ¢tyfech strankach prilohy ,,Do-
pravni podnik a Evropa“ podrobnou informaci pod
nazvem ,U&ast Prahy v pilotnim projektu Evropské
komise — Benchmarking“.

Tento projekt byl ukon&en zavérec¢nou konfe-
renci 25. fijna 1999 v Bruselu, na kterém byly pred-
staveny jeho vysledky. Dopravni podnik hl. m. Pra-
hy, akciova spole¢nost zajistil pfeklad dokumentu
vydaného pfi pfilezitosti konference pod nazvem

Benchmarkingova iniciativa
obéanskeé sité
Vysledky pilotniho projektu
Udaije pro porovnani vykonu sys-
témul mistni a regionalni dopravy

Vysledky vydal Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost ve stejné grafické upravé jako
Evropska komise a to ve vysi 1000 vytiskl, které
od poloviny prosince 1999 Siroce distribuoval sou-
¢asné s pozvankou k Ucasti na celoevropské inicia-
tivé benchmarkingu 2000+ pod zastitou Evropské
komise, generalniho Feditelstvi pro dopravu. Doku-
ment byl pfedan vSem zastupiteldm hl. m. Prahy na
jejich zasedani dne 16. prosince 1999 a dale roze-
silan v8em institucim zastoupenym v celoprazské
pracovni skupiné, dalSim prazskym institucim, sta-
rostim méstskych &asti, dopravnim podnikiim CR
a na Slovensku, méstiim v Cechach, na Moravé a ve
Slezsku, véem okresim CR a dal$im.

Chceme Vas v této pfiloze DP-KONTAKTu se-
znamit alespori ¢aste¢né s publikovanymi vysled-
ky, které lze nalézt na webové adrese ELTIS
(www.eltis.org) s podrobnymi poznamkami.

Preklad dokumentu vydaného Evropskou ko-
misi (EK) jsme doplnili resumé pod nazvem ,Zku-
Senosti hlavniho mésta Prahy jako uc¢astnika pi-
lotniho projektu benchmarkingu®, z néhoz uva-
dime stru¢ny vytah:

V dubnu 1998 vyzvala EK evropska mésta a regio-
ny k tcasti na pilotnim projektu ,Benchmarking systé-
mu mistni dopravy osob”. Do vybérového fizeni se pfi-
hlasilo 45 kandidatu. Hlavni mésto Praha bylo vybrano
do skupiny 15 mést a region( jako jediny zastupce ze-
mi, které jsou kandidaty vstupu do Evropské unie.

Generalni reditelstvi pro dopravu EK organizo-
valo tento projekt v ramci realizacniho programu
»Rozvijeni ob&anské sité*, jehoZ podtitul ,Pro¢ je
ddlezita dobra mistni a regionalni doprava a jak EK
pomaha pfi jejim dosahovani“ ukazuje, Ze jde o vy-
jadreni dopravni politiky Evropské unie v mistni a re-
gionaini dopravé. Realiza¢ni program zahrnuje Ctyri
klicové oblasti, kde EK zamysli vystupovat jako pod-
porovatel nebo katalyzator:

1. vyména informaci,

2. benchmarking,

3. vytvareni politického a legislativniho rémce,

4. efektivni vyuZivani finan&nich nastroja EU.

Co je vlastné benchmarking?

V pramyslu bylo touto stéle se $ifici metodou
dosaZeno ristu vykont az o 30 %. | podniky MHD
evropskych zemi, vystavované tlaku poskytovat lepsi
sluzby s men$imi naklady, si zacinaji uvédomovat pri-
nos benchmarkingu z hlediska rastu své vykonnos-
ti, jakoZ i skutecnost, Ze hlavné prejimanim zku$e-
nosti a u¢enim se z uspésnych postupl Ize dosa-
hovat neustalého zlepSovani.

ProtoZe se od vedeni mést a regionu o&ekava,
Ze budou hrat plnou roli i v podpore Sirsich cild, ja-
ko je zlepSovani Zivotniho prostfedi a ekonomicky
a socidlni rozvoj, chtéla EK v pilotnim projektu vy-
zkou$et vyuZiti benchmarkingu k porovnani efekti-
vity dopravnich politik mést a regiond.

Projekt rozdéleny do dvou fazi byl zahdjen v cer-
venci 1998 a skoncil v zari 1999. 1. faze spocivala
ve shromazdovani tdaji pro vyplnéni 132 ukazate-
U popisujicich uzemi Prahy, obyvatele, jejich ces-
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tovni zvyklosti a dopravni subsystémy. Prirucka se-
behodnoceni dale obsahovala globaini ukazatele vy-
konnosti systému mistni osobni dopravy a identifi-
kaci klicovych faktord uspéchu a silnych a slabych
stranek dopravnich systémd. Faktorem dodavajicim
dynamiku zjiStovanym charakteristikam byly trendy
vyvoje v prfedchozich 10 letech a predpokladaného
vyvoje v pristich 10 letech.

Skéla a hloubka poZadovanych tidaji vedly k vy-
tvoreni celopraZzské pracovni skupiny, jejimz koordi-
natorem byl Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spoleénost a jeho pracovnici Josef Cernohorsky,
Ing. David Dohnal, Ing. Zdenék Dosek, Ing. Pavel
Flajshans, Ing. Marie Hosnedlova, Miroslav Prdsa,
Ing. Josef Stehlik a Ing. Marie Vranc¢ikova. Dalsimi
¢leny skupiny byli Ing. Jan Adémek a Ing. Draho$
Macoun z Ustavu dopravniho inZenyrstvi hl. m. Pra-
hy, Ing. Josef Kohout z Utvaru rozvoje mésta, Pavel
Prochéazka z ROPIDu a Ing. Josef Kunt z odboru do-
pravy Magistratu hl. m. Prahy.

Prvni, predbézné zhodnoceni vysledku 1. faze
projektu probéhlo na schizi zastupcu 15 mést na
pocatku prosince 1998 v Bruselu. Mezinarodni kon-
sorcium konzultantu sestavajici pod vedenim bel-
gického OGM z odbornikt ze SOCIALDATA Mnichov,
CERTU Lyon, ISIS Rim a Marc Gilles & Associés Pa-
fiz pfipravilo strucné porovnani jednotlivych mést,
které jiZ v této fazi prokazalo vysoky potencial navr-
Zené metody sebehodnoceni a déle relativné pfizni-
vé postaveni praZzského dopravniho systému.

Na tomto dvoudennim jednani byla zahajena dru-
ha faze projektu. Z celkem deviti navrZzenych témat
byla zvolena Ctyri prioritni, na ktera byla zamérena
vlastni benchmarkingova praxe vyhledavani a u¢eni
se z nejlepsich postupu. Pilotni skupina mést byla roz-
délena do ¢tyr podskupin, kde se Praha spolecné se
skotskymi kolegy z Edinburghu, anglickymi z li-
verpoolského regionu Merseyside a portugalskymi
z Lisabonu zamérila ve 4. podskupiné na téma ,Jak
zlepsit integrované informace ve verejné doprave*.

Presto, Ze vysledné vyhodnoceni pfineslo pod-
statnou redukci faze sebehodnoceni, jsou predkla-
dané ukazatele povzbuzujici ukdzkou metody, jak po-
rovnat mésta a regiony s tolik odliSnou velikosti
a dal$imi charakteristikami.

Zavérecna konference s nazvem ,Benchmar-
kingova iniciativa obCanské sité”, ktera se konala
25. fijna 1999 v Bruselu, byla pred vice nez
300 ucastniky z Evropské komise a rady dalSich
evropskych instituci, zastupci UITP a predstaviteli
Cetnych mést ze zemi EU a kandidatskych zemi ze
stredni a vychodni Evropy prileZitosti pfedstavit vy-
sledky pilotniho projektu. Praha zde byla pocténa
pozvanim k ucasti na diskusi u kulatého stolu v ramci
plendrniho zasedani, pfi které zastupci ¢tyr vedou-
cich mést podskupin hodinu a pul odpovidali na do-
tazy, tykajici se jejich vysledku a zkuSenosti.

Dokument obsahuje celkem 38 ukazatelud, roz-
délenych do nasledujicich skupin:

. Mésta/regiony — néktera zakladni fakta

. Verejna doprava

. Pé&si chiize

. Cyklistika

. Uzivani automobild

. Uzivani jednostopych motorovych vozidel

. Znecisténi ovzdusi

Jejich cilem je podat odpovéd na dva typy otazek:

A: Jak dobre na$ dopravni systém dosahuje své ci-
le v porovnani s ostatnimi?

B: Jaké jsou vstupy, které umoznuiji riiznym doprav-
nim systémum dosahovat jejich vysledkua?

Posudte sami nékolik ukazek z jednotlivych sku-
pin ukazatell (viz strany V a Vl) i to, v éem spocivaji
prednosti a slabiny prazského dopravniho systému:

OTMTMOOW>

Benchmarking obéanské sité

2. faze pilotniho projektu benchmarkingu: ex-
kurze pfimo na misté pro pouceni se z nejlep-
Sich postupu.

Dokument predklada vysledky této druhé faze
pilotniho cvi¢eni. Pomaha pochopit, kam vede

benchmarking obcCanskych siti: stimuluje zlep$eni
mistnich siti mobility v souvislosti s ,nejlepsi praxi“;
zajiStuje lepsi reagovani na potreby obcanu s vétsi
orientaci na otazky pristupnosti, integrace a Zivot-
niho prostredi; vede k nakladové efektivnim resenim,
ke zlepSeni vykonu sité mobility a k prohloubeni
urovné znalosti a zkusenosti uc¢astniki béhem rela-
tivné krétkého dasového obdobi. Ctyti podskupiny
si zvolily nasledujici témata:

Podskupina 1: ,Jak provadét dobra strate-
gicka rozhodnuti ve slozitém kontextu souéin-
nosti zaéastnénych instituci“

Cilem bylo vyzkouSet a pochopit tajemstvi
»,dobrého rozhodovani“ v kontextu stale kompliko-
vangjSich rozhodovacich proces, které stoji pred
mistnimi organy a provozovateli odpovédnymi za
mistni a regiondlni dopravu osob v Evropé bez ohle-
du na jejich regula¢ni ¢i statutarni ramec.

Podskupina 2: ,Marketingové strategie, kte-
ré dokazi podnitit uzivatele automobilti k pfecho-
du na udrzitelnéjsi formy dopravy pro nékteré
nebo v§echny cesty“

Cilem bylo najit nakladové efektivni marketin-
gové strategie, které uspésné podporuji udrzitelné
dopravni subsystémy vigi silné konkurenci osob-
nich automobilt, a ziskat poznatky o novych typech
ucinného marketingu sluzeb, které by méli provo-
zovatelé, projektanti v oblasti dopravy a dopravni
inzenyfi znat, aby tyto strategie mohli zavadét.

Podskupina 3: ,Jak zlepsit autobusové sluzby,
aby byly stejné atraktivni pro uzZivatele (véetné téch,
ktefi maji k dispozici automobily) jako tramvaje*“

Cilem bylo najit zpUsoby zlepSovani kvality au-
tobusové sluzby, aby se pfiblizila kvalité poskyto-
vané tramvajemi s cilem zvratit Ubytek klientely au-
tobusové dopravy, kterou zazivda mnoho evropskych
mést a regionu.

Podskupina 4: ,Jak zlepSit integrované infor-
mace ve verejné dopravé“

Cilem bylo nalézt efektivni zpusoby poskyto-
vani vysoce kvalitnich dopravnich informaci cestu-
jicim, a tim povzbudit vyuzivani hromadné dopravy
a preferovat ji va¢i osobnim automobilum.

Zavére¢na zprava shrnula praci kazdé pod-
skupiny, z nichz pfina8ime zpravy o vysledcich
1. a 4. podskupiny na stranach VIl a VIII.

Zavér

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢-
nost jako ¢len celoprazské pracovni skupiny
a koordinator jeji u€asti na projektu je na zakladé
ziskanych zku$enosti a v souladu s nazory ostat-
nich ¢lend prazského tymu presvédcéen, ze bench-
marking jako metoda ,porovnavani a u¢eni se od
nejlepsich® je U€inny i v oblasti méstské dopravy.
Préace, jak v patnéacti¢lenné skupiné mést ve fazi
sebehodnoceni, tak i v podskupiné se C&tyfmi
ucastniky ve 2. fazi probihala v otevieném a pra-
telském duchu. Potvrzeni toho, Ze mésto Praha
pfistupovalo k pilotnimu projektu benchmarkingu
s plnou zodpovédnosti U€astnika reprezentujici-
ho vSechny dalsi kandidatské zemé uchazejici se
o vstup do EU a Ze této vyzvé dostalo, muzeme
hledat v této citaci ze zpravy EK: ,,...Dalsi zavéry,
ke kterym se dospélo, zahrnuji postreh, Ze rdzno-
rodost tzemi nezptsobuje metodologické potize
a Ze vyvaZené vymény zkusenosti jsou mozné a vy-
hodné bez ohledu na velikost a umisténi mésta
nebo regionu, a bez ohledu na to, zda se nachazi
v ¢lenské zemi EU nebo v zemi uchazejici se
o cClenstvi.“

V8em zajemcim z fad &eskych, moravskych
a slezskych mést pIné doporu€ujeme Ucast na pravé
navazuijici ,Benchmarkingové iniciativé obc&anskeé si-
t& 2000+“ a prejeme jim mnoho uUspécht. Pro
informaci: Jiz béhem konference jsme zachytili
informace o dalsi viné benchmarkingu. Milan, Bo-
lofia a Brusel chtéji spolupracovat na tématu ,Jak
délat dobra politickd rozhodnuti v méstské do-
pravé”, londynska historicka ¢tvrt Camden hleda
partnery pro feSeni pési dopravy...

Zdenék Dosek



A.1.2 Ot-zka: Jak” je pokiet obyvatel Vabeho mista/ administrativ-
nl oblasti (nejaktu-Inljol “daj)?
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poEet obyvatel (nejaktu-Infjol “daj)

Pozn'mky: Mista/regiony, kterE se z Easmily pilotnlho projektu, majl
velmi rozdlln” poEet obyvatelstva sahajlcl od zhruba 100.000 v Terni
(It-lie) a Oulu (Finsko) ail po 11 milion™ v Ile de France (Francie).

Pozn'mky k jednotliv'm mist'm/region'm fi www.eltis.org

A.2.2 Ot-zka: Jak” je souliasn” podil (%) cest uskuteEnin"ch MHD
(nejaktu-Inijol rok, za kter” jsou "daje k dispozici) a jak” byl ten-
to podil (%) pCed 10 lety?

Ashirry B o
i I podIl uskuteEnIn"ch cest
Brsry vovenerews | LIS (nejaktu-Inijol rok, za kter”
Driddany |———————— 2123 jsou "daje k dispozici)
Edinburgh = - == podil uskuteFnin"ch cest
e i plliblitmi plled 10 1
[ A plliblinI pl e ety
StiTaky Hrades u """ Ll na.  nenl k dispozici

podfl uskuteEnin"ch cest (%)

Pozn-mky: V Dr-iOanech (Nimecko), Nantes (Francie) a Stuttgartu
(Nimecko) se podil cest uskuteEnin"ch MHD bihem uplynul ch 10 let
zv0il.

A.3.1 Ot-zka: Jak- je pr'mirn- mira zminy (%) bihem posled-
nich 10 let (pCibliani) v podilu cest uskutelnin’ch alternativami
individu-Ini motorizovanE dopravy?
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lia de France A6 | MEREG motorizovanE dopravy stabilni
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Draddany e SRR . L
82 r — podll cest uskuteEnIn"ch
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TETETTETETTT TS T
Edinburgh A I motorizovanE dopravy klesajici
e —— 0 0,9% za rok Ei mEnf
e
Marsayside 12 |

—— podil cest uskuteEnin"ch

SRV =14 E i alternativami individu-Ini
motorizovanE dopravy Klesajicl

AL e 0 1% za ok Ei vice
; e r——— ™ .
2% =1% 0 %%

pr mirn- roEnl mira zminy bihem poslednich 10 let (pliblitini)

Pozn-mky: Mista a regiony, kterE se Z'Eastmly pro;ektu si kladly za
cll povzbudzt obEany ke zminI cestovnlho chov-nl. To znamen- reali-
zovat vice cest s vyuuztlm alternativ dopravy osobnlmi motorov 'mi vo-
zidly i jako je cyklistika, plol ch’ze, MHD a taxi. DvI z mist/region”
ii Stuttgart (Nimecko) a Nantes (Francie) ii dosahujl stoupajlcl podIl
na trhu pro tyto formy dopravy, jako podll véech uskuteEnln"ch cest.

B.2.5 Ot-zka: Kolik je parkovacich mist na z-chytn”ch parkoviétich
(pro automobily a jednostop- vozidla) na 100.000 obyvatel ve Va-
dem misti/regionu?

lbe e France | oro
Stutigan 753
Lisabon | L
Btjrshiy Hrades . 280
Y e
B [reeeerrrrie—y 400 nebo vice parkovacich mist (PM)
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Mezi 100 at 399 PM
Athrry [!
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Dridany E na 100 000 obyvatel
E n 99 nebo mEni PM
U_ na z-chytn”ch parkoviétich
Culu ﬂ na 100 000 obyvatel
:
Praha

100 200 300 400 6500 600 TODO BOO 900 1000
parkovacl mista z-chytn"ch parkoviéii na 100 000 obyvatel

Pozn'mky: SystEmy z-chytn’ch parkoviéi umoiUujl uiivatel m
automobil” a lidem pouiilvajicim jednostop: vozidla pTlesednout na ko-
lejovou nebo autobusovou dopravu na okraji mistskE oblasti.
Z-chytn- parkoviéti jsou nejrozélenljol ve velk ch mistech/regionech
s hust mi slitimi MHD a velk 'mi kongescemi, jako Ile de France (Fran-
cie) a Lisabon (Portugalsko).

Dalél mista jako Stuttgart (NImecko) a dt’rsk” Hradec (Rakousko)
takE ve velkEm miT Itku vyuillvajl z-chytn: parkoviétl jako zp “sob po-
vzbuzenl vitélho vywilvnl alternativ osobnl automobilovE dopravy.

PodrobnE pozn-mky k jednotliv’m mist'm/region™m i
www.eltis.org

(M ontare . KA




B.3.2 Ot-zka: Kolik silniiinich kifiovatek ve Vaéem misti/regionu
(na 100.000 obyvatel) je vybaveno zal[llzenIm pro preferenci vozi-
del MHD?

dinbu o s P
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Jand ﬂ =20 aii 39 ki Jitiovatek up! lednostUujicich
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Praha ||
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klidovatky vybavenE zallzenlm s preferencl MHD
na 100.000 obyvatel

Pozn'mky: Dopravnl signalizace preferujici MHD je dobr” zp “sob ke
zlepdenl spolehlivosti a zv'Genl rychlosti autobus™ a tramvajl. Je-li dob-
1 spolehlivost a snlil-li se doba cesty, nablzejl autobusy a tramvaje
atraktivnljol alternativu vEi individuInl motorovE dopravi.
DriiOany, Stuttgart a BrEmy (vée v Nimecku) majl vice neii 40 kDiiio-
vatek/100.000 obyvatel vybaven ch timito zalzenImi.

PodrobnE pozn'mky k jednotliv'm mist'm/regionm fi
www.eltis.org

B.5.2 Ot-zka: Kolik litr” benzinu by se dalo koupit za stejn” ob-
nos, kter” pJedstavujl mIsIEnI n-klady na uiilv-nl MHD (za blinE
jlzdnE) ve Vadem mlistl/regionu?

Praha [ i Za bianE jizdnE za misic ualv-nl
— MHD by se dalo koupitO
Lisaban [ /02

[T, 050 litr” pohonn”ch hmot
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Drafdany s
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litry paliva, kterE by se daly koupit za biinE misIEnI jlzdnE MHD

Pozn-mky: Z-mIrem tohoto ukazatele je porovnat n-klady na cestov--
nl MHD s n-kupem pohonn"ch hmot na provoz osobnlho automobilu.
Odr-iil problEmy, na kterE se nar-il pQi hled-nl srovnatelnch definic
pro “roval jlzdnEho.

Za penlze vydanE na misiEni cestov-nl MHD za NbiinE jlzdnEi by se
koupilo pTles 100 litr~ benzlnu v Merseyside (UK), 60 litr~ ve Stuttgar-
tu (NImecko) a 53 litr”~ v Dr-iiOanech (Nimecko).

PodrobnE pozn-mky k jednotliv'm mist"m/region™m i www.eltis.org
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C.2.1 Ot-zka: Kolik 1000 Etvereknich metr™ pioich zOn se nach-zi
ve Vadem misti/regionu na 100.000 obyvatel?
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oblast pIgich zUn na 100.000 obyvatel (x1000 m?)

Pozn-mky: Vyhrazenl ulic a n-mistl pro piol chzi mie bt jednim ze
zpsob”, jak povzbudit obEany k pI6I chzi mlsto uilv-ni automobil”.
Ile de France (Francie) m- vice neii 50.000 m? piolch zUn na kaiid ch
100.000 obyvatel a AthEny (Vecko) maji tEmiT) 30.0004 m?.

PodrobnE pozn'mky k jednotliv'm mist'm/region'm fi
www.eltis.org

E.1.2 Ot-zka: Jak- je pr'mirn- mira zminy bihem poslednich 10
let (p[liblicini) v podilu cest autem ve Vaéem misti/regionu?

podil cest autem je stabilnl
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pr mirn- roEnl mira zminy bihem poslednich 10 let (p!ibliiini)

Pozn'mky: Véechna mista. kter- se z Eastila pilotniho projektu, si
kladla za cll snliiit z-vislost na osobnl motorizovank dopravi ve pro-
splch vyv-iienljoiho dopravniho vzorce.

Nikter+ z mist/region™ v pilotmim projektu dos-hla snlitenl v podilu
cest uskuteEnin"ch autem. Ve Stuttgartu dos-hlo toto snliienl 2% za
rok, v Janovi (It-lie) 0,7% za rok a v Nantes (Francie) 0,3% za rok.



~ PODSKUPINA 1:

T..MA i JAK PROV;DAT DOBR; STRATEGICK; ROZHODNUTO

VE SLOEIT..M KONTEXTU SOU»INNOSTI Z/»ASTNAN»CH

INSTITUCO

Mista v podskupini 1: Janov (It-lie)

/SPAAN... POSTUPY, KTER... JISME VIDALI

at'rsk” Hradec (Rakousko)

Strathclyde (UK) Stuttgart (NImecko)

JAK SE DOS;HLO /SPACHU

INTEGROVAN... JOZDENKY

Integrovank jizdenky, Janov: SpoleEn” tarif umotiUuje poutivnl
r'zn"ch subsystEm™, snitiov-nl doby cest a snitiov-ni n-klad™. Od

doby zavedenl projektu bylo mimE snitieni prmimEho jizdnEho
kompenzov-no zv"6enim poEtu cestujicich.

SMLOUVY NA ZAJIATANO MOBILITY

Smlouvy na zajiotini mobility, Brusel (Belgie): V dobl opifek __
jsouna hlavnich k itiovatk-ch policistE zajiéuujicl preferenci MHD,

taxi, cyklist™ a chodc™; zlepdeni bezpeEnosti pro vechny “Eastniky

silnifnl dopravy a efektivnosti MHD , snitieni n-klad™ a “rovnl zne-

Eitini ovzduoi.

Umoinino dohodou mezi spoleFnosti provozujici MHD a vedenim
okresnich teleznic. Nebyly nutnE -dnE technologickE zminy; st:-
le se poudiivaji konvenEnl papirovE jizdenky.

Dosatieno ve sloditEm institucion:Inim kontextu vzjemnou souEin-
nostl v rrmei strategickEho pl-nu MHD Nirisi. Tato strategie efek-
tivniho vyutilv-nl n-klad” zahrnovala spolupr-ci mezi regionem Bru-
sel, org'ny mistskE policie a provozovatelem
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NJAK ZLEPGIT INTEGROVAN... INFORMACE VE VEJEJN.. PODSKUPINA 4.

DOPRAVA. 1

Mlsta v podskupini 4: Edinburgh (UK) Merseyside (UK) Lisabon (P) Praha (»R)

PYOKLADY /SPA4N... PRAXE

Ve tlech pllikladech “spionE praxe, kterE jsme vidili, sledovala podskupina poskytov-ni vysoce kvalitnich informaci o integrovanE MHD
na z-kladi n-sledujicich dimenzI.

TUli dimenze ‘splonch systEm” integrovanch informacl o hromadnE dopravi

1. INSTITUCION;LNO INTEGRACE 2.¥OZENO INFORMACO:

it"rsk” Hradec (Rakousko): Vel lejnofisoukromE partnerstvi sv-di do- Mistnl org-ny a provozovatelE ve ét'rskEm Hradci, Praze a Stuttgartu
hromady org-ny hromadnE dopravy a provozovatele. prok-zali jasnE odhodl'ni managementu poskytovat vysoce kvalitnl in-
Stuttgart (Nimecko): Orgn integrovanE hromadnE dopravy poskytu- formace o integrovanE dopravi s d’razem na zamil[lenl na z-kaznika.
je integrovanou informafni slutibu. To se projevuje v inovativnim vyutlv-nl multimedi-Inich informacl za-
Praha (»esk- republika): Mistnl organizaEnl autorita a hlavni provo- milJen"ch na z-kaznlky.

zovatel majl dlouhou historii “zkE spolupr-ce, aby nalezli levn- [Jedenl
k poskytov-nl informacl o integrovanE dopravi.

3.POSKYTOV;NO INFORMACO

MiluvenE informace

it"rsk” Hradec: NMobility Centrei: intermod-Ini dopravnl informace fi p/Jim-
sluiba z-kaznik'm #i poEty z-kaznik™ se od zaF-tku fungov-nl sluiiby neust-le
Zvyoujl.

Stuttgart: Uniformovan” NinformaEni person‘li pom-h- na hlavnich p[Jestupnich
bodech. Informafnl st edisko MHD je umlstino v hlavnim, véeobecnEm mist-
skBEm informaEnim st edisku. Autobusy vybavenE reproduktory umotUuji [idiFi
informovat osoby mimo autobus.

Praha: Pit dopravnich informaFnich st Jedisek nabizl vicejazyEnE informace.

PsanK informace

Praha: Denlk NMetroi zdarma
k dostni ve véech stanicich metra
i dvakr-t t"dnl str-nka vinovan-
aktu-Inim dopravnim informacim.

KLO»OV... FAKTORY K POSKYTOV;NO DOBR>CH INFORMACO
O INTEGROVAN... DOPRAVA

Integrace n-sledujlcich dimenzl:

i Institucion-Ini: NBylo jasnE, Ge poskytov-ni dobr’ch integrovan”ch informaci odr-al stupeU koordinace mezi insti-
tucemi.i (Edinburgh)

i yldiel: Mistni orgny a provozovatelE musl sdilet potebu ki'st jako prioritu poskytov-ni informacl v r'mci strate-
gie orientovanE na z-kaznlka.

i Informakni: komplexni, pllesnE informace, vhodnE pro udivatele, kterE jasni odpovidaji na ot-zku NJak se dostanu
z A do B co nejefektivnji fi (doba, n'maha, n-klady)?i, ot-zka kterou si m-ie zkaznik poloiit p_led cestou nebo
v jakEkoli f-zi bihem cesty.
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Transports public genevois - TPG - Zenevska verejna doprava

Klub kvality sluzby CYQUAL

zasedal v Zenevé

Zeneva byla hostitelem druhého zasedani klu-
bu kvality sluzby CYQUAL, jehoz je Dopravni pod-
nik hl. m Prahy, akciova spole¢nost zakladajicim ¢le-
nem spolu s RATP Pafiz, STIB Brusel a TP Zeneva.
Na schuzi ve dnech 4. a 5. listopadu 1999, jejimz
tématem byl posledni vyvoj programt kvality sluz-
by téchto dopravnich podniku, pfistoupil do klubu
dalsi velky dopravce, Metro Madrid.

Dvoudenni jednani pfineslo fadu zajimavych po-
znatku, které budou uzite€né pro dalsi pribéh na-
Seho programu kvality. Dominuje jim vSak jeden, kte-
ry je neopominutelny: DP Praha je ve skupiné vy-
spélych podnikl, které se chtéji dal rozvijet a zlep-
Sovat. Na otazku pro€, se nabizi odpovéd: jde o do-
pravni podniky mést, ktera jsou hlavnimi mésty &i
tézisti zemi vyznamnych z hledisek politickych, hos-
podarskych, historickych, kulturnich a ktera jsou
i vyhledavanymi turistickymi centry. Spole¢nosti
téchto zemi jsou velmi vyspélé a naro¢né a zvlasté
v poslednich desetiletich prosly prudkym rozvojem,
kterému se musely pfizpusobovat i dopravni spo-
le¢nosti. Stejné jako vSechny dulezité podniky téch-
to zemi prosly podstatnymi restrukturacemi, racio-
nalizujicimi jejich organizaci, technologicky jsou na
vysoké Urovni a jsou spravovany vyuzivanim moder-
nich manazerskych nastroju. Cestujici jsou jedno-
zna¢né povazovani za klienty, jejichz naroky musi
byt respektovany a jejichz uspokojovani je hlavnim
cilem veskeré €innosti téchto podnikl. Zaméstnanci
jsou motivovani a Skoleni k co nejlep$imu plnéni
svych ukold.

Zeneva — Cerveny kiiz — Cerveny plimésic. Nositel
Nobelovy ceny miru z roku 1901, mistni rodék a fi-
lantrop Henry Dunant zalozZil Cerveny kriZ roku 1863
v Zeneva.

Programy kvality sluzby jsou v téchto podnicich
logickym navazanim na tfi zakladni pilife moderni-
ho dopravniho podniku, t. j. na pili¥ organiza¢ni,
technologicky a manazersky a jsou tak nadstavbou
této vychozi zakladny, korunujici poslani podniku
sluzeb. V tak komplexnim a ménicim se svétg, ja-
kym je v soucasné dobé verejnd méstska doprava,
je dosazeni rovnovahy vSech téchto faktort pod-
minujicich uspéch, velmi naroénym, ale i fascinuiji-
cim ukolem.

Viajky helvétského kfize nad Lac Léman (téZ Zenev-
ské jezero) a na severozapadnim pozadi cerstvé za-
snéZené pohofi Jura ve Francii.

Pokusim se o pohled na hostitelsky podnik, kte-
ry je nejmensim ze soucasnych &lenl klubu kvality,
zaroven vsak vynikajici ukazkou toho, co znamena
kvalita po Svycarsku. Portrétem Transports public
genevois - TPG - zahajime postupné predstavo-
vani nasich klubovych partneru.

Z Udaju a poznatku ziskanych b&hem schize
klubu, z projizdék linkami tramvaje, autobusut a tro-
lejbust po mésté a okoli, z vyro€ni zpravy a ¢aso-
pisu pro zaméstnance, pfinasejiciho zajimavé infor-
mace o nejcerstvéjSich podnikovych udalostech,
zahdjim nékolika uryvky z uvodniho ,Slova“ tohoto
tfimési¢niku, jehoz autorem je ¢len spravni rady TPG
pan Gérard Ramseyer, statni rada a prezident od-
boru spravedinosti, policie a dopravy:

...,Mobilita je Zivot. Ze viech hledisek, od ho-
spodarstvi aZ po traveni volného Casu, pres vsech-
ny spole¢enské aktivity naseho obyvatelstva.

Tato mobilita je funkci prostoru, ktery je k dis-
pozici, poctu lidi, ktefi ho okupuji a Cetnosti jejich
cest, jejich délky a doby trvani. Zatimco pocet oby-
vatel Zenevského regionu, jejich potreby cestovani
a pocet automobilti rostou, prostor zistava nevy-
hnutelné stejny (muZe nanejvyse byt vice &i lépe vy-
uzivan, ale jen do urcitych hranic). TakZe kaZdy dob-
fe vidi, Ze pokud by se nic nedélalo, vedlo by to k za-
dudeni. KaZzdy, kdo si déla naroky na mobilitu, do-
spiva k poznani, Ze jeho svoboda konc¢i tam, kde za-
¢ina svoboda druhého.

Z toho a z na$i politické vile vznika debata
o doplrikovosti. Nikdy nebude ,jenom hromadna do-
prava“, stejné tak nikdy nedojde k situaci ,jenom
osobni automobily“. VZdy bude dochdzet ke koexis-
tenci, zbyva jen najit vhodné proporce, ten pravy
stred.

Toto neustalé prizptisobovani se stoji velkou
spoustu naseho ¢asu, vyZaduje témér nezmérné usili
a stoji nas mnoho energie.

Jde o to, za stalého hledani konsensu, zajiStovat:

rozvoj silni¢ni a kolejové hromadné dopravy

— zachovani individudlni dopravy

— politiku parkovani pfizpusobenou globalnim po-
trebam

— ochranu nasi hospodarské konkurenceschopnosti

— ochranu Zivotniho prostredi a kvality naseho Zi-
vota,

to v8e pri plném respektovani demokratickych pra-

videl, kterymi se fidi nas stat. Nic vice, nic méné.

Bude to dosaZitelné, uchova-li si kazdy objekti-
vitu, respekt vuci druhému a jeho cilim, stejné tak
jako si stoji za svym presvédcenim a cili, které si sta-
novil...*

TPG je provozovatelem verejné dopravy v Ze-
nevském kantonu, s kterym ma uzavienu smlouvu.
Rokem 1999 skoncilo &tyrleté obdobi jeji platnosti
a od roku 2000 bude platit smlouva nova, jejiz sou-
¢asti jsou zvySené pozadavky na kvalitu sluzby.

Zenevsky kanton méa zhruba 403 tisic obyvatel,
v oblasti obsluhované TPG o rozloze 137 km2, z nich
Zije 394 tisic.

Na brezich Zenevského jezera lemovaného platany
Ize pocitit zavany Stfedozemniho more.

Tramvajova linka ¢. 16 vyjizdi z centralni zastavky
Bel-Air. Kromé tramvaji tuto obchodni ulici v cent-
raini Easti mésta sdileji pési, cyklisté, zasobovaci vo-
zidla a v protisméru i trolejbusova linka.

Zakladni udaje o Zzenevském systému verejné
dopravy:

tramvaje | trolejbusy autobusy
podet linek 8 6 41 (z toho 26
méstskych a
15 regionalnich)
délka sité km 12,1 308 323,0 (z toho 1634
km méstské
sité a 159,6 km
regiondlni sité)
vozovy park 46 73 90 stand. autobus(,
kloubovych | kloubovych | 128 kloub. autobust
tramvaji | trolejbust a 3 minibusy
primeémeé stéri
vozidel 10 let 15 let 12 let

V roce 1998 nabizel TPG 1 659 772 000 misto-
kilometrd a zékaznici vykonali celkem 117 000 000
jizd. Celkem ma TPG 1 311 zaméstnanc, z toho
127 Zen. Provoznich pracovnikl je 898 (z toho 72
fidi¢ek), v administrativé pracuje 80 zamé&stnanca,
v depech a opravnach 333 zaméstnancu.

| v okrajovych &éstech Zenevy je automobilové do-
prava do ulic s tramvajovou trati pousténa jen ,po
kapkach*®. Tabulka oznacujici autobusovou linku &. 11
ukazuje k zastavce za rohem.

Podnikovy management
Jednim z cild smlouvy mezi TPG a Zenevskym
kantonem je od roku 1996 zvySovani kvality a certi-
fikace celého ¢&i ¢asti podniku podle norem ISO
9000. Usili v&ech drovni podniku o stélé zvySovani
kvality jeho vykonu bylo v ¢ervnu 1998 odménéno
ziskanim certifikaci ISO 9001 a PM 9001. Svétové
uznavana certifikace 9001 dosvédcuje, ze podnik
zavedl uc¢inny systém fizeni garantujici kvalitu
a orientovany k uspokojovani klientd. Ze série no-
rem ISO 9000 je model 9001 nejkompletné;jsi. Bé-
hem tfileté platnosti certifikatu je jednou do roka
organizaci udélujici certifikat provadén ,kontrolni
audit za ucelem ovéreni, Ze systém zaruk kvality je
dobie udrzovan a zda je pravidelné zlepSovan. V pii-
padé negativniho zjisténi maze byt certifikat podni-
ku odebran. Po tfech letech se musi podnik podvo-
lit ,obnovovacimu auditu“. Certifikat PM 9001 (Pub-
lic Management — Vefejny management) je dopln-
kem k ISO 9001 a bere v Uvahu specifika a poza-
davky verejnych sluzeb. Tuto normu vyvinula firma
SGS International Certification Service Ltd. Norma
je v prvni fadé zamérena na uspokojovani uzivatelt
prostfednictvim u€inného managementu poskyto-
vanych sluzeb. V dobé predani certifikatu predsta-
vovala tato dvoji certifikace TPG svétovou premi-
éru v sektoru verejné dopravy.
(Pokracovani na strané X)
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(Pokracovani ze strany IX)

Trolejbusova linka 2 je na nébrezi podél parku Zivych
vod vedena po viastnim télese — Zeneva je mésto
s jednim z nejvétsich podilt vedeni verejné dopravy
ve vyhrazenych pruzich & na samostatnych télesech.

V TPG téz byla zavedena nova podnikova struk-
tura zaloZzena na realizaci projektd skupinami vytvo-
fenymi z ¢lenl jednotlivych odborl a vy¢lenénymi pro
tuto pfilezitost. Podle povahy projektu maji tyto sku-
piny bud' charakter do€asny ¢&i trvaly. Takovymi skupi-
nami byly ajsou reSeny uUkoly jako planovani a reali-
zace jizdnich Fradl, vybaveni zastavek, distribuce
a prodej jizdenek, trvalé Skoleni zaméstnanct a dalsi.

ISO 9001: firma zaruéujici kvalitu, PM 9001: mana-
gement verejnych sluZzeb — chlouba TPG na pfidi
jednoho z vozidel.

Generalni feditel TPG vedle své funkce zastava
jesté funkci prezidenta Svycarského svazu vefejné do-
pravy a Kolegia pro fizeni projektd hromadné dopra-
vy do roku 2005 v Zenevském kantonu. Informace v
rameccich priblizuji nékteré soucasné projekty TPG.

Priprava nové
vizualni identity TPG

Soucasnou vizudlni identitu TPG tvofi podni-
kové logo, nové dodavana vozidla a zékladni bar-
vy, kterymi jsou oranzova a bila. Ty jsou uplatrio-
vany na vybaveni zastavek a na papirovych do-
kumentech, slouzicich ke komunikaci a informo-
vani. Na prahu roku 2000 se ukazuje velka potre-
ba modernizace vizualni identity TPG pfi respek-
tovani nékterych historickych aspektu. Cilem je
posilit vizualni pfitomnost podniku rozsifenym po-
uzivanim nové grafiky a nového barevného kédu
na dalSich nosicich, a to vSe pfi zaméreni maxi-
malni pozornosti na:
¢ standardizaci (ekonomické vyhody)
¢ koherenci vizudlni zpravy (rychla identifikace kli-

enty a verejnosti obecné)

Omezené vybérové fizeni probéhlo béhem ja-
ra 1999 za Ucasti dvou znamych specializovanych
firem v odvétvi designu aplikovaného v hromad-
né dopravé. Vybrana byla firma REMUND AG
z Bernu. Tento podnik uz ve Svycarsku realizoval
vice projektt tohoto typu (posty a telekomunika-
ce, Rhatische Bahnen a dalsi ...). Zadani obsa-
hovalo studii a vytvoreni moderni vizualni identi-
ty pfi zachovani sou¢asného loga a oranzové bar-
vy, aby klientela nebyla zmatena prudkou zme-
nou. Vysledek by mél vést k vyvoji bez zadsadnich
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zmén v grafice pisma a mél by byt adaptabilni pro
rizné typy vozidel (autobus, kloubovy autobus,
trolejbus, tramvaj).

Zastavkovy sloupek, pristresek, telefonni kabina
a v pozadi za platanem DATT — komplexni zastavko-
vé vybaveni v centraini ¢4sti mésta

Rozsah projektu
Modernizovana vizudlni identita je urena
k aplikaci na:
e karoserii linkovych silni¢nich nebo kolejovych
vozidel jakékoli délky a kterékoli generace
e |atkach a materidlech pouZitych ve vnitfnim vy-
baveni linkovych vozidel (sedacky, podlahy,
drzadla, atd.)
e v§echna sluzebni vozidla
e jizdenkové automaty nové generace
® zastavkové sloupky
¢ informacni zafizeni typu ,Chytré Info“
® pozdéji na zastavkovych pfistfeScich
Lhlta na predani projektu byla stanovena na
Cerven 1999.
Metoda
Pracovni skupina sestavala z generalniho re-
ditele a zastupcu zainteresovanych odborl. Ko-
munikace mezi pracovni skupinou a dodavate-
lem probihala prostrednictvim E-maild z ddvodu
Uspory ¢asu.

Smycka tramvajové linky 12 pred administrativni bu-
dovou, depem a opravnami TPG v Bachet-de—Pesay.

Technické aspekty

Dodavatel byl diky své velké zkuSenosti scho-
pen predavat plany uprav v podobé informatizo-
vanych listkovnic (kartoték) pfimo pouzitelnych
technickym usekem TPG.

Zabéhavaci faze byla realizovana vytvorenim
prototypu na nové dodavaném autobusu Renault
R-312, ktery byl predstaven podnikovému pred-
stavenstvu a dozor¢i radé v zafi 1999. Déale po-
kraCovala anketou mezi zaméstnanci a klienty, je-
jichz komentare poslouzily k provedeni zavére¢-
nych retusi pred definitivnim odsouhlasenim ty-
pového planu dodavky.

Aplikace nové vizualni identity na vozovy
park a na vybaveni zastavek je planovano tak,
aby definitivni realizace byla hotova na konci ro-
ku 2002.

Praivodce pro rozhodovani

co délat za kazdé situace

Subvence vyvazujici rozpocet TPG se nemeé-
ni po celé smluvni obdobi. Vyhodou pro TPG je,
Ze mUze planovat fizeni podniku na c&tyrleté ob-
dobi s ur&itou mirou autonomie. Vyzvou z toho
plynouci je, Ze se musi starat o rovnovahu ucetni
uzavérky a je-li to mozné, vytvorit zisk.

Dosahovat toho znamena vénovat se rozvoji
klientely a tomu, aby byla co mozna nejvérnégjsi.
Pro podnik sluzeb je to stala vyzva, protoze kaz-
dou minutu kdekoli v kantonu si mnoho lidi ku-
puje vykony TPG a posuzuije jejich kvalitu skrze
rizna kriteria hodnoceni, na ktera davaji vétsi ne-
bo mensi diraz.

Prevazna vétsina zaméstnancl naseho pod-
niku je v pfimém kontaktu s klienty. Jsou to fidi¢-
Ky a Fidi¢i, revizofi, stejné jako zaméstnanci po-
davajici informace a prodavajici jizdenky. Ostatni
tvofi podplrné oddily umoznujici udrzovat otac-
ky podniku jako celku a pfispivajici tak k tvorbé
kvality.

Bylo jiz fe¢eno, Ze certifikace 1ISO a PM ne-
jsou vysledkem, ale etapou, protoze bude nutné
v pribéhu €asu dokazovat, Ze si tyto znamky,
svédcici o fizeni orientovaném na kvalitu, nadale
zasluhujeme.

Management

orientovany na klienta
Neni zadnych pochyb, Ze nase kvalita sprav-
ce musi byt neustale zdokonalovana Musime ale
téz podporovat staly kvalitativni pfistup, tzn. mit
stéle na starosti co nejlépe plnit o¢ekavani na-
Sich klienth.

| Svycarské hodinky se nékdy zadfou — mala Sa-
rvatka vozidla TPG s automobilem (Uplné vlevo)
v centru mésta.

S timto cilem pracovali ¢lenové Feditelstvi
TPG na ,pojeti sluzby“, které se stane breviarem
(,Kniha, ktera je povazovana za pravodce, mo-
del“, Larousse) o ktery se kazdy, at je jeho role
uvnitf podniku a nebo v terénu, bude moci opfit
a pracovat tak s rozvahou v zajmu klienta

Co to je kvalita? Tato otazka neni tak uplné
absurdni. Dotazujeme-li se zaméstnancu TPG, ktefi
jsou v kontaktu s klienty, zjistujeme, Ze odpovédi
se li§i: pro jednoho kvalita znamena predevsim se
ke klientovi dobre chovat, pro dal$iho jezdit pres-
né, pro dalsiho je to Cistota vozidel, atd.

Kdyby kazdy zaméstnanec TPG pracoval ve
smyslu kvality podle svych vlastnich kriterii, ima-
ge, ktery chceme nabizet, abychom si udrzeli pra-
videlné i nepravidelné klienty a ziskali nové, bu-
de pokazeny. Je na misté i obava, Ze pfi snaze
napravovat nékteré nedokonalosti, se muze do-
spét k ,nadkvalité”, kterou klienti nezadaji, ktera
je tedy bez pozitivniho efektu a mozna i zbytec¢-
né nakladna.

V rozhovoru odpovida na otazky redaktora
provozni feditel Alain Bourion. Vychazi z toho, ze
kazdy rok se v Zenevé realizuje 120 milionCi kon-
taktd zaméstnanct s klienty, jejichz primérna dél-
ka trvani je 6 minut a z axiomu, Ze prvni dojem je
nejdulezitéjsi, protoze podminuje dalsi vyuzivani
sluzeb, tedy ziskavani novych klientd.

Z toho dlvodu vznikl dokument ,Pojeti sluz-
by*“, jehoz ambici je kvalitu ,organizovat“.

Vysledky ankety z roku 1997 a ankety zamé-
fené na spokojenost klientd pomohly vyjasnit, ja-
ka jsou ocekavani klientl — pravidelnych, pfilezi-
tostnych a nebo jen ndhodnych — sefazena v ur-




¢itém poradi priorit. Pfekvapenim bylo, Ze rych-
lost se dostala az na 5. a pohodli az na 8. atim
posledni misto. | kdyz je bezpe€nost v sondazich
zminovana jen vzacné, byla umisténa do cela se-
znamu, protoze se vySlo z prfedpokladu, Ze ji
klienti povazuji za samozrejmost: 1. bezpe¢nost,
2. presnost, 3. pristupnost, 4. informovani klien-
0, 5. rychlost, 6. Cistota, 7. pfijeti klientd, 8. po-
hodli.

Na otéazku, jakym zplsobem tento seznam
oc¢ekavani klientd, od nejvétsich priorit smérem
dold, usnadni kazdodenni praci, A. Bourion od-
povida: ,,Tento breviaf bude pro kazdého zamést-
nance v celém podniku prostfedkem, ktery mu
umozni vychazet v rozhodovani o prioritach, tak
jak je pocituiji klienti, aby usili vynakladané na do-
sahovani kvalitativnich cili témto ocekavanim od-
povidalo.”

Delegovana zodpovédnost

= pravomoc hodnotit situaci

»Pojeti sluzby“ bude pravodcem, ktery po-
nechava misto individualni iniciativé, pouzivani
zdravého rozumu a uplatnéni vlastni inteligence.

Priklad: klient ¢i klienti Zadaji otevieni dvefi
mimo zastavku. Dusledné dodrzovani predpist
veli odmitnout. Pfistup ,orientace na klienta“ do-
voli pfiznivé odpovédét, kdyz to nebude zplso-
bovat zadné problémy: to, co by bylo vylou¢ené
na Bel-air (zastavka v centru mésta) ve $pickové
hoding, se stadva moznym na regionalini lince v 9
hodin vecer, jestlize neni ohroZzena bezpe&nost
a presnost. Ridi¢ TPG tak bude mit volnost roz-
hodovat pfipad od pfipadu na zakladé delegova-
né zodpovédnosti. Omezené aplikovani nékterych
direktiv bude patfit minulosti.

Zakladnimi cili ,,pojeti sluzby“ je umoznit, aby
kazdy nalezl smysl| ve své praci, kazdy den do-
davat zaméstnancim odvahu jako predpoklad
dynamiky rdstu a podnécovat je k vlastnimu roz-
voji a k pfispivani k rozvoji podniku. ,Pojeti sluz-
by“ téZ pomuze v rozhodovani, jak se chovat
v dosud neznamych situacich, které v fadech ni-
kdy nebyly popsany.

Résumé Alaina Bouriona je:

Ugelem ,pojeti sluzby“ je zavést poradek ve
sluzbé a ve zplsobu jejiho poskytovani, aby kaz-
dy zaméstnanec védél, jak ma plnit svlj ukol
a kazdy klient védél, co muze od TPG ocekavat.

Manual vysvétlujici ,,pojeti sluzby“ bude pre-
dan kazdému ¢lenu persondlu TPG pred koncem
roku 1999 a v roce 2000 kazdy na toto téma pro-
déla skoleni. Vysledky jeho uplatfovani budou
pravidelné méreny, linku po lince prostfednictvim
prizkumG spokojenosti a pomoci vnitfnich
standardu.

Technicky rozvoj

Od &ervence 1998 byl zaveden do provozu novy
systém centralniho Fizeniprovozu pod ozna¢enim
RCT 2000, ktery umoziiuje staly dohled nad celou
siti a pomaha zvySovat spolehlivost a pravidelnost
provozu. Tvofi téz vyznamny prvek z hlediska bez-
pecnosti, protoze Ustfedna ma staly prehled o polo-
ze vozidel a radiovy systém umozriuje v pfipadé po-
tfeby rychlé vyzadani zasahu. Nova Ustfedna a nova
zafizeni na palubé vozidel predstavuji integraci veske-
rého technického pokroku od roku 1983, kdy byl do
provozu uveden prvni systém centralniho fizeni pro-
vozu. Totéz se tyka softwaru, ktery napfr. zlepsil ka-
merovy dohled potfebny pro operatory a pomaha pfi
fizeni pfestupl pomoci informatiky. Zafizeni instalo-
vané na palubé vozidel je naprogramovano pro ovla-
dani svételné signalizace na kfizovatkach, hlaseni
a vizualni oznamovani zastavek.

Vyznamnym projektem, na kterém se podilel ce-
ly podnik, byla vyména jizdenkovych automatti.
Projekt si kladl za cil dva zakladni cile: moznost vy-
uziti nejnovéjsich technologii elektronické platby po-
moci Cipové karty a vyrazné snizeni nakupni ceny.
Zde se vyplatila Uzka a Uspésna spoluprace s TL
(Podnik verejné dopravy regionu Lausanne), ktery
opustil svlj projekt s upIné jinym technickym reSe-
nim, ktery byl jiz témér v zavére€ném stadiu. Tato
spoluprace umoznila vyhlasit vybérové fizeni na
dodavku vice nez 1 000 pristrojl, kde nové pouzita

technologie a vySe objednavky umoznily snizit ce-
nu za jeden pfistroj na méné nez 8 000 CHF, coz
predstavuje tretinu ceny tradi¢niho automatického
distributoru.

Pristre$ky na tramvajové zastavce Plainpalais v cent-
raini &asti mésta — prujezd jen pro ,udrZitelnou“ do-
pravu.

Pro klienty predstavuje moznost platit jejich ces-
ty pomoci elektronické penézenky v podobé ¢&ipo-
vé karty skute¢nou revoluci. Ta je soucasti evoluce,
kterd v relativné kratkém case pfinese nova tech-
nologicka zlep$eni a povede k realizaci statniho pro-
jektu ,Easy Ride - jednoducha cesta“, ktery spoji
v8echny vetejné dopravce ve Svycarsku pod spo-
le€ného jmenovatele. Tim by mél byt jediny , kon-
taktni kli¢“ umoznujici pfistup ke vSéem systémum
hromadné dopravy ve Svycarsku.

Spoluprace s TL dale pokra¢uje na programu
obnovy autobusového vozového parku obou pod-
nikd v obdobi 1999 — 2002. Spociva ve vypracova-
ni zadavacich podminek pro nové autobusy a umoz-
ni, vzhledem k poctu objednavanych vozidel, sni-
Zeni jejich ceny. Az dosud obnova v TPG probihala
po sériich od 20 do 40 vozidel ve chvili, kdy se bli-
Zila ke konci doba amortizace. Nova strategie pred-
vida sou€asny nakup mezi 60 az 100 vozidly stej-
ného typu a ma prinést tyto vyhody:

e systematickou, a proto méné nakladnou udrzbu,

® snizeni zasob nahradnich dilt,

e citelné zlepSeni image TPG, z toho ocekavané zvy-
Seni atraktivity, kterda by méla vést k zvySeni poc¢-
tu cestujicich.

Operace

»mJizdenkové automaty“

Prvni vikend ¢ervna 1998

V Zenevé se odehrala mal4 revoluce, ktera je
prevratnou zménou ve zvycich obyvatel mésta tr-
vajicich 30 let. 492 novych automatd nahradilo
staré dobré automaty, v Zenevé zndmé pod zkrat-
kou DATT (distributeurs automatiques de titres
de transports), které byly dany na zaslouzeny od-
pocinek.
Pripravy

Na projektu DATT, ktery byl zahajen v lednu
1998, se podilelo na 150 pracovnikl ze vSech od-
borl TPG a lausanského dopravniho podniku TL.
Byl vytvoren generalni pilotni vybor TPG/TL a vy-
bor podnikovy, které se schazely 1x za mésic
a rozhodovaly o postupu projektu.

Hlavnimi pozadavky na objednavané automa-
ty byly:

® limitovana nakupni cena

® nizké naklady na udrzbu

¢ jednoduchost a snadnost pouzivani

e moznost tfi systému platby (mince, cart@bus,
CASH

e pruznost v pfizplsobeni budoucimu vyvoiji ja-

ko je solarni napdjeni, elektronické jizdenky
a bezkontaktni karty.

Na zakladé vybérového fizeni byla vyroba za-
dana Zenevskému podniku IEM, s. a a sou¢asné
byla objednana studie designu elni strany nového
DATTu u projekéni kancelafe Jaquenoud & Kaiser.
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Firma Jaquenoud & Kaiser odvedla dobrou préci:
Prehledny design ¢ela DATTU = jednoduchost ob-
sluhy.

Vychozi prototyp doznal ¢etnych Uprav, které
vychazely z pfipominek zékaznikl a zaméstnan-
cl. Prototyp byl vystaven na Zenevském veletrhu
a téz podroben testovani zaméstnanci TPG. Do-
mluvené terminy dodavky v sériich 50 ks tydné byly
presné respektovany, a tak mohlo v dilnach TPG
probihat testovani a pfiprava na provoz a dale roz-
voz na specidlné pfipravenych paletach do me-
ziskladU v zavislosti na jejich budoucim umisténi.

Operace (pribéh vymény si tento vyraz piné
zaslouzi) nahrady 492 starych automatt za nové
probéhla v rezii 70ti ¢lenného tymu, v némz byla
fada dobrovolnikl z TPG, delegace pracovnik(
z TL a fidi¢i/jerabnici z podniku Sauvin — Schmidt.

Bylo-li by zapotfebi shrnout pficiny uspéchu
této operace, mohla by byt pouzita 4 klicova
slova: preciznost, i¢innost, disciplina a profe-
sionalita.

Vyména

Prvni pfistroj byl jefabem ze svého stanovisté
vyzvednut v patek 4. Cervna 1999 vecer. V pondéli
7. Cervna se klienti ocitli tvari v tvaf novym auto-
matdm, pfichystanym k ,ochoc&eni®. Oznameni
o novych automatech — a zménach ve zplUsobu
koupé jizdenek z toho vyplyvajicich — bylo zajisto-
vano informacni kampani ve vSech médiich - tis-
kovém, rozhlasovém, i televiznim. Presto oznameni
vyvolalo doslovnou zte¢ tfi prodejnich a informac-
nich stfedisek drziteli jizdnich dokladt obavajicich
se, Zze pozd§ji by za né nedostali ndhradu.

Prvni tydny byly trochu chaotické, ukazovaly
se prvni détské nemoci DATT, ke kterym se pfi-
davaly chybné manipulace klientd, nékdy zpuso-
bujici vazné problémy. Na pfiklad za¢ala do pfi-
stroji zatékat voda, presto, Ze prototypy byly vy-
staveny vS8em druhlim pocasi, aniz by doSlo k po-
rucham. Casté poruchy byly téZ zplisobovany na-
silnym zastrkavanim predplatnich karet do ruz-
nych otvort DATT, coz mélo dopady na riizné sou-
¢astky a zplUsobovalo preruSovani vydeje jizde-
nek. Za nékolik dni takto bylo poskozeno vice nez
sto pifistroji a dochazelo tak v prdméru k 30 den-
nim zasahdm do DATT. Diky €etnym predva-
déckam spravného zachazeni v informaénich
stfediscich tyto problémy, velmi hojné citované
v mistnim tisku, za nékolik tydnl zcela vymizely.

(Pokracovani na strané XIl)
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(Pokracovani ze strany XI)
Dnesni stav

Klienti si na nové automaty plné zvykli a an-
keta mistni televizni stanice TV — Léman Bleu
potvrdila, Ze vSechny komentare byly pozitivni.
Pokud si v né¢em posteskli, bylo to na to, Ze na
¢elni desce pfistroje nejsou uvedena cisla linek.
Probiha projekt na doplnéni pfistroju elektronic-
kym displeyem, ktery bude pfinaset rdzné infor-
mace.

Novy DATT na tramvajové zastavce Ancienne (staré).

Jiz prvni statistiky na konci ¢ervence ukaza-
ly, Ze z 550 000 pfipravenych cart@bus jich bylo
prodano 155 000, a to 60 % karet za 20 CHF, 20
% za 30 CHF a 20 % za 50 CHF. Platby se roz-
délily nasledujicim zptsobem:
® 62 % mincemi
® 2 % prostrednictvim karet CASH
® 36 % prostiednictvim cart@bus
Budoucnost

Na konci zafi 1999 byla zahajena druha in-
formaéni kampan, aby znovu vyzdvihla prednos-
ti DATT a nabizené vyhody jako je bonus ,konec
karty“ a viceucelova jizdenka. Doplfujicim prv-
kem kampané je Ekobonus, ktery spociva v na-
bidce karty cart@bus v hodnoté 20,- CHF kaz-
dému, kdo do stredisek TPG pfinese prazdné, v
hodnoté 200,- CHF. To si vyzadalo zafidit recykla-
ci téchto Cipovych karet, jejichz pocet se odha-
duje na 1 milion za rok.

Aby se vyhoveélo riznym reklamacim klientd
a pro odrazeni potencialnich podvodniku, budou
stfediska v blizké budoucnosti vybavena
softwarem, umoznujicim ziskat cely prehled uziti
cart@bus jednoduse zadanim c&isla karty.

Pro zvyseni atraktivity cart@bus bude pristi
etapa spocivat v doplnéni zakladni zény 10 do-
datec¢nymi 150 — 180 DATTy, které uz budou mit
z vét8iny solarni napajeni.

Probiha zarover studie na DATTy do vozidel
uréenych pro regionalni linky. Nové automaty jsou
pIiné funkeéni a vyty¢ené ukoly byly spinény na vy-
bornou. Ukazalo se, Ze celd operace DATT byla
velmi pozitivni.

Vzdalenéjsi budoucnost

Aby mohl byt vysoky potencial novych DATTU
i bohaté vlastnosti Cipové karty kompletné vyuzi-
ty, zUstava k prekonani jesté nékolik dulezitych
etap, které jsou zatim hudbou budoucnosti:

o Cipové karty slucujici nékolik partnerd
* zavedeni bezkontaktni karty
e atd, atd

Fotovotaicka centrala

Nova dulezita etapa ve prospéch zivotniho
prostfedi byla realizovana instalaci fotovoltaické
centraly na stfe$e udrzbového strediska TPG v la
Jonction. Tato instalace je soucasti evropského
projektu ,Heliotram* pfipraveného a realizované-
ho Zenevskym podnikem Sunwatt Bio Energie,
as. ve spolupréci s TPG.

Centrala Heliotram dodava priblizné 150 000
kWh (rok, které jsou dodavéany do sit¢ TPG
0 600V. 1400 fotovoltaickych paneld, kazdy
o pfikonu 110 Wp jsou zapojeny do série po dva-
ceti. Soubor produkénich tdaji a meteorologic-
ké podminky jsou uschovavany ve vypocetnim
systému. Celkové néklady na instalaci véetné vé-
deckého dohledu v prabéhu 5 let predstavuiji pri-
blizné 2,3 milionu $vycarskych frankt pokrytych
rznymi subvencemi a investici podniku Windwatt
as. TPG se zavazal k odkupu veskeré produkce
elektrické energie pro napajeni své sité 600 V.

Cést elektrickych a elektronickych sougéstek by-
la dodana zenevskymi podniky, jako napfiklad LEM
a Sécheron as. Jedna se o trumf pro Zenevsky pri-
mysl, protoZze pokra¢ovani takovychto instalaci by
mélo hospodarské dopady, v&etné tvorby pracov-
nich prileZitosti. Pro TPG, i kdyZ nékup této energie
trakeéni elektfiny predstavuje vySsi naklady, predsta-
vuje tato investice duleZitou etapu smérem k mensi
zavislosti na energii z fosilnich paliv.

Tramvaj - restaurace

Od zacatku €ervna do konce fijna jezdi od stre-
dy do soboty na okruhu trvajicim zhruba 80 minut
specidlni tficlankova tramvaj v Cervené barvé s na-
zvem sponzora, ktery pfispiva k realizaci projektu
a kterym je Coca—Cola. Z depa vyjizdi v 11.40 ho-
din a vec€er v 19.35 hodin a zédkazniky nabira v za-
stavkach v centru mésta

Spole¢nost,, TPG Publicité a.s.“ byla v roce 1998 zfi-
zena pro pfimou spravu reklamnich ploch TPG.

Myslenka nebyla Uplné nova — Zurich provozu-
je svoji tramvaj — restauraci jiz nékolik let — Zenev-
sky projekt se v8ak lisi drovni kvality zajiStovanou
partnerem, kterym je spole¢nost Télé-Restaurant
Management, a. s. Tramvaj je vyuZivana samozrej-
meé turisty, ale téZ podniky, svazy, spolky, organiza-
tory kongresu atd. Je vybavena stoly pro dvé nebo
Ctyfi osoby a mlze pfijmout 60 hostud.

Tramvaj byla pro tento U€el upravena v Ustred-
nich dilnéch a zisk z jejiho provozovani je ur€en v pl-
né vysi k dobro€innym uceltm.

TPG a Internet

V oblasti informaci se konverze TPG na nové
technologie uskutecnila otevienim adresy na
Internetu. Kazdy, kdo ma pfistup k Internetu, se mu-
Ze na adrese http://www.tpg.ch napojit pfimo do
databaze TPG. Ta nabizi nejen informace o podni-
ku a jeho projektech, tykajicich se rozvoje doprav-
ni siti, ale téz praktické informace pro pravidelné
i prilezitostné cestuijici: o tarifnich zénach, jizden-
kéach, jizdnich fadech atd. Bylo pamatovano i na
spojeni na jiné adresy, napfiklad na adresu Svycar-
skych drah ¢i Swissairu.

Pro komunikovani s TPG mohou zajemci na ad-
rese info@tpg.ch zasilat své poznamky, komentare,
otazky ¢i reklamace. Kazda tato zprava je denné
odesilana k pracovnikim, zodpovédnym za dany
druh sluzby.

Lidské zdroje

V roce 1998 byl na zakladé jednani s odbory
realizovan vyznamny projekt, a to zavedeni systé-
mu analyzy odbornych povinnosti a cilu. Z po¢atku
se tykal zhruba 550 provoznich pracovniku a po-
stupné ma byt tento nastroj fizeni postupné uplat-
nén v celém podniku. VSeobecné se od néj oceka-
vé usnadnéni komunikace mezi vedoucimi a jejich
podfizenymi a ur€enim potfebného druhu Skoleni,
které kazdému umozni adaptovat se na technolo-
gicky rozvoj a inovace
Vypoéetni technika

Vypocetni technika se stala kli€¢ovou pomuc-
kou v rozvoji TPG. Pokud jde o nakupy vypocetni
techniky, je TPG aktivnim partnerem statu, coz mu
umoznuje ziskat od dodavatell pfiznivé podminky.

V oblasti vypocetni techniky TPG intenzivné
spolupracuje s TL (DP Lausanne), pfedevS§im na vy-
tvoreni vypocetniho stfediska spole¢ného pro oba
podniky.

Ty spolupracuji téz na projektech dalSiho vy-
uzivani informatiky pfi tvorbé jizdnich radu, v perso-
nalistice a pfi udrzbé vozidel.Na informatisované vy-
pocetni centrum spole¢né vyvinuté TPG a TL se na-
pojil téz Dopravni podnik Vevey — Montreux — Chillon
- Villeneuve. Text a foto Zdenék Dosek

HD ve svéte HD ve svéte

PARIZ (Francie): Rozhodnutim generélniho fe-
ditele RATP bylo zfizeno centralni nakupni oddé-
leni pro cely podnik namisto dosavadnich utvart
v jednotlivych zavodech s plnou autonomii. Cent-
ralizace pfinese snizeni dosavadniho poctu 22 000
dodavatelu a predpokladanou Usporu az 10% na-
klad podniku.

Qaa

CHICAGO (USA): Ve mésté zahdjily provoz
3 autobusy na vodikovy pohon, jimz z vyfuku
vychazi pouze vodni para. Vozy véetné plnici
stanice za 6,7 mil. USD byly financovany fede-
ralni vladou a statem lllinois z fondu zZivotniho
prostiedi

Qaa

SEATTLE (USA): Obyvatelé mésta se v lidovém
hlasovani vyslovili pro prodlouzeni dosavadni lin-
ky monorailu a pro vytvoreni celé sité tohoto dru-
hu dopravy v délce 64 km. Naklad na stavbu se
odhaduje na 800 mil. az 1 miliardu USD, zdroje
financovani ani terminy nejsou dosud definitivné
rozhodnuty.

Qaa

HONG KONG (Cina): Do vlaki metra byla na
zkousku instalovano dynamické informacni za-
fizeni, které nahradi pevné reklamni panely
a plany sité. Ve 20-minutovych cyklech bude

vzdy 30 vteFin podavana dopravni informace
a 20 vtefin inzerce, ktera uhradi naklady na ce-
ly systém a pfinese dopravnimu podniku jesté
zisk.
aaa
KARACI (Pakistan): Mé&sto stavi novou trat
rychlodrazni tramvaje v délce 13,6 km, vedenou
prevazné ve zvy$ené poloze. Prvni Usek bude ote-
vien roku 2000, dokon¢eni se planuje o rok po-
zdéji. Naklady budou ¢init 666 mil. USD.
aaa
BARCELONA (Spanélsko): Na zkusebnim
useku tramvajové trati délky 640 metrti na jed-
né z hlavnich ulic, Avenida Diagonal, byl od-
zkous$en vz z Grenoblu a nyni se zkousi typ
Combino firmy Siemens. Obrovsky zajem oby-
vatelstva svédci ve prospéch znovuvybudova-
ni tramvajové sité ve mésteé.
aaa
SINGAPUR: Nové vozy rychlodrazni tramvaje
budou vybaveny okny, jejichz skla se elektricky
»,zamlzi“ v dobé, kdy vozy budou projizdét blizko
bytovych domt. Cilem naro€né zmény molekular-
niho slozeni skla je zajistit obyvatellm domu sou-
kromi. Po prijezdu kolem domU se okna opét elek-
tricky ,odmizi“.
—paf-
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